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Resumen. La alfabetizacion digital se ha convertido en una de las competencias
profesionales mas importantes en el mercado laboral. El objetivo de esta investigacion con
estudiantes universitarios es analizar como perciben sus competencias digitales y como se
relacionan con su futura incorporacion al mercado laboral. Ademas, pretende estudiar el
efecto mediador de las percepciones de seguridad y riesgos en linea en la relacion entre las
competencias digitales y la integracion profesional. La muestra esta compuesta por N= 383
estudiantes de primer ciclo de educacion superior portuguesa. Los resultados respaldan la
hipotesis de que la percepcion de poseer competencias digitales puede influir en la
integracion profesional. Los resultados sugieren que las percepciones de seguridad y riesgo
en linea parecen mediar la relacion entre las competencias digitales y la inclusion laboral
en este grupo de estudio. Se exploran las posibles implicaciones practicas de estos
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hallazgos, como la importancia de desarrollar no solo competencias digitales, sino también
estrategias para promover un entorno en linea seguro. Se analizard la relevancia de estos
hallazgos para las politicas educativas y formativas. El objetivo es capacitar a los
estudiantes universitarios para los desafios del mundo digital y del mercado laboral
moderno, desarrollando tanto sus competencias digitales como su resiliencia psicologica.

Palabras clave: educacion superior, competencias digitales, alfabetizacion digital,
competencias profesionales, insercion laboral.

Abstract. Digital literacy has become one of the most important professional skills in the
labor market. The aim of this study on university students is to investigate how they
perceive their digital skills and how they relate to future labor market entry. In addition,
the study aims to analyze the mediating effect of perceptions of safety and online risks in
the relationship between digital skills and professional integration. The sample consists of
N =383 students of the 1st cycle of Portuguese higher education. The results support the
hypothesis that the perception of having digital skills can influence professional
integration. The results suggest that perceptions of online safety and risk appear to mediate
the relationship between digital skills and occupational inclusion in this study group.
Possible practical implications of these findings are explored, such as the importance of
developing not only digital skills but also strategies to promote a safe online environment.
The relevance of these findings for education and training policy will be analyzed. The aim
is to equip university students for the challenges of the digital world and the modern job
market, developing both their digital skills and psychological resilience.

Keywords: digital skills, safety and risks, professional integration, higher education.
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Competencias digitales e integracion profesional:
el papel mediador de la percepcion de la seguridad y los riesgos en linea

INTRODUCCION

Las competencias digitales son habilidades fundamentales para el aprendizaje permanente
(Comision Europea, 2022). Estas habilidades se refieren a la capacidad de utilizar las
tecnologias digitales de forma critica, responsable y segura en contextos académicos,
profesionales y sociales. Sin embargo, las competencias digitales van mas alld del simple
manejo de dispositivos electronicos y sofiware. Abarcan un sistema de alfabetizaciéon complejo,
que incorpora la capacidad de comprender, analizar criticamente y utilizar eficazmente las
tecnologias digitales disponibles, ademéas de habilidades tecnoldgicas, informativas,
multimedia y de comunicacion (Vourikari et al., 2022).

En un mundo cada vez mas digitalizado, la falta de habilidades para utilizar las tecnologias
de manera eficaz puede desembocar en escenarios de marginacion social y econémica. No solo
es esencial para la participacion plena en la sociedad contemporanea, sino que también juega
un papel crucial en la reduccion de disparidades digitales, promoviendo la inclusion y la
igualdad de oportunidades (He & Zhu, 2017; Hidalgo & Gisbert, 2021). Asi, la integracion de
las competencias digitales en la educacion superior se convierte en una prioridad, no solo como
mecanismo de aprendizaje continuo, sino como un pilar fundamental para preparar a los
estudiantes para los desafios del siglo XXI, promoviendo su autonomia y habilidades de
aprendizaje.

El objetivo de este trabajo es investigar como los estudiantes universitarios perciben sus
competencias digitales y como estas competencias influyen en su insercion laboral futura.
Asimismo, se pretende analizar como la percepcion de seguridad y riesgos online actiia como
un mediador en la relacion entre las competencias digitales y la insercion profesional.

REVISION DE LA LITERATURA

Las competencias digitales

Las competencias digitales engloban un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
estrategias y valores que permiten a los usuarios aprovechar al maximo las tecnologias digitales
para realizar tareas, resolver problemas y comunicarse eficazmente (Vourikari et al., 2022). En
el contexto de las habilidades esenciales para la vida, las competencias digitales se identifican
como una de las ocho habilidades cruciales, junto con habilidades como la comunicacién en la
lengua materna, la comunicacién en una lengua extranjera, la competencia matematica, las
habilidades basicas en ciencia y tecnologia, la capacidad de aprendizaje permanente, las
habilidades sociales y civicas, la iniciativa y el espiritu emprendedor.

La Comision Europea (2022) destaca las competencias digitales como fundamentales para
el aprendizaje permanente, haciendo hincapié en el uso seguro de las tecnologias digitales en
diversos contextos. Esta vision refuerza la importancia de las competencias digitales no solo
como una habilidad técnica, sino como una competencia esencial para enfrentar los desafios del
mundo contemporaneo.

Sin embargo, a medida que crece la dependencia de las tecnologias digitales, también
surgen nuevas necesidades y desafios, especialmente cuando se trata de seguridad y riesgos en
linea. El uso responsable y seguro de las tecnologias digitales es hoy una habilidad fundamental,
no so6lo para aprovechar oportunidades sino también para protegerse de los riesgos asociados al
entorno digital.
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Habilidades digitales, seguridad y riesgos en linea

Con la proyeccion del informe del Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum)
(2015) sobre la tecnologia y el impacto social en el futuro, se estimaba que el 90% de la
poblacion estara conectada a Internet en los proximos 10 afios y los tiempos de conexion y
exposicion a las pantallas seran cada vez mas prolongados, lo que incrementara la exposicion a
riesgos digitales. Esta realidad hace urgente desarrollar habilidades digitales que incluyan la
seguridad en linea como un componente central.

Segun la UNESCO (2014), la capacitacion en habilidades digitales deberia considerarse
una parte esencial de la ciudadania digital, incluida la capacidad de proteger los propios datos,
comprender los riesgos digitales y tomar decisiones informadas al utilizar tecnologias.

La seguridad en linea no es s6lo una cuestion técnica, sino también una cuestion de
concientizacion. Como afirma Selwyn (2009), el acceso a la tecnologia es irrelevante sin las
habilidades y el apoyo adecuados para utilizarla de manera efectiva y segura. Por lo tanto, la
transicion a una sociedad digital, con sus profundas implicaciones sociales, economicas y
culturales, requiere que los individuos, especialmente los més jovenes, adquieran habilidades
para protegerse contra las amenazas digitales.

Ademas, como destaca Choi (2016), la ciudadania digital no se limita al uso de tecnologias,
sino también a la capacidad de comprender, navegar y protegerse en entornos digitales. Esto
incluye el uso responsable de internet, redes sociales y otras herramientas tecnologicas, asi
como el conocimiento de las medidas de seguridad y el manejo cuidadoso de la privacidad.
Documentos como el DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens'
(Comision Europea, 2022) definen de forma muy descriptiva las cuatro claves esenciales a tener
en consideracion para mejorar la seguridad en el uso de las nuevas tecnologias, internet y las
redes sociales: proteger dispositivos; proteger datos personales y privacidad; proteger la salud
y el bienestar; proteger el medioambiente.

La primera medida para la seguridad (Vuorikari et al., 2022) es proteger los soportes con
los que usamos las nuevas tecnologias; esto es los dispositivos: teléfonos moviles, tabletas,
ordenadores, etc. Es fundamental disponer de las primeras barreras en los propios dispositivos,
evitando asi peligros como el contagio por virus, troyanos y otras invasiones externas. Para ello,
es importante conocer y entender, en primer lugar, los riesgos presentes en el universo digital.
De otro lado, es igualmente relevante conocer las medidas de seguridad disponibles,
asegurandose de su fiabilidad. Por lo tanto, la creencia en la propia capacidad para utilizar
eficazmente las tecnologias digitales es un componente esencial. Las personas que se perciben
como competentes en habilidades digitales tienden a abordar el aprendizaje y el uso de las
tecnologias con mayor confianza. Esta autoeficacia digital estd fuertemente relacionada con la
voluntad de adquirir nuevas habilidades y explorar el potencial del entorno digital. Por ejemplo,
los estudiantes que se consideran competentes en tecnologias digitales pueden abordar las tareas
académicas de manera mds proactiva buscando recursos en linea, utilizando herramientas
digitales para el aprendizaje y colaborando con sus compafieros a través de plataformas
digitales.

En esta linea, la Comision Europea (2022) ha definido el marco europeo para el desarrollo

1 El Marco Europeo de Competencia Digital para los Ciudadanos, también conocido como DigComp, ofrece
herramientas para mejorar la competencia digital de los ciudadanos. DigComp se publico por primera vez en 2013
y se ha convertido en una referencia para muchas iniciativas de competencia digital tanto a nivel europeo como de
los Estados miembros. Este documento presenta DigComp 2.0. Constituye la fase 1 de la actualizacion del marco
que se centra en el modelo de referencia conceptual, nuevo vocabulario y descriptores simplificados.
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y comprension de las competencias digitales. En €l se establecen un total de 21 competencias
digitales, cada una de ellas con tres niveles de formacion: iniciacion, intermedio y avanzado,
agrupadas a su vez en cinco areas, de entre las cuales cabria destacar las concernientes al &mbito
de la seguridad. En concreto, proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la
identidad digital, como ejes prioritarios.

Sin duda, abordar el tema de la seguridad en entornos digitales invita a reflexionar sobre
los beneficios que aporta el uso de internet a la sociedad del siglo XXI. Sin embargo, es preciso
tener en cuenta los riesgos que genera la navegacion y, en algunos casos, la sobreexposicion a
los recursos medidticos. Por ello, para atender las buenas practicas en materia de seguridad es
conveniente mantener una postura neutral, sin caer en discursos tecno fobicos, pero tampoco
obviar los efectos fisicos y psicoldgicos que producen las horas excesivas de uso de internet,
asi como el mal manejo de los dispositivos. Consecuentemente, debe ensefarse igualmente a
emplear las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) con inteligencia. Es
primordial aprender a adoptar tomar las medidas necesarias a la hora de desenvolverse en la
Red (Area et al., 2015).

Sin embargo, las competencias digitales no s6lo deben concebirse desde el plano
instrumental, sino han de estar relacionadas con aspectos psicologicos y sociales. La
competencia digital resulta un aspecto clave y de caracter transversal que todo ciudadano digital
deberia desarrollar por la necesidad de aprovechar las tecnologias para incentivar la
participacion y el empoderamiento social. Promoverlas implica el uso critico, creativo y seguro
de las TIC, ya sea con fines laborales, escolares o actividades de la vida cotidiana (Instituto
Vasco de Cualificaciones y Formacion Profesional, 2014).

En concreto, Aquino et al. (2016), argumentan que la competencia digital facilita en los
universitarios el desarrollo académico y abre posibilidades de participar en experiencias
alternas de aprendizaje. De acuerdo con Cabero y Gutiérrez (2015) y Garcia-Aretio (2016),
utilizar tecnologias para el aprendizaje es repensar la escuela y, ademds, considerar ese
equilibrio entre la dimension individual y la social del sujeto que utiliza entornos digitales.

Del mismo modo que en la presencialidad, en los espacios virtuales también se entretejen
los valores de la persona y el comportamiento que adopta en comunidad. Ferrari (2013), a través
del proyecto DIGCOMP, propone un marco comun de competencias digitales basado en
conocimientos, habilidades y actitudes. En concreto, como ya se ha avanzado previamente, la
competencia vinculada con la seguridad promueve la proteccion de los dispositivos; es decir,
ser consciente de los riesgos y las amenazas que surgen en la Red. A modo de ejemplo, virus,
malware (programas y codigos maliciosos que buscan infiltrarse en un equipo), spam (correo
electronico no deseado), APT (del inglés advanced persiten threat), programas que restringen
el acceso a determinadas partes o archivos del sistema infectado y cuyo propdsito es bloquear
el uso del dispositivo o parte de la informacion, asi como los phishing o ataques que buscan
engafiar a los usuarios con falsos correos electronicos o paginas web. Un mero botdn de muestra
de algunos de las amenazas mas comunes a las que se expone el internauta (Chhikara et al.,
2013; Hall, 2016; IGF Spain, 2015).

En lo referente a la proteccion de datos personales, es importante considerar las condiciones
y el término de uso de las paginas y herramientas digitales que circulan por la Red. Asimismo,
la toma de conciencia sobre la proteccion de los datos (informacion textual, imagenes, videos,
entre otros) para contrarrestar el riesgo de amenazas, fraudes y ciberacoso que se encuentran a
la orden del dia. Incluso en un escenario ideal, las buenas practicas propias de la puesta en
préctica de una saludable cultura de seguridad deberian iniciarse ya en la toma de decisiones en
la adquisicion de equipos, de tal forma que se cuente con lo necesario, y evitar dejarse llevar
por la mercadotecnia. Implica, ademas, prever el empleo de programas para proteger los
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dispositivos, aunado a la configuracion y administraciéon de contraseias. En el caso de las
herramientas digitales, conlleva la consideracion de las politicas de uso de los datos personales
y la privacidad, ademas de aprender a realizar una gestion responsable de la identidad digital
(INTEF, 2014; Lee, 2014).

Mientras que la seguridad digital y la gestion de riesgos en linea son esenciales para el
bienestar y la proteccion de los individuos en el entorno digital, estas habilidades también son
fundamentales en el ambito profesional. A medida que la tecnologia avanza y nos adentramos
en un futuro mas digitalizado, no solo es crucial que las personas sepan coOmo proteger sus
dispositivos y datos personales, sino que también deben ser capaces de navegar de manera
efectiva y segura en sus actividades laborales.

Competencias digitales y mercado laboral

Vivimos en una era digital donde las habilidades tecnologicas son imprescindibles no sélo
para prosperar en el &mbito personal y disfrutar de los avances tecnologicos desde la seguridad,
sino que también cobra cada vez mas relevancia en la esfera de lo profesional.

En sintonia, las habilidades digitales son aquéllas que contribuyen a la transformacion
digital y a la digitalizacion de una empresa. Por ese motivo, son imprescindibles para que las
compafiias evolucionen y crezcan. Las instituciones europeas han realizado un importante
esfuerzo para establecer un marco de referencia de competencias digitales que permite a todos
los paises miembros desarrollar sus estrategias de adquisicion y desarrollo de estas
competencias de forma sistematizada. En este sentido, el Joint Research Center (JRC) de la
Comision Europea (2022) lanz6 a finales de 2010 el proyecto “Digital Competence:
Identification and European-wide validation of its key components for all levels of learners”
(DigComp), que determina un marco de referencia para las competencias digitales para la
ciudadania, alineado con las directrices de la Agenda Digital Europea, e identifica los
componentes clave de las competencias digitales en términos de conocimientos, habilidades y
actitudes. En sintonia con lo expuesto, el Marco Europeo de Competencias digitales para la
Ciudadania constituye una referencia, que define las competencias digitales esenciales en la
sociedad digital actual y las capacidades que necesitan para crear, comunicarse y resolver
problemas con la tecnologia. En concreto, identifica 21 competencias digitales, agrupadas en
cinco areas clave y, a su vez, describe qué requisitos se ha de cumplir en cada una de ellas para
ser un sujeto “competente digital”. Las areas clave son:

Siiman et al. (2016) describen de manera concisa el DigComp como la capacidad de la
ciudadania para utilizar eficazmente las nuevas tecnologias digitales. Este marco no solo abarca
el uso basico de herramientas digitales, sino también la comprension critica y la capacidad de
adaptarse a los cambios tecnologicos. Ademas, promueve el desarrollo de habilidades para la
resolucién de problemas y la comunicacion en entornos digitales, lo que es esencial en la
sociedad actual. Incluso diversos estudios han utilizado el DigComp para evaluar o autoevaluar
la competencia digital de futuros profesionales (Cebi & Reisoglu, 2020; Evangelinos & Holley,
2014; Instefjord & Munthe, 2015; Rolf, et al, 2019; Svensson & Baelo, 2015; Tsankov &
Damyanov, 2019) o de estudiantes universitarios (Lopez-Meneses et al., 2020).

Otros estudios, como el de Guzméan-Simoén et al. (2017), aunque no emplean el marco
DigComp, se centran en el contexto espafiol y ponen de manifiesto la considerable brecha entre
la adquisicion de competencias en los ambitos formal e informal entre los jovenes
universitarios. Ademas, subrayan la necesidad de integrar estas competencias en la educacion
formal para reducir dicha brecha. Por otro lado, Lopez-Peldez et al. (2020), al analizar las
competencias digitales en el ambito socioeducativo y entre los jovenes, reflexionan sobre la
disparidad en las habilidades digitales requeridas en el mercado laboral, afiadiendo también
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diferencias etarias y de género, y sugieren estrategias para abordar estas desigualdades.

Figura 1. Marco europeo de competencias digitales DigComp (2022).

)

Creacion de
contenidos
digitales

Comunicacion y
colaboracién

Fuente: Elaboracion propia.

Se trata, en definitiva, de una guia de requerimientos de aprendizaje, lo que significa que
no solo puede ser utilizada a nivel individual, para saber el nivel de competencias digitales de
forma individualizada, sino que también puede utilizarse como un recurso de mejora de
competencias en el sector educativo o incluso a la hora de seleccionar nuevos empleados o
mejorar las capacidades de los existentes.

Estas cinco areas de competencias digitales no s6lo proporcionan la capacidad de
aprovechar la riqueza de las nuevas posibilidades asociadas a las tecnologias digitales y los
retos que plantean, sino que resultan cada vez mas necesarias para poder participar de forma
significativa en la sociedad y economia del conocimiento del siglo XXI.

Son so6lo algunas razones por las que las habilidades digitales son un requisito cada vez
mas demandado en la captacion y retencion de talento y, por tanto, motivos més que suficientes
para potenciar habilidades digitales si se quiere acceder al mercado laboral actual.
Planteamiento reforzado si se tiene en consideracion que el Parlamento Europeo y el Consejo
de la Unién Europea ya incluyeron en su Recomendacion 2006/962/CE, de 18 de diciembre de
2006, la competencia digital como una de las competencias basicas para los ciudadanos.
Reiterado posteriormente en su Recomendacion del 22 de mayo de 2018 sobre las competencias
clave para el aprendizaje permanente definidas como el uso seguro y critico y responsable de
las tecnologias digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacion en la sociedad,
asi como la interaccion con estas. Incluye la alfabetizacion en informacién y datos, la
comunicacion y la colaboracion, la alfabetizacion medidtica, la creacion de contenidos digitales
(incluida la programacioén), la seguridad (incluido el bienestar digital y las competencias
relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacionados con la propiedad intelectual, la
resolucion de problemas y el pensamiento critico. (p.14)

Recomendacion, que también hace hincapié en que las competencias clave, y la
competencia digital como parte de ellas se desarrollan con una perspectiva de aprendizaje
permanente, desde la primera infancia hasta la vida adulta, y mediante el aprendizaje formal, el
no formal y el informal en todos los contextos, incluidos la familia, el centro educativo, el lugar
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de trabajo, el entorno y otras comunidades. (p.18)

En el ambito internacional, se subraya la necesidad de crear un entorno educativo en el que
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) faciliten el desarrollo de
competencias para todos los participantes en los procesos de ensenanza. Este enfoque busca
proporcionar las competencias digitales necesarias no solo para la insercién laboral, sino
también para el desempefio profesional a largo plazo. Se pone especial énfasis en fomentar la
empleabilidad, entendida como la capacidad de obtener un empleo, mantenerlo y conseguir uno
nuevo si es necesario. Esto incluye tanto habilidades como actitudes, aunque se reconoce que
poseerlas no garantiza automaticamente la capacidad de navegar en el mercado laboral y
desarrollar todo su potencial, segiin Hillage y Pollard (1998).

Por su parte, Yorke (2006), intenta afiadir nuevos elementos a la definicion establecida y
se refiere a la empleabilidad de los graduados universitarios como: “un conjunto de logros-
habilidades, conocimientos y atributos personales que aumentan la probabilidad de los
graduados de encontrar un empleo y de tener éxito en sus puestos, lo cual les beneficia a ellos
mismos, a la fuerza de trabajo, a la comunidad y a la economia” (2004, p. 8).

La empleabilidad, por tanto, estd relacionada con el desarrollo de competencias que son
altamente valoradas en el mercado de trabajo. Estas, a su vez, van unidas al concepto de perfil
profesional. Como apunta Yaniz (2004), el perfil profesional se refiere a la identidad
profesional de aquellos individuos que, con una formacién académica, desempefian una labor
especifica y, por tanto, como afirma el autor, la relacion de funciones y tareas profesionales
ayuda a identificar la capacitacion para llevarlas a cabo. De esta forma se traza un camino que
une el concepto de perfil profesional con el de competencias profesionales, capacitacion y por
lo tanto con los planes académicos. A este respecto, el informe TALIS (INEE, 2024), propone
que deben ser las instituciones educativas las encargadas de definir la orientaciéon que debe
darse al uso de TIC lo cual permita hacer frente a las exigencias actuales®. En la actualidad, se
tiende a la formacion integral y al aprendizaje a lo largo de toda la vida, y para ello se requiere
atencion a las capacidades, habilidades, actitudes y valores que permitan adaptarse de manera
eficaz y flexible a los cambios sociales. Por este motivo, las instituciones universitarias
europeas han desarrollado curricularmente las titulaciones en virtud de las caracteristicas y
capacidades que conforman los diversos perfiles (ANECA, 2024; Castilla, 2005; Herndndez et
al., 2005; Perrenaud, 2004; Van Vuch Tijssen & De Weert, 2005;). Tal y como resumen
acertadamente Hernandez et al. (2005) el proceso de convergencia demanda:

(...) una ensenanza que profesionalice cualifique, capacite y haga posible en el
estudiante el desarrollo profesional y personal, una formacién que combine los
conocimientos basicos y especificos de las disciplinas con las habilidades personales
y sociales (...). En definitiva, un curriculum que aporte las competencias que el
graduado necesita para adaptarse a la versatilidad, sofisticacion y volatilidad de la
sociedad y del mercado laboral (p. 47)

Y es que, a través de las competencias, se pretende dar respuesta a los presupuestos del
nuevo paradigma educativo centrado en el aprendizaje de los alumnos (Castilla, 2005; Jonnaert-

2 El Estudio Internacional de la Ensefianza y del Aprendizaje (TALIS, Teaching and Learning International
Survey), auspiciado por las competencias digitales, es el primero de su clase que da voz a docentes y responsables
de la direccion, quienes a través de una serie de cuestionarios proporcionan informacion diversa relativa a la
formacion docente recibida, sus practicas y percepciones docentes, la evaluacion de su trabajo, la retroalimentacion
y reconocimiento recibidos, el liderazgo escolar y la gestion, entre otros aspectos. TALIS pretende contribuir a la
elaboracion de indicadores internacionales que ayuden a los paises y territorios a desarrollar su politica educativa
en relacion con el profesorado, la gestion del entorno escolar y el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Vander Borght, 1999; Zabalza & Escudero, 2004). Para lo cual, se procura dar preferencia a la
formacion en unos aspectos competenciales encaminados a ofrecer estructuras de pensamiento,
herramientas y formas de aprender ajustadas a la realidad del momento, en lugar de priorizar la
acumulacion de saberes. Estas formas de aprender no tienen por qué diferir en exceso de las
estrategias de aprendizaje (De Juanas & Fernandez, 2008).

Por otro lado, el modelo de competencias sirve para orientar los curriculos basandose en
los aprendizajes y su evaluacion (Rué, 2007, p. 67). Ademads, permite ayudar a definir los
espacios, las situaciones y problemas en los cuales un estudiante se va a situar a lo largo de su
formacion. Por lo tanto, la formacion en competencias se puede considerar como: “un proceso
que exige contexto, accion y conocimiento a la vez, de forma inseparable y en proporciones
adecuadas a cada una, atendiendo al grado de desarrollo permitido” (Ru¢, 2007, p. 71). Esta
formacion en el marco de la reforma universitaria constituye una gran herramienta para mejorar
la docencia y aproxima la formacion universitaria a las demandas que plantea la
profesionalizacion de los estudiantes.

OBJETIVO

Este estudio forma parte de una investigacion mas amplia, transversal y no experimental,
cuyo objetivo es investigar como los estudiantes se perciben a si mismos y desarrollan sus
habilidades digitales. Este articulo analiza las percepciones de las habilidades digitales entre los
estudiantes y busca comprender como estas percepciones se relacionan con los sentimientos de
vulnerabilidad, la exposicion al riesgo y la sensacion de seguridad. También buscamos
comprender como estas percepciones influyen en las perspectivas de los estudiantes sobre su
integracion en el mercado laboral.

En el ambito de las habilidades digitales, la investigacion se centra en las percepciones de
los participantes sobre sus habilidades y conocimientos relacionados con el entorno digital. Esto
incluye una evaluacion de las habilidades tecnoldgicas y las habilidades en el uso de
herramientas digitales en contextos académicos y profesionales. La dimension de seguridad y
riesgos en linea examina coémo los estudiantes perciben los desafios y las amenazas asociadas
con el uso de internet. Las preocupaciones sobre la privacidad, la seguridad de los datos y la
exposicion a los riesgos en linea son temas centrales de este andlisis. Finalmente, el estudio
examina como los participantes evaltian el impacto de las habilidades digitales en su integracion
profesional. Considerando la influencia de cada variable en la inclusion profesional, se disefio
el modelo conceptual que se muestra en la Figura 2, en el que se plantean las siguientes hipodtesis
de investigacion:

Hipotesis 1: La percepcion de las competencias digitales tiene una relacidon positiva
significativa con las perspectivas de integracion de los estudiantes al mercado laboral, de forma
directa, especialmente en contextos que requieren competencias digitales avanzadas.

Hipdtesis 2: La percepcion de habilidades digitales se relaciona con una mayor confianza
en la seguridad en linea y una mayor capacidad para gestionar los riesgos asociados al uso de
la tecnologia.

Hipdtesis 3: La percepcion de seguridad y riegos actua como mediadora en la relacion entre
las percepciones de las habilidades digitales y la integracion en el mercado laboral, de modo
que una mayor confianza en las habilidades digitales y la capacidad de proteger los datos
personales aumenta la disposicion de los estudiantes a buscar y mantener oportunidades
profesionales en el ambito digital.
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Figura 2. Modelo conceptual.

Seguridad y
r1esgos

Competencias .| Integracion
digitales profesional

Fuente: Elaboracion propia.

METODO

Muestra

Los participantes de este estudio son estudiantes de primer ciclo de una universidad privada
portuguesa en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), segtn lo definido
en las directrices del Proceso de Bolonia. El Espacio Europeo de Educacion Superior se cred
para promover la armonizacidon académica y la movilidad mediante el establecimiento de
estandares comunes para la organizacion y estructura de los cursos de educacion superior en
toda Europa. Como parte del Proceso de Bolonia, los estados firmantes se comprometieron a
introducir un sistema de tres niveles para la organizacion de los cursos de educacion superior:
Grado (1.er ciclo), Master (2.° ciclo) y Doctorado (3.er ciclo). Por lo tanto, los participantes de
este estudio se encuentran en el primer ciclo, que constituye la fase inicial de su carrera
académica.

Este enfoque especifico en los participantes de primer ciclo permite un analisis mas
profundo de las competencias fundamentales que se desarrollan en esta fase crucial de la
educacion superior. Al centrarnos en los participantes de primer ciclo, podemos obtener
informacion especifica sobre la formacion inicial de estos estudiantes en el contexto del EEES,
contribuyendo a una comprension mas completa de la dindmica educativa y las competencias
desarrolladas en las primeras etapas de la educacion superior en Europa. Participaron en el
estudio 383 estudiantes: 31,1% varones (n = 119), 66,1% mujeres (n = 253), 2,3% no binarios
(n=9), 0,3% no especificados (n = 1), con edades comprendidas entre 18 y 26 afios (M=22,3;
SD=4,02), en l.er (46,7%), 2.° (17%) y 3.er afio (11,5%), en las areas de ciencias sociales y
disefio, tecnologia y comunicacion, reflejando las areas que ofrecen las universidades donde se
realizd la recoleccion de datos. La mayoria de los estudiantes reportaron no tener diversidad
funcional/discapacidad (94,8%) ni dificultades de aprendizaje (dislexia, déficit de atencion,
hiperactividad, daltonismo, etc.) (80,2%). El 75,2% de los estudiantes eran de nacionalidad
portuguesa, el 7,8% de brasilena, el 11,7% de angolefia y el 5,2% de otras nacionalidades.

Autorizacion de investigacion ética

Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Universidad. Durante su realizacion,
se garantizo el anonimato total de los participantes, sin que se recopilaran datos personales ni
sensibles que permitieran su identificacion. Los participantes dieron su consentimiento
mediante un formulario electronico en el que se les informd sobre el proposito del estudio, la
importancia de su contribucion, la garantia de confidencialidad y la opcion de participar
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voluntariamente o retirarse en cualquier momento. Tras responder a las preguntas, se eliminaron
los enlaces al cuestionario en linea para proteger la privacidad de los participantes.

Medidas

El cuestionario utilizado en este estudio es el resultado de una extensa revision
bibliografica (p. €j., habilidades en el dmbito educativo europeo; cddigo abierto europeo y
norteamericano sobre delincuencia y criminologia en linea; habilidades digitales y trabajo) y la
contribucion de otros instrumentos que miden los constructos estudiados (p. €j., habilidades
digitales e integracion profesional). En su primera version, el cuestionario constaba de 31 items
con una escala de respuesta Likert de 5 puntos (5 = "totalmente en desacuerdo", 4 = "de
acuerdo", 3 = "ni de acuerdo ni en desacuerdo", 2 = "de acuerdo" y 1 = "totalmente en
desacuerdo"), divididos en cuatro bloques de preguntas.

El primer bloque, caracterizacion sociodemografica, incluye datos sociodemograficos
como edad, sexo, nacionalidad y ano de estudios. El segundo bloque, percepcion de las
habilidades digitales, contiene 8 preguntas sobre las habilidades y capacidades digitales
necesarias para desenvolverse en el entorno digital. Se abordan diversos aspectos, desde la
capacidad de gestionar la informacion hasta la comprension de la dindmica del mundo digital.
Por ejemplo: "Tengo la capacidad de gestionar la informacién. Sé distinguir entre informacion
verdadera y falsa, como buscar recursos, utilizar bases de datos, etc. El tercer bloque,
Percepcion de la seguridad y los riesgos en linea, incluye 12 items relacionados con la seguridad
percibida en diversas actividades e interacciones en el entorno digital. Por ejemplo: «Me siento
seguro al realizar operaciones bancarias en linea». Finalmente, el cuarto bloque, Percepcion de
la integracion profesional, consta de 11 items relacionados con la percepcion de la integracion
en el mercado laboral. Por ejemplo: «Creo que tengo la formacion suficiente para encontrar un
buen trabajo».

En una primera fase, el cuestionario fue revisado por tres expertos en educacion y
competencias digitales, seleccionados por su experiencia académica y profesional en el &mbito
de la educacion superior y su conocimiento sobre competencias digitales y seguridad en linea.
Los criterios de inclusion aseguraron que cada experto tuviera relevancia en el area de estudio,
y se excluyeron aquellos sin experiencia adecuada. Cada experto evalu¢ la claridad, relevancia
y comprensibilidad de los items, proporcionando comentarios individuales que luego se
discutieron para consensuar modificaciones.

En una segunda fase, se pidi6 a un grupo de estudiantes (n=26) que completaran el
cuestionario, compartieran sus percepciones sobre las dificultades o dudas y presentaran
sugerencias de mejora. Este procedimiento es similar a la técnica de reflexion verbal descrita
por Goldman (1971). Este primer enfoque tuvo como objetivo evaluar la legibilidad e
interpretabilidad del cuestionario y garantizar que se presentara con claridad, en un lenguaje
comprensible y sin ambigiiedades. En general, las preguntas se consideraron claras y adecuadas,
aunque sugirieron algunos cambios, principalmente en relacion con los items y las opciones de
respuesta, el etiquetado de los términos y la comprension del discurso. Se realizaron dos
reformulaciones de items.

Procedimiento de recoleccion de datos

Se selecciono una universidad privada portuguesa para participar en este estudio. Se obtuvo
el consentimiento del decano y de los respectivos directores de cada facultad. Se realizaron dos
estudios piloto en abril y mayo de 2023 para adaptar y mejorar el cuestionario. Tras la
realizacion del estudio principal, se recibié un total de 900 respuestas, si bien 517 fueron
excluidas por estar incompletas, lo que resultdé en una tasa de respuesta final del 42,5%. El
tamano de la muestra para este estudio se determin6 con un nivel de confianza del 95%, una
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desviacion estandar del 0,5% y un margen de error del +5%. Con estos parametros, el tamafio
de la muestra de N=383 se considerd adecuado. El sesgo de seleccion de la muestra se minimizd
al incluir a toda la poblacion potencialmente elegible. La recoleccion de datos se realizd entre
mayo y julio de 2023, utilizando el sofiware Limesurvey para administrar el cuestionario. La
encuesta se difundio a través de las plataformas educativas en linea de la universidad, en
consulta con los contactos pertinentes de cada facultad. Para garantizar una tasa de respuesta
satisfactoria, se enviaron tres recordatorios a los participantes, destacando la importancia de su
contribucion al estudio. El tiempo promedio para completar la encuesta fue de 15 a 20 minutos.

Analisis de datos

Tras la recopilacion de datos, las respuestas de los participantes se codificaron, guardaron
y analizaron con el programa SPSS version 28 (paquete estadistico para las ciencias sociales).

En una primera fase, se realiz6 un analisis factorial exploratorio (AFE) para comprobar si
los items de las tres escalas podian factorizarse: 1) Percepcion de habilidades digitales (8 items);
2) Percepcion de seguridad y riesgos en linea (12 items); y 3) Percepcion de inclusion
profesional (11 items). Para ello, se utiliz6 el andlisis de componentes principales (ACP) con
rotacion varimax (Kaiser, 1958), cuyo criterio fue un grado de saturacion de los items superior
a 0,40. Ademas, utilizamos el método Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que evalaa la idoneidad del
analisis factorial exploratorio (AFE) para el conjunto de datos (Hair et al., 2005), y la prueba
de esfericidad de Barlett, que indica si la matriz es adecuada para la factorizacion con niveles
de significancia superiores a 0,05. Utilizamos la prueba Screeplot o la prueba de Cattell (Cattell,
1966) como criterio para la retencion de factores. Con este método, podemos observar qué
factores tienen valores propios mas altos, lo que indica una mayor varianza explicada. Para
evaluar la consistencia interna, utilizamos el alfa de Cronbach, que es un indicador de la
fiabilidad de los datos obtenidos y proporciona informacion sobre la precision de las mediciones
proporcionadas por el instrumento (Cohen et al., 2017).

Posteriormente, los datos finales se analizaron inicialmente con el software SPSS version
28.0, realizando analisis estadisticos descriptivos y de correlacion, asi como la prueba no
paramétrica de Kruskal-Wallis para comprobar las diferencias entre los grupos. La validez
estructural del modelo de busqueda se evalud posteriormente utilizando la macro PROCESS
para SPSS v. 4.2. La macro PROCESS es una herramienta de modelado de analisis de rutas con
un complemento de regresion que se utiliza para andlisis de mediacion, moderacion y procesos
condicionales. Si no hay un valor cero (0) entre el nivel de confianza minimo (BootLCCI) y el
maximo (BootULCI), los andlisis de rutas realizados con la macro de proceso se consideran
significativos (Hayes, 2018). La macro PROCESS tiene la ventaja de eliminar la
multicolinealidad al proporcionar automaticamente la funcion de centrado de la media de la
variable independiente y la variable mediadora, y permite un examen detallado de la
significancia de la pendiente simple que representa el efecto directo de la variable independiente
sobre la variable de resultado dada la variable mediadora. Al realizar analisis de mediacion con
la macro PROCESS, se obtienen estimaciones del efecto total (los efectos directos e indirectos
combinados), asi como de los efectos indirectos especificos debidos a las variables mediadoras.
Estos efectos indirectos cuantifican el efecto de la variable independiente sobre la variable de
resultado, actuando a través de la variable mediadora. Ademas, la macro PROCESS
proporciona métodos bootstrap para estimar la significancia de estos efectos, calcular intervalos
de confianza para los efectos indirectos y comprobar su significancia con base en la distribucion
empirica resultante del procedimiento de remuestreo (Hayes et al., 2017; Hayes & Scharkow,
2013).
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RESULTADOS

Andlisis psicométrico del cuestionario: el AFE mostré que ningln item de la escala de
Percepcion de Habilidades Digitales (AFE) presentaba un deterioro de la unidimensionalidad o
una carga factorial igual o superior a 0,4. Este factor explicé el 52,083% de la varianza total.
Se observé un KMO de 0,882, lo cual se considera muy adecuado para la validacion del AFE
(Mardco, 2010). La prueba de esfericidad de Bartlett arrojé un valor de 1227, 272, con una p <
0,001. El a de Cronbach fue de 0,862, lo que indica una alta consistencia interna (Mar6co,
2010).

Por otro lado, en el AFE, un item de la escala de "Seguridad y Riesgo" presentd una
comunalidad muy baja (menos de 0,30), por lo que se elimind. Los 11 items restantes se
asignaron a un solo factor y presentaron una varianza explicada del 49, 842%. Encontramos un
KMO de 0,914, considerado muy bueno para la validacion del AFE (Maroco, 2010). La prueba
de esfericidad de Bartlett arrojé un valor de 1939,280, con p < 0,001. El a de Cronbach fue de
0,892, lo que indica una alta consistencia interna (Mardco, 2010). Finalmente, el AFE contenia
5 items de la escala de "Integracion profesional" con muy pocos puntos en comun, los cuales
fueron eliminados. Los 5 items restantes se distribuyeron en un solo factor y presentaron una
varianza explicada del 44,745%. Se observo un KMO = 0,736, lo cual se considera adecuado
para la validacion del AFE (Mardco, 2010). La prueba de esfericidad de Bartlett arrojé un valor
de 610,281, con p <0,001. El o de Cronbach fue de 0,742, lo que indica una buena consistencia
interna (Mardco, 2010).

Estadistica descriptiva y correlaciones

Las medias, las desviaciones tipicas y las correlaciones de Spearman se muestran en la
Tabla 1. Los estudiantes tenian percepciones similares de las habilidades digitales, la seguridad
y los riesgos en linea, y la inclusion laboral. El andlisis de correlacion mostrd una relacion
positiva y significativa entre las tres variables estudiadas (habilidades digitales, seguridad y
riesgos en linea, e inclusion profesional). Sin embargo, la variable "género" no mostré una
correlacion significativa con la variable “integracion profesional”.

Tabla 1. Estadistica descriptiva y correlaciones de Spearman

Competencias  Seguridad Integracion Género
digitales riesgos profesional
Competencias digitales 1, 000
Seguridad y riesgos 0,508™ 1,000
Integracion profesional 0,598 0,440™ 1,000
Género -0,1217 -0,122° -0,098 1,000
Media 30,005 41,830 21,274 1,76
Desviacion estandar 5,669 7,931 4,410 1,153
Numero de items 8 11 6
Alfa Cronbach 0,862 0,872 0,742

**p<0,01
Resultados del anadlisis de diferencias

Las descripciones de las variables, incluidas las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk,
revelaron una distribucion no normal de los datos. Por lo tanto, se utilizaron pruebas no
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paramétricas (H de Kruskal-Wallis para muestras independientes) para comparar las
distribuciones entre los grupos, considerando género, nacionalidad y afio de graduacion (véase
la Tabla 2).

Tabla 2. Resultados del andlisis de las diferencias entre los grupos

Género Nacionalidad Afio
H de Kruskal- p H de Kruskal- P H de Kruskal- p
Wallis Wallis Wallis
Competencias 9,286 0,010 15,701 0,001 2,562 0,767
digitales
Seguridad y 5,561 0,062 6,557 0,087 5,082 0,406
riesgos
Integracion 3,222 0,200 10,871 0,012 5,458 0,363
profesional

Sélo se encontraron diferencias estadisticamente significativas en funcion del género (H =
9,286, p < 0,05) y de la nacionalidad (H = 15,701, p < 0,05) en las variables de competencias
digitales, y en la variable de insercion profesional en funcion de la nacionalidad (H = 10,871, p
<0,05).

Resultados de la prueba de hipotesis

El modelo de investigacion presenta las mismas caracteristicas estructurales que el Modelo
4 (Hayes, 2018). Para la verificacion, se empled la técnica Bootstrap con un intervalo de
confianza del 95% y 5000 muestras. Por lo tanto, se emple6 un andlisis de regresion con método
de entrada simultanea para examinar el efecto de la percepcion de las habilidades digitales en
la integracion profesional y confirmar el papel mediador de la seguridad en linea y la percepcion
del riesgo. Los resultados del macro analisis del proceso para comprobar la validez
estructural/hipétesis del modelo de investigacion se presentan en la Tabla 3.

La Tabla 3 muestra que las habilidades digitales se asociaron significativamente con la
integracion profesional (B = 0,4315, EE = 0,348, p = 0,000, IC del 95% =[0,3630 — 0,5000]) y
significativamente con la seguridad y el riesgo (B = 0,6964, EE = 0,622, p = 0,000, IC del 95%
=[0,5740 - 0,8787]). Estos resultados respaldan las hipdtesis 1 y 2. La Tabla 3 también muestra
que el efecto positivo de la percepcion de las habilidades digitales en la integracion profesional
estuvo mediado por la seguridad y el riesgo (B = 0,0917, EE = 0,0249, p = 0,003, IC 95% =
[0,0427 — 0,1407]). Por lo tanto, se respaldo la hipotesis 3.

DISCUSION

En consonancia con los términos recogidos en las Conclusiones del Consejo y de los
Representantes de los Gobiernos de los Estados miembros, reunidos en el seno del Consejo,
sobre el trabajo digital en el ambito de la juventud (2019/C 414/02), la alfabetizacion digital
desempena un papel crucial en la independencia, integracion social, empleabilidad y vida
cotidiana de los jovenes permitiéndoles desenvolverse comodamente y de forma segura en un
entorno cada vez mas digitalizado.

Es de vital relevancia el que la ciudadania y, muy especialmente, los jévenes adopten un
enfoque agil, flexible y critico respecto de la tecnologia digital en su futura vida laboral y
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cotidiana. El trabajo digital en el &mbito de la juventud puede contribuir a la consecucion de las
Metas de la Juventud Europea (Anexo 3 de la Estrategia de la UE para la Juventud 2019-2027).
Los planteamientos, objetivos, principios y limites profesionales del trabajo en el &mbito de la
juventud deben entenderse en el contexto de la digitalizacion, y su repercusion ha de evaluarse
desde esta innovadora perspectiva.

Asimismo, el trabajo en el ambito de la juventud puede ayudar a los jovenes a enfrentarse
a riesgos en linea relacionados con la conducta, el contenido, el contacto y la actividad
comercial, como la incitacion al odio, el ciberacoso, la desinformacion y la propaganda.

La universidad debe contribuir activamente a la capacitacion para la incorporacion al
mercado laboral y profesional, asumiendo que el entorno laboral es un entorno cada vez mas
digitalizado. Por ello, la educacion superior debe ocuparse de garantizar el desarrollo de
competencias digitales en todos los estudiantes; tarea que por cierto deberia ser iniciada en
niveles educativos anteriores a la universidad. Serd necesario entonces plantear la ensefianza de
competencias digitales como eje transversal en la educacion.

Sin embargo, un punto que entendemos central en este asunto tiene que ver con la
formacion de los docentes y con el desarrollo de sus propias competencias digitales. En la
medida en que los docentes mismos no se vuelvan digitalmente competentes, sera dificil que
puedan generar oportunidades y ensefar tales competencias a sus estudiantes.

Favorecer la formacion en el conjunto de las competencias digitales constituye una
prioridad en la agenda digital, tanto en Espafa como en la Unién Europea. Este esfuerzo se
centra en cuatro pilares: desarrollar las competencias digitales béasicas de la ciudadania, muy
especialmente entre los colectivos vulnerables. Fomentar la formacion en estas competencias a
lo largo de toda la vida laboral. Potenciar la transformacion digital de la educacién vy,
finalmente, aumentar el nimero de especialistas digitales.
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Tabla 3. Resultados de la prueba del modelo de investigacion/hipdtesis

Modelo 4 Competencias Seguridad y riesgos (M) Integracion profesional (Y)
digitales (X)
R R-sq MSE F dfl df2 p
0,4979 0,2479 47,4386 125,2411 1,0000 380,0000 0,0000
Variable dependiente: coeff se t p LLCI ULCI
Seguridad y riesgos
Constante 20,9435 1,8993 11,0269 0,0000 17,2091 24,6780
Competencias digitales 0,6964  0,0622 11,1911 0,0000 0,5740 0,8787
R R-sq MSE F dfl df2 p
0,6543 04269 11,1861 141,1478  2,0000 379,0000 0,0000
Variable dependiente: coeff se t p LLCI ULCI
Integracion profesional
Constante 44819  1,0596  4,2297 0,0000 2,3984 6,5654
Competencias digitales 04315 0,0348 12,3851 0,0000 0,3630 0,5000
Seguridad y riesgos 0,0917  0,0249  3,6802 0,0003 0,0427 0,1407
Efecto indirecto de las Effect BootSE  BootLLC BootULCI
Competencias digitales I
sobre la Integracion 00638 0,022 0,0263 0,1050

profesional Ind1:
Competencias digitales ->
Seguridad y riesgos ->
Integracion profesional
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En el documento de la actual estrategia europea, Brujula digital 2030: el enfoque de
Europa para el Decenio digital, que fija las ambiciones digitales de la Union Europea para
2030, se incluyen dos objetivos relacionados con el desarrollo de competencias digitales:
Lograr que el 80 % de la ciudadania europea posea como minimo un nivel al menos basico de
competencias digitales. Conseguir un aumento de 20 millones de especialistas digitales en
Europa, para asegurar asi la convergencia de género en este ambito La Union Europea también
cuenta con planes especificos para el desarrollo de las competencias digitales de la poblacion,
como el Plan de Accion de Educacion Digital y la Agenda de Capacidades Europea.

El Plan de Acciéon de Educacion Digital (2021-2027) es una iniciativa dirigida a la
implantacion sostenible y efectiva de sistemas educativos adaptados a la era digital en los
Estados miembros (Comisién Europea, 2023). Se enfoca en fomentar un ecosistema digital,
junto con toda la infraestructura relacionada, y en potenciar las capacidades y competencias
digitales de la poblacion joven y adulta, desde las competencias basicas hasta las avanzadas.

Por su parte, la Agenda de Capacidades Europea contempla varias medidas orientadas al
desarrollo de competencias digitales de la ciudadania, definiendo objetivos en este dmbito
coincidentes con los de la Brajula Digital.

Cuenta con 12 acciones repartidas en 4 bloques que continuan los esfuerzos de la anterior
agenda, de 2016. Los cuatro bloques se dividen en un Pacto por las competencias entre los
sectores publicos y privados en toda Europa, dirigido a formar a la poblacion; acciones para
asegurar que las personas tengan las competencias necesarias para su trabajo; herramientas e
iniciativas para el apoyo continuo de la gente en sus carreras, y la elaboracién de un marco de
inversion para la inversion privada en competencias digitales.

En el caso de Espafia las competencias digitales han sido incluidas como uno de los diez
ejes estratégicos de Esparia Digital, que se fija una meta similar a otra de las que busca alcanzar
la Comision Europea: que el 80% de la poblacioén cuente con al menos competencias digitales
basicas y que de ese porcentaje la mitad sean mujeres. Ademads, el Plan Nacional de
Competencias digitales

, elaborado en el marco de Espafa Digital, detalla las actuaciones a llevar a cabo durante
los proximos afios para lograr el desarrollo de las competencias digitales propuestas por la
Coalicion para el Empleo y las Competencias digitales de la Union Europea.

La rapida transformacion digital de la economia y la sociedad ha convertido a las
competencias digitales en herramientas basicas para poder aprovechar las oportunidades que
ofrece desde el punto de vista econémico, social y ambiental: nuevas y accesibles formas de
comunicacion y de prestacion de servicios, nuevos perfiles profesionales y oportunidades de
negocio para las empresas para dar respuesta a los retos globales, nuevas posibilidades de
acceso a la informacion, a los servicios publicos y a la actividad econdmica.

Este plan parte de una contextualizacion internacional y europea de las politicas publicas
propuestas, proporcionando un marco estratégico alineado con la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta agenda ofrece una hoja de ruta para la construccion de un
mundo mads justo y sostenible y reconoce la necesidad de adquirir, desarrollar y utilizar
competencias digitales.

La Estrategia Digital Europea reconoce la necesidad de fomentar la implantacion de
tecnologias digitales para promover una economia justa y competitiva, una sociedad abierta,
democratica y sostenible y, en definitiva, una mejor calidad de vida para la ciudadania europea.
El Programa Europa Digital 2021-2027 (Comision Europea, 2025) se centra en reforzar las
capacidades de Europa en inteligencia artificial, informdtica de alto rendimiento, ciberseguridad
y competencias digitales especializadas. En este contexto, el presente Plan Nacional de
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Competencias digitales tiene por objeto superar cada uno de estos retos, proporcionando una
hoja de ruta para identificar las medidas necesarias que aseguren que toda la ciudadania cuenta
con las herramientas necesarias para adquirir y desarrollar competencias digitales. Para ello,
Plan de Digitalizacion y Competencias digitales del Sistema Educativo para la dotacion de
medios digitales para los centros educativos y el alumnado, el desarrollo de la competencia
digital con programas de formacion especificos, recursos educativos digitales y el desarrollo de
metodologias y competencias digitales avanzadas.

El Gobierno (Ministerio de Asuntos Exteriores y Transformacion Digital, 2022) también
ha puesto en marcha el Pacto por la Generacion D, un pacto publico-privado para fomentar la
formacion digital en personas jovenes y adultas para la incorporacion al mercado laboral.

El mundo laboral estd en constante transformacion. Por ello, una formacion completa y
adaptada a las necesidades de las empresas es esencial para la participacion de los jovenes en
el mercado de trabajo. Desarrollar las habilidades de los estudiantes, asi como sus competencias
digitales y tecnologicas son aspectos clave para fomentar la empleabilidad tras terminar los
estudios. En este contexto, las formas de enseflar también deberian cambiar, renovarse,
adaptarse.

Sin embargo, la educacion se resiste a cambiar. El gran desarrollo tecnoldgico deberia ser
uno de los factores que impulsan una nueva cultura educativa, pues las tecnologias han
modificado profundamente nuestras formas de acceder, distribuir y usar la informacion, pero
paraddjicamente han alterado escasamente las formas de ensefar y aprender. Asi, su no
inclusion en las aulas supone probablemente dejar fuera ciertas formas de pensar y de
relacionarse con el conocimiento que los alumnos van a necesitar al salir de ellas (Pozo &
Monereo, 2008).

Es necesario dar respuesta a estos nuevos desafios educativos a través de innovaciones
educativas y, sobre todo, a través de respuestas politicas que garanticen el acceso a la tecnologia
en todas las instituciones, inviertan en formaciéon permanente del profesorado, promuevan el
uso de medios digitales como recursos educativos y creen incentivos para promover las
innovaciones educativas (Gisbert & Esteve, 2011).

La dependencia de la tecnologia digital en el trabajo puede crear barreras a la hora de
incorporarse al mundo laboral, especialmente para los jovenes que carecen de formacion digital.
Por ello, garantizar que todo el alumnado del sistema educativo adquiera las competencias
digitales necesarias para su plena integracion social y desarrollo profesional futuro que vendran
determinados por un uso avanzado de las tecnologias y por la capacidad para mantenerlas
permanentemente actualizadas es una demanda y un compromiso que la universidad debe
asumir como propio.

Recordar, que las competencias digitales no son s6lo para los empleos tecnoldgicos: cada
vez son mas necesarias en todos los sectores. A medida que la tecnologia siga evolucionando,
es probable que la necesidad de estas competencias aumente. El aprendizaje y la adaptacion
continuos son fundamentales. La inteligencia artificial, la realidad virtual, la robdtica y la
tecnologia de la cadena de bloques, entre otras, estan afectando a nuestras sociedades en un
sentido que trasciende la esfera de la comunicacion. En consecuencia, no solo se precisan las
competencias digitales basicas, sino que también son importantes las competencias digitales
especificas que potencian la empleabilidad de los jovenes.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES FUTURAS

A pesar de la relevancia del tema tratado, este estudio presenta varias limitaciones que
deben ser consideradas para un analisis mas profundo. En primer lugar, se centr6 en un Uinico
pais y region, lo que puede afectar la generalizacion de los resultados a una escala global, dado
que las diferencias en los contextos educativos y tecnoldgicos entre distintas regiones pueden
influir en la efectividad de las politicas de competencias digitales. Ademads, la muestra de
participantes no es necesariamente representativa de la totalidad de contextos educativos, ya
que incluyd unicamente estudiantes de las dreas de ciencias sociales, disefio, tecnologia y
comunicacion, de acuerdo con la oferta académica de las universidades participantes, lo que
restringe la generalizacién de los resultados a otras disciplinas o sistemas educativos. La
investigacion se basé principalmente en encuestas que recogen percepciones, lo que puede estar
sujeto a sesgos subjetivos que distorsionan la realidad de la integracion digital en la educacion
y las politicas publicas. Asimismo, al adoptar un disefio transversal, los datos fueron
recolectados en un solo momento, lo que impide observar la evolucion de las competencias
digitales a lo largo del tiempo. Un disefio longitudinal podria ofrecer una vision mas profunda
sobre los cambios en las competencias digitales y la integracion tecnoldgica en la educacion.
Finalmente, en lugar de medir directamente las competencias digitales de los estudiantes y
docentes a través de evaluaciones practicas, el estudio se centré6 en la evaluacion de
percepciones y actitudes, lo que puede haber dado lugar a una vision parcial de las competencias
reales en comparacion con la autopercepcion de los participantes.

Considerando las limitaciones de este estudio, se sugiere emprender investigaciones
adicionales en varias dreas clave para profundizar en la comprension de las competencias
digitales y su integracion en la educacion. En primer lugar, seria valioso investigar las
metodologias de ensefianza especificas que resultan mas efectivas para enseflar competencias
digitales en distintas etapas educativas, como primaria, secundaria y universidad. Dado que los
enfoques pedagdgicos pueden variar considerablemente, estudiar como estas metodologias
pueden adaptarse a la diversidad de los estudiantes proporcionaria valiosa informacioén sobre
codmo personalizar la ensefianza para maximizar el aprendizaje.

En cuanto a la integracion de tecnologias en las aulas, se recomienda llevar a cabo estudios
que analicen como los sistemas educativos de diferentes paises estan incorporando las
tecnologias digitales en sus curriculos y qué efectos tiene esta integracion en el desarrollo de
las competencias digitales de los estudiantes. Este enfoque podria incluir analisis comparativos
entre diversos modelos educativos y evaluar su efectividad en diferentes contextos.

Dado que los docentes juegan un papel crucial en el proceso de ensefianza, seria util
investigar como los programas de formacion docente pueden mejorar y adaptarse a las nuevas
demandas digitales. Especificamente, los estudios podrian centrarse en el desarrollo de
programas de formacién continua que respondan a las necesidades cambiantes de las
herramientas tecnoldgicas y analizar las barreras y desafios que los docentes enfrentan en su
proceso de adaptacion.

Otro aspecto importante es explorar el impacto de las politicas publicas en el desarrollo de
las competencias digitales entre los jovenes. Seria valioso investigar como las iniciativas de la
Unién Europea y otras politicas nacionales estan siendo percibidas e implementadas por las
instituciones educativas, y qué efectos tienen estas politicas en la empleabilidad y la integracién
social de los jovenes.

Finalmente, se recomienda investigar los desafios y las oportunidades que enfrentan los
jovenes en la adaptacion digital. Estudiar las barreras que limitan su acceso a formacion digital
adecuada y como las politicas publicas pueden mitigar las desigualdades en el acceso a las
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tecnologias podria contribuir a la mejora de las condiciones educativas. Ademas, los estudios
futuros podrian explorar el papel de la formacion en competencias digitales en la reduccion de
la exclusion social y en el aumento de la empleabilidad, particularmente en un entorno
digitalizado.
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Resumen. El funcionamiento de las instituciones se ha visto impactado por profundas
transformaciones econdmicas, politicas y sociales que caracterizan el entorno contemporaneo.
En este contexto, las Instituciones de Educacion Superior (IES) desempefian un papel
estratégico en dichos procesos; sin embargo, enfrentan desafios que exigen la reconfiguracion
de sus modelos organizativos para asegurar su sostenibilidad. Ante esta necesidad, el presente
estudio propone un modelo de organizacion fundamentado en la cultura del trabajo en equipo,
con el objetivo de fortalecer la eficiencia y la colaboracion en el desempefio de las tareas y
responsabilidades institucionales. Para sustentar esta propuesta, se realizO una revision
exhaustiva de la literatura y se disefio un instrumento aplicado a trabajadores de una IES, lo que
permitio analizar la relacion entre los factores que integran el modelo y validar su confiabilidad.
Los hallazgos evidencian la pertinencia del instrumento y confirman su potencial para mejorar
la gestion organizacional. En consecuencia, se plantea que este estudio  constituye una
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contribucion significativa al desarrollo de modelos organizativos innovadores y se espera su
aplicacion en otras instituciones, a fin de corroborar su funcionalidad y ampliar su alcance.

Palabras clave: Modelos organizacionales; equipos de trabajo; liderazgo; Instituciones de
Educacion Superior.

Abstract. The functioning of institutions has been significantly affected by recent economic,
political, social, and other transformations in their surrounding environments. Higher Education
Institutions (HEIs) have played a pivotal role in this transformation process; however, they have
also been subject to the impacts of these changes, necessitating adjustments to their
organizational models to ensure continued effectiveness. This study proposes an organizational
model grounded in a culture of teamwork, designed to enhance the performance of staff across
diverse tasks and responsibilities within organizations. The proposal was developed through a
comprehensive literature review, which informed the design of an instrument subsequently
applied to employees of an HEI. The results confirmed that the instrument developed to examine
the relationships among the factors comprising the model is both reliable and valid. It is
anticipated that this model may be applied in other organizations to further corroborate its
applicability and effectiveness.

Keywords: Organizational models; work teams; leadership; Higher Education Institutions.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, el mundo experimenta una transformacion continua impulsada por
diversos factores, lo que obliga a las empresas a desarrollar mecanismos mas eficaces para
asegurar su supervivencia (Herzner & Stucken, 2020). La globalizacion organizacional se
concibe como un proceso en el cual las instituciones multinacionales desempefian un papel
fundamental, contribuyendo a la competitividad de los mercados globales mediante la
integracion de sus actividades de produccion, comercializacion e investigacion y desarrollo a
escala mundial (Deepika, Kandakatla, Saida, & Reddy, 2021); (Barba Alvarez, 2000).

Los desafios que la globalizacion presenta a las instituciones de educacidon superior se
centran en la integracion de la tecnologia (inteligencia artificial, automatizacion y
transformacion digital) en todos los ambitos universitarios. Ademads, se busca promover la
equidad, la igualdad y el respeto a los derechos humanos, abordar el cambio climatico, y
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas, entre otros aspectos. Las instituciones
abordan estos desafios mediante dos enfoques principales: primero, formando recursos
humanos y generando conocimiento, asi como tecnologia, para proponer soluciones a los retos
mencionados; segundo, implementando estas practicas en los &mbitos de gobernanza, gestion
y desarrollo institucional (Battaglia, Landoni, & Rizzitelli, 2017).

El logro de los objetivos requiere la conformacion de equipos de trabajo multi y
transdisciplinarios que operen de manera colaborativa. En consecuencia, los integrantes de
dichos grupos deben desarrollar y perfeccionar las competencias necesarias para el trabajo en
equipo (Katsamakas, Pavlov, & Saklad, 2024).

Para asegurar la supervivencia organizacional, se promueve el cambio desde diversas
perspectivas, incluyendo la estructura administrativa (Chen & Chen, 2023). Estos cambios
estructurales crean el entorno propicio para el disefio e implementacion de modelos que
permitan el funcionamiento 6ptimo de la estructura organizacional, adaptandola a los modelos
especificos de cada organizacion (Barba Alvarez, 2000). El disefio o propuesta de un nuevo
modelo organizacional representa una oportunidad de mejora para la organizacion receptora,
buscando que desde la etapa de disefio se integre a las necesidades y cultura organizacional, al
tiempo que se atienden las exigencias del entorno (Lenderink, Halman, Boes, Voordijk, &
Dorée, 2022).

La configuracion de un modelo organizacional contemporaneo se compone de talento con
diversas areas de especializacion, competencias y habilidades que deben operar de manera
cohesiva y sincronizada para que la empresa pueda abordar eficazmente los retos y desafios
que enfrenta. En este contexto, los sistemas colaborativos o de trabajo en equipo facilitan este
enfoque de trabajo (Zhang, Li, & Reynolds, 2022).

En este contexto, se han desarrollado diversos modelos organizacionales orientados a la
optimizacion de los procesos y al maximo rendimiento de los colaboradores. Esta investigacion
tiene como objetivo formular una propuesta robusta y especifica en torno a la competencia de
trabajo en equipo, la cual permita el 6ptimo desempefio de los equipos en una institucion de
educacion superior.

Con el fin de establecer un modelo de trabajo en equipo, se procedi6 a la traduccion al
espanol del estudio titulado “Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams”
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(Edmondson, et al., 2014). A partir de este estudio, se propusieron ocho factores considerados
esenciales para el desarrollo del trabajo en equipo, los cuales se agruparon en dos categorias:
primarios (Composicion del equipo, Comportamiento aprendido en equipo, Direccion del
equipo/Claridad en la direccion y Eficacia) y secundarios (Lider de equipo/Liderazgo,
Seguridad Psicoldgica, Retroalimentacion efectiva y Motivacion interna).

Se utiliz6 una metodologia mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos, para
la investigacion. La encuesta, con 53 items basados en ocho factores de la revision de literatura,
fue la técnica principal de recoleccion de datos. Se realizé una prueba piloto del instrumento
en una institucién de educacion superior publica en Guanajuato, México. Para analizar los
datos y realizar correlaciones de Pearson entre los items, se us6 IBM SPSS Statistics 25. Esto
permitié analizar las correlaciones seccion por seccion y determinar la validez y confiabilidad
de cada item para futuras aplicaciones.

A partir de la obtencion de los resultados, se desarrolld una propuesta para un modelo de
trabajo en equipo que optimice el desempeno de equipos en instituciones con caracteristicas
similares a la estudiada. El estudio demuestra que se ha generado un modelo util y aplicable,
no solo para Instituciones de Educacion Superior (IES), sino también para otros tipos de
organizaciones.

Asimismo, se determiné que los factores seleccionados, basados en la literatura consultada,
presentan una fuerte correlacion entre si y con la probabilidad de que su desarrollo fortalezca
la cultura de trabajo en equipo entre los colaboradores. Finalmente, se espera que en futuros
estudios se replique el instrumento en un mayor nimero de organizaciones con el fin de reforzar
el trabajo en equipo.

MARCO TEORICO

En el contexto de la globalizacion, las organizaciones se enfrentan a retos y desafios
culturales, sociales, politicos y econdmicos significativos, los cuales complejizan las relaciones
productivas y laborales. Esto, a su vez, provoca alteraciones en el desempefio de los
colaboradores, afectando negativamente la posicion de la organizacion frente a sus
competidores, clientes y proveedores. Por consiguiente, resulta crucial contar con personal
calificado que no solo permita el desarrollo eficiente de las actividades y tareas, sino que
también fomente una convivencia saludable entre compafieros y los grupos de interés que
conforman la organizacion (Francoeur-Marquis & Aube, 2021). En este sentido, las
organizaciones priorizan el desarrollo de las competencias interpersonales de sus
colaboradores, estableciendo asi un equilibrio entre el impulso de estas competencias y sus
habilidades técnicas.

Es fundamental reconocer que no todos los modelos organizacionales disenados para el
desarrollo de habilidades y competencias de la fuerza laboral son igualmente efectivos en todas
las organizaciones. Diversos factores inciden en el éxito o fracaso de la implementacion de
estos modelos (Quigley, Gardner, & Drone, 2022). En consecuencia, una de las estrategias mas
eficaces para garantizar el funcionamiento 6ptimo y oportuno de un modelo organizacional
consiste en adaptarlo a la organizacion especifica donde se implementard (Vazquez Gonzalez,
2014).

Entre las competencias cruciales que deben desarrollar y potenciar en los colaboradores,
se encuentra la de trabajo en equipo. Esta competencia, si bien es inherente a las personas,
presenta distintos niveles de desarrollo. Por consiguiente, es fundamental fomentarla en todos
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los colaboradores mediante un modelo transversal a todas las dreas de la organizacion, el cual
debe estar compuesto por los elementos esenciales para su 6ptimo funcionamiento. Como se
menciond anteriormente, la propuesta de Edmonson (1999) sobre “Psychological Safety and
Learning Behavior in Work Teams” constituye la base de los factores que se consideran en este
trabajo. A continuacion, se presenta una breve descripcion de dichos factores.

Trabajo en equipo y equipos de trabajo

Para proponer un modelo, primero hay que entender qué es. Los modelos organizacionales
sirven como puente entre la técnica, el esfuerzo del equipo y la filosofia de la gestion (Winter,
2000). Cuando estos elementos se articulan bien, impulsan el desempefio de la organizacion.

Ademas, es crucial entender los conceptos de equipo de trabajo y trabajo en equipo
(Katzenbach & Smith, 1996). Los autores sefialan que un equipo no es simplemente un grupo
de personas; deberia ser la unidad basica y primaria del rendimiento de la mayoria de las
organizaciones. En este sentido, Cummings & Christopher (2007) argumentan que formar
equipos es la forma mas efectiva de mejorar el trabajo en equipo y asegurar que las tareas se
completen en cualquier entorno organizacional. Viles, Jaca, Tanco y Medina (2011) destacan
ain mas el valor del trabajo en equipo como una herramienta indispensable para las
organizaciones, ayudandolas a responder a las crecientes exigencias externas e internas y
sirviendo como base fundamental para la mejora continua.

Composicion del equipo

Diversos autores han destacado la importancia de la composicion de los equipos de trabajo,
enfatizando las diversas dimensiones que deben ser analizadas para conformar un equipo
robusto en términos técnicos, de conocimiento y aspectos socioculturales, lo cual propicia un
desempefio favorable para la organizacion. Autores como Kotter (2001), Gonzalez-Roma
(2008), Winter (2000), Katzenbach & Smith (2005), Viles et al. (2011), Gil, Rico & Sanchez-
Manzanares (2008) y Lombardo & Eichinger (2006) presentan diversas definiciones y
subrayan la relevancia de este aspecto para lograr un modelo organizacional de equipos de
trabajo funcional. En este contexto, resulta fundamental referenciar los componentes que
conforman el trabajo en equipo. Ali et al. (2021) definen la cohesion del equipo como la
motivacion de los miembros para mantener el equipo y comprender que el objetivo colectivo
es mas importante que las metas individuales.

Comportamiento aprendido en equipo

El concepto de este factor trasciende el comportamiento en si, abarcando la transferencia
de conocimiento y otros conceptos relacionados. Este aspecto es fundamental para el
rendimiento del equipo, ya que impacta tanto en su longevidad como en el conocimiento
organizacional. La competencia en trabajo en equipo no se limita a la posesion de
conocimientos tedricos sobre el equipo; implica la transferencia y movilizacion del
conocimiento adquirido a lo largo del tiempo para su aplicacion practica (Torrelles et al., 2011).
El intercambio de conocimiento en equipo se define como un proceso de aprendizaje que incide
en la eficacia del equipo, donde los miembros adquieren o construyen colectivamente nuevos
conocimientos sobre la organizacion, el equipo y la tarea (Borda Arias, 2014).

Este concepto se relaciona con la transferencia de conocimientos entre los miembros del
equipo y la institucion en general, con el propdsito de perpetuar las mejores practicas laborales
y optimizar el desempeio de los colaboradores (Castro Martinez, Ferndndez de Lucio, Pérez
Marin, & Criado Boado, 2008). La transferencia de conocimiento se concibe como un proceso
continuo en términos de estrategias que los socios implementan para generar valor en su
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organizacion (Hermans, 2013). Adicionalmente, la comunicacion efectiva, las capacidades de
los miembros del equipo y el nivel de liderazgo son factores interrelacionados que también
influyen en la transferencia de conocimiento dentro del equipo (Borda Arias, 2014).

Direccion del equipo/Claridad en la direccion

El liderazgo en los equipos de trabajo es fundamental en las organizaciones
contemporaneas, dado el creciente énfasis en una estructura jerarquica mas flexible y dindmica
(Figueroa, 2004). El paradigma del liderazgo ha evolucionado hacia un enfoque en el cual
lideres especificos guian equipos individuales, en lugar de liderar toda la organizacion. Estos
lideres deben poseer habilidades de comunicacion efectivas, integrando los principios del
equipo en sus practicas laborales (Kotter, 2001).

En este contexto, se enfatiza la importancia de establecer una meta u objetivo claro para el
equipo de trabajo, el cual debe ser guiado por un lider que posea un profundo entendimiento
de la filosofia organizacional y su estructura.

Eficacia

La eficacia constituye una variable fundamental en el desempefio de los equipos de trabajo,
dado su impacto directo en la consecucion de los objetivos establecidos por la direccion (West,
2003). Esta variable se encuentra intrinsecamente vinculada con otras variables primarias del
equipo, tales como el liderazgo, la definicion clara de objetivos y tareas, la multiculturalidad y
la retroalimentacion efectiva (West, 2003). Con el fin de optimizar la eficacia de un equipo,
resulta imperativo fomentar la participacion activa de todos sus miembros, reflexionar sobre
las estrategias para brindar apoyo y gestionar conflictos, asi como propiciar un clima social
positivo dentro del equipo (Winter, 2000).

Lider de equipo/Liderazgo

El liderazgo constituye un elemento esencial en los equipos de trabajo, ya que establece
una direccion clara, fomenta la sinergia y propicia el éxito colectivo. A diferencia de la
direccion y el coaching, el liderazgo representa un enfoque estratégico a largo plazo que abarca
todas las actividades del equipo, no limitandose a tareas especificas (West, 2003). Los lideres
deben poseer competencias, habilidades y aptitudes para la gestion eficaz del equipo de trabajo,
incluyendo el conocimiento operativo de los temas técnicos, habilidades en la gestion de
grupos, capacidad para establecer relaciones con otros departamentos de la organizacion,
conocimiento técnico para la definicion de la mision y objetivos del equipo, habilidad para
proteger al equipo de interferencias externas, obtencion de los recursos necesarios,
adaptabilidad a los cambios y sentido del humor (Parker, McAdams, & Zielinski, 2002a).

Es fundamental reconocer que el liderazgo no se limita a un individuo, sino que los equipos
de trabajo requieren un liderazgo colectivo. Cada miembro del equipo debe poseer
competencias de liderazgo en la medida en que sus funciones lo requieran. La responsabilidad
de direccion, apoyo, influencia y autoridad dentro del grupo debe ser compartida por todos los
miembros del equipo. La evasion de estas responsabilidades por parte de los miembros puede
resultar en una disminucion de la eficacia del equipo (West, 2003).

Adicionalmente, el lider desempefa un papel crucial en la generacion de seguridad
psicolodgica dentro del equipo, brindando apoyo, capacitacion y respondiendo de manera no
defensiva a preguntas y desafios, lo que propicia un entorno seguro para los miembros del
equipo (Edmondson, 1999).
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Seguridad psicologica de equipo

La seguridad psicologica en los equipos de trabajo se refiere a las vivencias de los
miembros del equipo, las acciones de liderazgo que fomentan la confianza y el estado mental
colaborativo de los integrantes. Los factores que determinan la seguridad psicoldgica incluyen
las relaciones de supervision, las interacciones con los compafieros y las normas de
comportamiento (Borda Arias, 2014).

Numerosos estudios corroboran la nocioén de que la seguridad psicologica media entre los
factores organizacionales y el aprendizaje en equipo (A. C. Edmondson & Lei, 2014). Este
concepto reviste una importancia capital no solo para la efectividad y el bienestar del equipo,
sino que también puede constituir un pilar fundamental en la construccion de culturas éticas
robustas, donde los empleados se sientan plenamente seguros para expresar sus ideas y
opiniones (Ferrere, Rider, Renerte, & Edmondson, 2022). Asimismo, la confianza entre los
miembros del equipo representa un componente esencial de la seguridad psicoldgica, y se
concibe como una percepcion emocional que posee la capacidad de propagarse dentro del
entorno organizativo (Katzenbach, 2007).

Por otro lado, Roquette Ferrari & Sanchez Pérez (2006) postulan que la confianza en los
equipos de trabajo trasciende la mera concepcidn o actitud: se erige como una percepcion, una
fortaleza emocional susceptible de ser activada y propagada dentro del entorno organizativo.

Retroalimentacion efectiva

La retroalimentacion constituye un factor determinante en el funcionamiento 6ptimo de los
equipos de trabajo y en el desempefio individual de los colaboradores. De acuerdo con estudios
realizados por Parker, McAdams y Zielinski (2002b), la retroalimentacion se define como una
competencia de facilitacion que evidencia la capacidad de un empleado para colaborar
eficazmente con sus pares, compartir su experiencia y conocimientos en beneficio del equipo,
y es fundamental para el trabajo colaborativo. La retroalimentacion positiva alcanza mayor
eficacia cuando se proporciona de manera inmediata tras la finalizacion de una tarea, ya que
establece una conexion clara entre el comportamiento deseado y el resultado positivo, lo que
incentiva un mejor desempefio en el futuro (Hamdani & Biagi, 2022).

La retroalimentacion, el reconocimiento y la recompensa son elementos esenciales para la
construccion del desempefio de un equipo (Katzenbach & Smith, 2005). La ausencia de
retroalimentacion puede generar un impacto negativo en el funcionamiento del equipo, al
eliminar un mecanismo fundamental para la correccion y coordinacién de procesos (Sanchez
Gardey, 2006). Hamdani y Biagi (2022) sugieren que es preferible posponer la entrega de
retroalimentacion correctiva, especialmente en presencia de un intervalo entre tareas
consecutivas, hasta justo antes de la ejecucion de la tarea posterior.

Motivacion interna

Un sistema de recompensas robusto debe estar en completa concordancia con la mision,
vision y cultura organizacional. Es fundamental que los planes de recompensa consoliden la
cultura aspiracional o busquen reducir la brecha entre la cultura actual y la deseada. Cada
organizacion debe emprender una busqueda estratégica de un plan de recompensas que
mantenga la motivacion de sus colaboradores y que se adapte a su contexto particular,
considerando su cultura, estrategia y estructura organizacional (Parker et al., 2002a).
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En el ambito de la educacion superior, el diseno de sistemas de recompensas que incentiven
eficazmente a todos los niveles de colaboradores presenta desafios significativos, derivados de
restricciones presupuestales o de la naturaleza intrinseca de sus funciones (Parker et al., 2002a).
No obstante, se dispone de diversas estrategias para reconocer y premiar el desempefio de los
equipos, que trascienden la compensacion econdmica directa. La satisfaccion compartida por
los miembros del equipo, derivada de su propio desempefio o logro, constituye una poderosa
recompensa (Katzenbach & Smith, 2005).

En el presente estudio, se delinean los fundamentos de un esquema de incentivos disefiado
para fomentar la motivacion intrinseca en equipos de trabajo dentro de instituciones de
educacion superior. Se subraya la relevancia de la congruencia entre el sistema de incentivos
y la cultura organizacional, la elaboracion de un plan estratégico y contextualizado a las
particularidades de la institucién, y la consideracion de diversas modalidades de
reconocimiento y premiacion que trasciendan la compensacion monetaria directa. El proposito
primordial es la creacion de un conjunto de practicas que optimicen el rendimiento de los
equipos y contribuyan al fortalecimiento del funcionamiento organizacional.

METODO

Factores y diseiio de instrumento

Los factores seleccionados, considerados esenciales para el desarrollo de la competencia
en trabajo en equipo, se fundamentan en las propuestas de Edmondson (1999) y Martinez Lugo
(1990). Estos factores se han clasificado en dos categorias: primarios, que incluyen
Composicion del equipo, Comportamiento aprendido en equipo, Direccion del equipo/Claridad
en la direccion y Eficacia; y secundarios, que comprenden Lider de equipo/Liderazgo,
Seguridad Psicolédgica, Retroalimentacion efectiva y Motivacion interna.

La investigacion se llevdo a cabo mediante una metodologia mixta, que integra tanto
enfoques cuantitativos como cualitativos (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta (Casas Anguita, Repullo
Labrador, & Donado Campos, 2003). Inicialmente, se disefi6 el instrumento de encuesta, el
cual se fundamenta en los estudios realizados por Edmondson (1999) titulados “Psychological
safety and learning behavior in work teams”. Este instrumento fue sometido a un proceso de
traduccion y adaptacion del inglés al espafiol, seguido de una fase piloto y su posterior
aplicacion en una Institucion de Educacion Superior Publica. El cuestionario consta de 53
items, los cuales se presentan en una escala tipo Likert de siete opciones (Matas, 2018). Los
reactivos fueron elaborados con base en los ocho factores seleccionados a partir de una
exhaustiva revision de la literatura, con el fin de desarrollar la propuesta del modelo.

Tras la obtencion de los resultados del pilotaje inicial, se procedio a la validacion del
instrumento mediante la aplicacion del método estadistico del coeficiente de Alfa de Cronbach
(Cronbach, 1951). Este método se considera el mas eficiente para el tipo de instrumento
propuesto, dado que permite la medicion de la consistencia interna de una escala y la evaluacion
de la magnitud de la correlacion entre los items que la componen (Oviedo & Campo-Arias,
2005).

El pilotaje se implementd en un area de servicios a los alumnos de la institucion de
educacion superior, con la participacion de un equipo de 15 personas. En la aplicacion del
instrumento se seleccion6 una muestra de 3 departamentos que operan como equipos de trabajo
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dentro de la institucion. En total, 85 personas participaron en esta aplicacion, seleccionadas
mediante un muestreo aleatorio simple.

Para el andlisis de los datos obtenidos mediante encuestas, se emple6 el software IBM
SPSS Statistics 2, el cual facilité la generacion de analisis estadisticos a través de correlaciones
de Pearson. Estas correlaciones permitieron evaluar las relaciones entre los items del
instrumento, seccion por seccion, y determinar la validez y confiabilidad de cada item para
futuras aplicaciones. En una segunda etapa, se procedio6 a validar y verificar la confiabilidad
del instrumento mediante el método estadistico de correlaciones de Pearson (Pearson, 1920).

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tras la aplicacion del cuestionario, se obtuvieron los siguientes resultados: el coeficiente
de alfa de Cronbach alcanz6 un valor de 0.8539667, cifra que, segiin lo indican Gonzélez
Alonso y Pazmifio Santacruz (2015), evidencia una buena consistencia interna en una escala
unidimensional.

Adicionalmente, y conforme a la literatura existente, la correlacion de Pearson establece
que el valor del indice de correlacion oscila entre -1 y 1. El signo de este indice denota el
sentido de la relacion existente entre las variables; en otras palabras, cuanto mas cercano esté
el indice de correlacién a 1 o -1, mayor sera el apego entre las variables correlacionadas. En el
contexto de este estudio, esto implica que las variables de nuestro instrumento estan
interrelacionadas, lo que refuerza su confiabilidad y validez. Cabe destacar que una correlacion
negativa no necesariamente indica una invalidez de las variables; simplemente describe la
naturaleza de su correlacion.

En consecuencia, la tabla siguiente ilustra las correlaciones mas significativas entre los
factores del instrumento.

Tabla 1. Correlaciones mas significativas por factor

Correlaciones de los factores del instrumento .
Factor N . , . Correlacion
mas significativos (numero de item)
Comportamiento 15. Reacciones positivas 19. Retroalimentacion 659
aprendido en equipo en situaciones de conflicto | post proyectos )
5. Equilibrio entre
Composicién del equipo 7. quer apto conforme a hablllanes y 510
necesidades del equipo conocimientos de los
miembros
., 45. Sentido de
Direccion del .. . .
. : 43. Conocimiento de los involucramiento en las
equipo/claridad en la . . 765
o objetivos actividades o
direccion
proyectos
36. Proyectos o actividades | 39. Capacitacion
Eficacia culminados con antelacion | efectivay aplicadaen | .636
o en tiempo y forma los procesos de trabajo
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, 30. Acciones del lider
Lider de C . . ..
o propician sinergia en el 29. Liderazgo positivo | .744
equipo/liderazgo .
equipo
. ., . Reuniones para generar | 48. Exponen
Retroalimentacion .53 cuniones para gene 8 wpone
! ideas de mejora de experiencias .805
efectiva (feedback) . . .
procesos de trabajo inmediatas
C . 25. Reconocimiento de 24. Se les lleva a
Motivacion interna . .805
aportacion en los proyectos | foros/congresos
. R 10. Cohesion y 12. Confianza
Seguridad psicologica . . .
. coordinacion del equipo de | interpersonal entre 704
de equipo ! . .
trabajo miembros del equipo

Fuente: Elaboracion propia.

Se seleccionaron los items de las correlaciones que superaron el valor de 0.50, considerado
aceptable y que denota una mayor intensidad en la correlacion (Zhang, Li, & Reynolds, 2022).
En cuanto al factor de comportamiento aprendido en equipo, las correlaciones mas
significativas se refieren a la capacidad de los integrantes del equipo para reaccionar
positivamente en situaciones de conflicto. Por lo tanto, resulta crucial proporcionar
retroalimentacion sobre el desempeno de los integrantes del equipo tras la finalizacion o
ejecucion de un proyecto.

Los factores que presentan la correlacion mas alta son la motivacién interna y la
retroalimentacion efectiva. En particular, la retroalimentacion efectiva, especialmente en el
contexto de la generacion de ideas para la mejora de procesos, se deriva de reuniones periddicas
del equipo de trabajo, en las cuales los miembros comparten sus experiencias inmediatas tras
la ejecucion de un proyecto de mejora. En cuanto a la motivacion interna, la correlacion mas
significativa se orienta hacia el reconocimiento de las contribuciones de los colaboradores en
proyectos y actividades laborales, otorgdndoles la oportunidad de asistir a congresos o foros
donde puedan fortalecer sus habilidades y conocimientos para su posterior aplicacién en su
entorno laboral.

En este contexto, el factor de direccion del equipo, o claridad en la direccion, demuestra
una alta correlacion entre el conocimiento de los objetivos y el involucramiento en los
proyectos. Esta observacion se corrobora con los hallazgos del estudio: en la institucion, existe
un conocimiento claro de los objetivos y todos los miembros del equipo son involucrados
activamente.

En cuanto al factor de liderazgo, las correlaciones mas significativas apuntan hacia un
liderazgo positivo y propositivo que promueva una comunicacion efectiva y asertiva entre los
miembros del equipo, sinergia y un ambiente de seguridad psicologica interpersonal. Este
ultimo aspecto se interrelaciona con el factor de seguridad psicoldgica, ya que existe un vinculo
estrecho entre las acciones del lider del equipo y la seguridad psicoldgica del propio equipo de
trabajo. Este tema representa una oportunidad para futuras investigaciones.

En el factor composicion del equipo, se observo que la correlacion mas significativa se
encuentra entre una adecuada seleccion del lider, es decir, que el lider del equipo de trabajo sea
el mas apto para satisfacer las necesidades y los objetivos que el equipo tiene encomendados.
Asimismo, el equilibrio entre las habilidades y conocimientos de los miembros del equipo
indica que predomina un equilibrio en cuanto a sus habilidades y competencias técnicas y
cognitivas.
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En relacion con el factor de la eficacia, se encontrd que las correlaciones mas significativas
se ubican en la aplicacion de la capacitacion recibida sobre sus procesos de trabajo, lo cual
resulta en la entrega y culminacion de los proyectos y actividades en tiempo y forma, o incluso
de manera anticipada. Se puede afirmar que se observa y percibe la eficacia de una capacitacion
o entrenamiento cuando se logra esta aplicacion.

El modelo, al correlacionar las variables, abarca una amplia gama de areas del
conocimiento, saberes, identidades y cultura. Esto facilita la integracion de los equipos para
la resolucion de conflictos, la propuesta de mejoras, la transmision y generacion de
conocimiento, la concienciacion sobre las tareas a realizar, el conocimiento de los objetivos,
la proactividad, la constante actualizacion de conocimientos, la gestion de proyectos y el
ejercicio de un liderazgo positivo. Estos enfoques fomentan la motivacion interna mediant el
reconocimiento, lo que contribuye a la construccién de entornos confiables y respetuosos,
reflejandose en la cohesion y coordinacion de los equipos.

Con base en los datos obtenidos de las correlaciones presentadas en la Tabla 1, el nivel
de desarrollo del trabajo en equipo dentro de la organizaciéon estudiada se encuentra en un
estado 6ptimo de desempefio (Edmondson & Lei, 2014). De acuerdo con los resultados de
las correlaciones, cinco factores (direccion del equipo, seguridad psicologica, liderazgo,
retroalimentacidon y motivacion interna) se encuentran entre los valores de 0.70 y 0.805. Por
otro lado, tres factores (composicion del equipo, comportamiento y eficacia) se encuentran
entre los valores de 0.510 y 0.659. Este hallazgo indica la necesidad de implementar acciones
a nivel organizacional para que los colaboradores desarrollen y perfeccionen sus habilidades
asociadas a la competencia de trabajo en equipo. Conforme a lo establecido por (Zhang, Li,
& Reynolds, 2022), para alcanzar un nivel de desempeio ideal, los valores de la correlacion
de los factores deben superar los 0.70.

RESULTADOS Y DISCUSION

Conforme a lo descrito en la seccidon metodologica, se aplicaron procedimientos de
correlacion de Pearson para obtener evidencia contundente que respalde la confiabilidad de los
factores seleccionados en el desarrollo de la competencia de trabajo en equipo. Estos
procedimientos permitieron cuantificar el grado de asociacion lineal entre dos variables

(Dagnino, 2014). Tras el analisis de la informacién recopilada, se genero la siguiente propuesta

de modelo:

Tabla 2. Propuesta de modelo organizacional de trabajo en equipo para equipos de trabajo en

una IES

Variables/factores Principios basicos

Comportamiento Aprendido | Reacciones positivas en situaciones de conflicto por parte de los
en Equipo integrantes.

Retroalimentacion post proyectos.
Transmision de conocimiento/Compartir conocimientos.
Apoyo para resolucion de conflictos.

Generacion de areas de mejora.
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Proteccion y cuidado profesional entre los miembros.

Composicion del Equipo - Numero adecuado de integrantes.
Superior o lider apto conforme a necesidades del equipo.

Equilibrio entre habilidades y conocimientos de los miembros.

Direccion/Claridad en la | Conocimiento de los objetivos.
Direccion L . . .
Indicaciones e instrucciones claras y precisas.

Sentido de involucramiento en las actividades realizadas o
proyectos.

Consciencia sobre las funciones a desempenar.

Proactividad.

Eficacia - Propuestas transversales a la mision y vision organizacional.

Proyectos o actividades culminados con antelacion o en tiempo y
forma.

Apoyo entre los miembros para mantener rendimiento.

Capacitacion efectiva y aplicada en los procesos de trabajo.

Liderazgo de - Superiores percibidos como lideres.
Equipo/Liderazgo Acciones del lider propician sinergia en el equipo.
Se posee un liderazgo positivo.

Actividades dirigidas a la consecucion de objetivos.

Retroalimentacion Efectiva | Confianza para hacer comentarios respecto del desempefio del
(feedback) equipo.

Exponen experiencias inmediatas.

Lider brinda atencion sobre dudas en el trabajo.

Toma y ejecucion de proyectos consensuados.

El lider siempre explica las actividades asignadas al equipo.
Reuniones de monitoreo de proyectos/actividad.

Reuniones para generar ideas de mejora de procesos de trabajo.

Motivacion Interna - Reconocimientos personalizados.

Estimulos econdémicos.

Convivencias entre miembros del equipo.
Asistencia a foros/congresos.

Reconocimiento de aportacion en los proyectos.

Convivencias con los familiares.
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Actualizaciones profesionales constantes.

Seguridad Psicologica del | Bajo indice de conflictos.
Equipo Confianza profesional entre los miembros del equipo.
Decisiones percibidas de manera estratégica.

Se resuelven conflictos entre los miembros del equipo.
Confianza interpersonal entre los miembros del equipo.

Cohesion y coordinacion del equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los modelos organizacionales constituyen un componente esencial de cualquier
organizacion, independientemente de su sector. Es crucial reconocer que, asi como cada
organizacion o institucion posee una cultura, estructura y métodos de administracion distintos,
los modelos organizacionales deben ser igualmente adaptados para operar en una sinergia
armoniosa con los demas elementos con los que coexisten dentro de la organizacion.

A través de este andlisis, se ha podido verificar que los factores seleccionados pueden ser
transversales en cualquier organizacion que tenga una cultura centrada en equipos de trabajo.
Asimismo, la ausencia de uno o mdas de estos factores incrementa la complejidad del
desarrollo de la competencia para el trabajo en equipo.

El estudio revel6 que el factor predominante fomentado en la organizacion analizada es
la motivacion interna, seguido en menor medida por la retroalimentacion. En contraste, como
se habia mencionado, considerando la naturaleza de la organizacion, se observo que los
miembros de los equipos tienen areas por mejorar en lo que corresponde a la cohesion y
composicion. Asimismo, se constatd que perciben un liderazgo poco efectivo por parte de
quienes encabezan los equipos de trabajo o dirigen las distintas areas de la institucion. Por lo
tanto, se considera imperativo revisar la politica y la cultura organizacional, con el fin de que
en los procesos de reclutamiento y seleccidn, asi como en la retencion del personal, se
promueva la colaboracion, el liderazgo y el trabajo en equipo.

Con base en los resultados obtenidos, el modelo organizacional propuesto para
instituciones de educacion superior considera los siguientes factores: aprendizaje del equipo,
composicion del equipo, direccion del equipo, eficacia, liderazgo, retroalimentacion,
motivacion interna y la seguridad psicologica del equipo. Cada uno de estos factores, como
se detalla en la Tabla 2, cuenta con sus respectivos principios basicos que, al correlacionarse,
facilitaran un desempefio optimo del equipo.

El cumplimiento de proyectos orientados a abordar los desafios relacionados con el
desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias, la gestion de la diversidad, la creacion de
entornos y comunidades seguros, la reduccion de las brechas de desigualdad, la generacion
de conocimiento que promueva el desarrollo sostenible y la atencion al cambio climético sera
facilitado por lo anterior. Dado que los desafios mencionados se resuelven de manera
multidisciplinaria y transdisciplinaria, el modelo propuesto sirve como una guia para que los
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equipos, no solo de instituciones de educacion superior, sino también de otros sectores, lo
apliquen en la realizacion de sus proyectos y funciones.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos del estudio realizado corroboran la fiabilidad del instrumento
disefiado para analizar la relacion entre los ocho factores y el trabajo en equipo. Asimismo, se
observa que los factores seleccionados para la elaboracion del estudio convergen en una Unica
directriz: propiciar el desempefio de los colaboradores mediante el desarrollo de la competencia
de trabajo en equipo.

Un aporte significativo de este estudio es la generacién de un instrumento que permite
evaluar el nivel de desarrollo de la competencia de trabajo en equipo en cualquier institucion.
A partir de este instrumento, se generd una propuesta de modelo que explica detalladamente
los aspectos o principios fundamentales que deben cultivarse y desarrollarse para alcanzar la
competencia de trabajo en equipo.

El estudio ofrece la posibilidad de explorar nuevas correlaciones entre los factores
seleccionados, lo que permite la comprobacion de nuevas hipotesis y la identificacion de puntos
que contribuyan al desarrollo de otras competencias. Los factores contemplados en el modelo
facilitan la coordinacion y cohesion de equipos multi o transdisciplinarios, lo que les permite
mejorar su desempefio y cumplir los objetivos de manera efectiva.

El modelo también permite identificar las dreas mas débiles de cada equipo de trabajo en
cualquier organizacion, lo que permite planificar estrategias para fortalecer otras competencias
o habilidades de los colaboradores. Se requiere ampliar la aplicacion del instrumento en otros
tipos de organizaciones para corroborar su funcionalidad y utilidad en diversos sectores.
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Resumen. Este articulo se deriva de una investigacion doctoral desarrollada en el marco del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED). El estudio se centra en la construccion de identidades multiples en adolescentes en
el entorno digital. A partir de un marco tedrico que define cinco tipologias identitarias
(auténtica, falsa, narcisista, camalednica y perdida), se aplica una metodologia mixta que
combina sesiones grupales con adolescentes, cuestionarios (analizados mediante técnicas de
conglomerados con SPSS) y entrevistas a expertos. Los resultados evidencian una tendencia
creciente hacia formas de subjetividad fragmentadas y desancladas, lo que permite
conceptualizar la emergencia de una identidad posidentitaria, caracterizada por la disolucion
funcional del yo, la pérdida de continuidad interna y la dependencia de estructuras externas de
validacion en entornos digitales. Estos hallazgos invitan a repensar los procesos identitarios
en la adolescencia contemporanea y proponen la necesidad de una intervencion pedagogica
consciente ante los desafios del ecosistema digital.

Palabras clave: Identidad digital, adolescencia, multiples identidades, identidad
posidentitaria, redes sociales, vulnerabilidad emocional, alfabetizacion emocional.

Abstract. This article derives from a doctoral research project developed within the Doctoral
Program in Education at the National University of Distance Education (UNED). The study
focuses on the construction of multiple identities in adolescents within the digital environment.
Based on a theoretical framework that defines five identity typologies (authentic, false,
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narcissistic, chameleonic, and lost), a mixed-methods approach was applied, combining group
sessions with adolescents, questionnaires (analyzed through cluster analysis using SPSS), and
expert interviews. The results reveal a growing tendency toward increasingly fragmented and
unanchored forms of subjectivity, allowing for the conceptualization of an emerging post-
identity, characterized by the functional dissolution of the self, the loss of internal continuity,
and dependence on external validation structures within digital environments. These findings
invite a rethinking of identity processes in contemporary adolescence and highlight the need
for a conscious pedagogical intervention in response to the challenges posed by the digital
ecosystem.

Key words: Digital identity, adolescence, multiple identities, post-identity, social media,
emotional vulnerability, emotional literacy
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ADOLESCENCIA, PANTALLAS E IDENTIDAD EN TRANSFORMA -
CION

Larevolucion digital ha alterado radicalmente los procesos de socializacion y construccion
del yo, especialmente en la adolescencia, etapa clave para la definicion de la identidad. Las
redes sociales se han convertido en espacios privilegiados de expresion, validacion y
pertenencia, configurando lo que Sonia Livingstone (2018) define como un entorno clave en la
configuracion de la subjetividad infantil y juvenil. La tecnologia, ademas, moldea la vida desde
edades tempranas, actuando como entorno formativo que no solo facilita aprendizajes, sino que
introduce nuevas tensiones afectivas, cognitivas y sociales (Livingstone & Blum-Ross, 2020).

Lejos de ser un fenomeno aislado, esta transformacion se inscribe en una nueva logica
generacional. Conceptos como “Net Generation” (Tapscott, 1998), “Google Generation”
(Rowlands, 2008), “Touch Screen Generation” (Hendry, 2013), “App Generation” (Gardner y
Davis, 2014), o “Digital Natives” (Prensky, 2001), ilustran como los adolescentes han crecido
inmersos en un entorno mediado por pantallas, donde se confunden los limites entre lo ptblico
y lo intimo, lo real y lo representado. La sobrecarga sensorial provocada por esta conectividad
permanente erosiona la atencion, debilita la capacidad critica y dificulta la construccion de una
identidad estable (Bronner, 2022).

Desde una perspectiva socioldgica y psicoldgica, diversos autores han advertido sobre la
fragmentacion del yo. La adolescencia ha sido descrita como una etapa de transito e integracion
identitaria (Erikson, 1968; Piaget & Inhelder, 1969), donde el sujeto busca coherencia y
continuidad. Sin embargo, en la cultura digital, cada red social impone su propio codigo, lo que
conduce a una escenificacion constante del yo (Goffman, 1956) y a una identidad liquida,
cambiante y sin anclajes duraderos (Bauman, 2000). El entorno digital ha dejado de ser un
medio neutro para convertirse en un marco existencial que transforma la subjetividad,
afectando incluso la estructura narrativa del yo. La falta de referencias internas solidas genera
una figura social volatil, sin arraigo, emocionalmente expuesta a la logica de la visibilidad, un
“individuo flotante” (Pérez, 2023).

El impacto de esta transformacion digital no es solo cultural, sino también sociologica. El
consumo excesivo de pantallas afecta directamente la atencion, la memoria y el desarrollo del
pensamiento critico, generando sujetos mas reactivos y menos reflexivos (Desmurget, 2019).
A esto se suma una sobreestimulacion constante y una cultura de lo inmediato, que han
configurado una juventud emocionalmente inmadura, centrada en la validacion externa y
desconectada del conocimiento profundo. En esta “sociedad adolescéntrica” (Laje, 2023),
como algunos autores la han denominado, se prioriza lo viral, lo aparente y lo efimero,
dificultando el transito hacia la madurez emocional y exaltando la cultura narcisista (Lasch,
1979). Es como si la sociedad celebrase la ignorancia, la “imbecilidad”, y penalizara el
pensamiento critico (Aprile, 2025), reforzando un modelo identitario basado en la visibilidad
y la apariencia.

En esta misma linea, algunos autores plantean una inquietante paradoja: si somos tan
inteligentes, ;por qué nos dejamos manipular por ideas falsas? Se advierte sobre la existencia
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de verdaderos ‘“virus mentales” que corrompen la capacidad de pensar con autonomia,
alertando de un peligro invisible pero real que amenaza la libertad intelectual del sujeto
(Marina, 2025). Esta fragilidad cognitiva y simbdlica no solo empobrece el pensamiento
critico, sino que debilita los procesos de construccion del yo, volviendo a los adolescentes
especialmente vulnerables a la validacion externa, a la presion de lo viral y a la ansiedad por
pertenecer. Desde este lugar, se hace comprensible que el malestar emocional de las nuevas
generaciones no sea un fenémeno aislado, sino el sintoma de un modelo identitario fracturado.

Los efectos de esta dindmica no son menores. La generacion criada con smartphones
muestra indices crecientes de ansiedad y depresion (Haidt, 2024). A ello se suma un dato
especialmente alarmante: el incremento de suicidios entre jovenes de 15 a 29 afios, advertido
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021). Esta emergencia emocional no puede
entenderse sin considerar el modelo de subjetividad que se ha ido instalando: un yo
hiperconectado, dependiente de estimulos externos, emocionalmente fragil y en busca
permanente de reconocimiento digital.

En este escenario, la identidad se convierte en un producto volatil, condicionado por la
mirada ajena y las dindmicas de consumo digital. Los adolescentes oscilan entre el deseo de
autenticidad y la necesidad de aceptacion, atrapados en una tension constante entre lo que son
y lo que deben mostrar. Lejos de consolidar el yo, las multiples identidades pueden acentuar la
fragmentacion identitaria y la inestabilidad emocional. Esta transformacion apunta hacia una
crisis estructural de la identidad adolescente, cada vez mas performativa y desregulada, y
anticipa la emergencia de nuevas formas de subjetividad, como la identidad posidentitaria, que
este articulo se propone explorar.

FUNDAMENTOS DEL ESTUDIO: PLANTEAMIENTO, OBJETIVOS E
HIPOTESIS

Con la revolucion digital, las redes sociales han cambiado radicalmente la comunicacioén
y la forma en que los adolescentes se vinculan con su propio yo y con los otros. Lo virtual ha
dejado de ser una extension de lo real para convertirse en un espacio hibrido, en el que la
identidad se construye, se exhibe y se reconfigura constantemente. En este escenario, los
adolescentes adoptan distintas formas de ser en funcion del contexto, de la red social o del
publico, como si cada plataforma exigiera una nueva version del yo.

Este articulo parte de una investigacion doctoral desarrollada en el Programa de Doctorado
en Educacion de la UNED, y se propone analizar como los adolescentes utilizan las redes
sociales y de qué manera estas influyen en la construccion y reconstruccion de sus identidades,
haciendo especial énfasis en el fendémeno de las multiples identidades digitales. Lejos de
tratarse de una practica puntual, esta dindmica se ha convertido en una forma habitual de
expresion juvenil, donde lo auténtico convive con lo ficticio, y la identidad se convierte en un
producto ajustable, moldeado por la 16gica del reconocimiento y la apariencia.

La hipotesis que guia este trabajo sostiene que las redes sociales ejercen un poder
significativo en el proceso de definicion identitaria adolescente, propiciando la creacion de
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multiples perfiles, es decir, distintas identidades condicionadas por la validacién externa, la
pertenencia grupal y el deseo de aceptacion. Esta multiplicacion del yo, aunque funcional en
algunos casos, puede derivar en una desconexion interna, en una vulnerabilidad emocional y
en dificultades para sostener una narrativa coherente del yo. La pregunta que articula esta
investigacion es: ;Qué usos y comportamientos presentan los adolescentes en redes sociales y
cdmo impactan en la construccion de sus identidades multiples?

A partir de este planteamiento, el objetivo principal de la investigacion es analizar y
explicar los usos y comportamientos de los adolescentes en las redes sociales y su influencia
en los procesos de construccion de identidades multiples. Desde una perspectiva sociologica,
se busca comprender como los entornos digitales movilizan nuevas formas de ser, pensar y
actuar en la adolescencia contemporanea, y como estas influyen en la configuracion de
identidades fragmentadas, inestables o en constante transformacion.

De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Describir el contexto sociotecnologico en el que los adolescentes construyen sus
identidades, atendiendo a la hiperconexidn, el aislamiento social, los cambios en las
formas de socializacion y la creciente interdependencia entre el mundo real y el virtual.

2. Examinar el desarrollo adolescente y las formas de pensamiento identitario en
el entorno digital, considerando la evolucion de las generaciones en sus modos de
comunicacion y usos tecnoldgicos, asi como las tensiones intergeneracionales y la
construccion de una memoria colectiva compartida.

3. Analizar las practicas digitales mas representativas, como el selfie, el like, el
fear of missing out (FOMO), los retos virales, el oversharing y el ciberacoso, junto con
la influencia de los influencers, los modelos aspiracionales y fendmenos emergentes
vinculados al género y a los discursos de odio, y su impacto en la configuraciéon de
identidades multiples.

4. Establecer la relacion entre las tipologias identitarias observadas (auténtica,
falsa, narcisista, camalednica y perdida) y variables sociales, culturales y psicologicas
que inciden en los procesos de construccion identitaria en la adolescencia.

5. Explorar los riesgos y tendencias actuales de transformacion identitaria en los
adolescentes, como la ansiedad, las autolesiones o el incremento de suicidios en
poblacion juvenil, con el fin de reflexionar sobre las formas emergentes de subjetividad
y los posibles rumbos de las futuras identidades en el ecosistema digital.

Con el fin de alcanzar estos objetivos, se ha disefiado una estrategia metodologica de
caracter mixto que permite abordar el fendémeno desde distintas perspectivas, incorporando
tanto la voz de los propios adolescentes como la mirada de expertos del ambito clinico,
educativo y psicoldgico. Esta aproximacion integrada favorece una lectura mas compleja y
matizada del proceso identitario en el entorno digital, y ofrece claves para comprender como
se construyen, configuran y representan las multiples identidades juveniles en un contexto
marcado por la hiperconexion, la visibilidad y la fragmentacion.
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MULTIPLES IDENTIDADES EN LA ERA DIGITAL: HALLAZGOS
CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

La investigacion parte de la premisa de que el entorno digital no solo modifica las formas
de comunicacion, sino que influye decisivamente en los procesos de construccion del yo. Como
se ha expuesto en el epigrafe anterior, las redes sociales se han consolidado como espacios
clave para la representacion de la identidad adolescente. A partir de esta base, se diseiid una
estrategia metodoldgica mixta que permitiera captar, desde una mirada integrada, las diferentes
formas en que los adolescentes se representan, negocian y reconfiguran en el ambito digital.
Este apartado presenta los hallazgos mas relevantes del estudio, estructurados en tres
subepigrafes: metodologia y analisis de clasteres, tipologia identitaria observada, e
interpretacion de los resultados en clave posidentitaria.

Aproximacion metodologica y analisis de clusteres

La investigacion se disefio desde un enfoque metodologico mixto, que combind técnicas
cualitativas y cuantitativas con el proposito de explorar como construyen los adolescentes su
identidad en el entorno digital y detectar la presencia de perfiles diversos, contradictorios o
inestables. Para ello se recurrio a tres procedimientos complementarios: seis sesiones de grupo
con alumnado de contextos urbanos y rurales, un cuestionario aplicado a 305 adolescentes de
entre 9 y 16 afios, y entrevistas en profundidad a profesionales del ambito psicologico,
educativo y clinico.

En primer lugar, se realizaron seis sesiones de grupo, con una duracion aproximada de 45
minutos cada una, en dos centros educativos seleccionados estratégicamente. Por un lado, un
centro concertado urbano, con alumnado de nivel formativo medio-alto, mayoritariamente
nacidos en Espafia, con la presencia de algtn estudiante latinoamericano y casos de repeticion
escolar. Por otro, un centro publico rural, de nivel formativo bajo-medio, con estudiantes
espafioles y algunos de etnia gitana. Resulta relevante destacar que, a pesar de las diferencias
socioculturales, el centro rural presentaba una alta dotacién tecnologica, con tabletas
incorporadas en el aula, mientras que en el centro urbano concertado el acceso a dispositivos
digitales era mas limitado.

Los grupos se organizaron atendiendo al nivel educativo: por un lado, de Educacioén
Primaria (4°, 5° y 6° curso, edades entre 9 y 12 afios), y por otro de Educacién Secundaria
Obligatoria (ESO) (1°, 2° y 3° curso, edades entre 12 y 16 afios). Esta division permitid
comparar las dindmicas de uso de las redes sociales y las formas de construccion identitaria
digital en funcidn no solo de la edad y etapa de desarrollo cognitivo, sino también del contexto
social y cultural de pertenencia.

En segundo lugar, se aplico un cuestionario cuyo disefio partid directamente de las
variables emergentes en el analisis cualitativo de las sesiones de grupo. De este modo, se buscod
asegurar la coherencia entre ambas fases metodologicas y garantizar que los items reflejaran
las experiencias, discursos y problematicas identificadas previamente en los adolescentes
participantes.
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Concretamente, se definieron cinco variables orientativas que sirvieron de marco para la
formulacion de las preguntas:

1. Uso de redes sociales y dispositivos.
2. Influencers y modelos digitales.

3. Proyeccion de la identidad.

4. Privacidad y autoproteccion.

5. Impacto emocional y cognitivo.

Estas dimensiones permitieron estructurar un cuestionario que recogiera de manera mas
precisa los usos, percepciones y efectos del entorno digital sobre la construccion identitaria
adolescente, ofreciendo asi un puente directo entre la informacion cualitativa y el analisis
cuantitativo posterior.

En cuanto a la muestra encuestada (N=305), un 60,7% correspondi6 a mujeres y un 35,1%
a varones, mientras que el 4,2% prefirié no especificar su género. En lo relativo a la etapa
educativa, la mayoria de los participantes cursaba Educacién Secundaria Obligatoria 80,3%,
frente a un 19,7% que se encontraba en Educaciéon Primaria. Estos datos permiten
contextualizar los resultados obtenidos y reflejan la predominancia femenina y de alumnado de
secundaria en la investigacion.

Tabla 1: Distribucion de la muestra segiin sexo

SEXO N %

Hombre 107 35,1%
Mujer 185 60,7%
Prefiere no decirlo 13 4,2%
TOTAL 305 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante cuestionario en linea (Google
Forms) aplicado a adolescentes (N=305).
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Tabla 2: Distribucion de la muestra segun etapa educativa

ETAPA N %
Primaria 60 19,7%
Secundaria 245 80,3%
TOTAL 305 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos mediante en linea (Google Forms)
aplicado a adolescentes (N=305).

Para el analisis cuantitativo, se empleo el programa estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), aplicando la técnica de analisis de conglomerados (clusteres) para
identificar agrupaciones significativas de casos con caracteristicas similares. Esta técnica
permitié detectar patrones de comportamiento digital y expresion identitaria en funcion de
variables como el uso de redes sociales, la necesidad de validacion externa, el empleo de filtros
o la coherencia entre el yo digital y el yo real.

A partir de los resultados del cuestionario se seleccionaron 15 variables clave
representativas de los principales comportamientos, actitudes y percepciones de los
adolescentes en su interaccion con los entornos digitales. Dichas variables fueron
estandarizadas y utilizadas para el andlisis de conglomerados en SPSS. Con el fin de facilitar
su comprension, la tabla que sigue muestra de manera sintética las diferencias mas
significativas entre los cinco clusteres obtenido.

Tabla 3: Centros de clusteres obtenidos tras el andlisis de conglomerados

CLUSTER SPSS
VARIABLES

1 2 3 4 5
1. Publica selfis X X X
2. Tiempo de edicion X X X
3. Identidad deseada X X
4. Sentir tristeza X X X
5. Frecuencia CD X
6. Valor CD X X X
7. Conocimiento CD X X X
8. Ha sufrido CD X
9. Mas de 1 perfil X X X
10. N.° RRSS X
11. Datos no reales X X
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12. Perfil privado X X

13. Importancia N.°Amigos X

14. Importancia seguidores X X
15. Sentir rechazo X

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante el analisis de conglomerados
(SPSS). CD = Comportamientos Delictivos.

Nota: Las marcas “X” indican la predominancia de los valores situados por encima de la media,
lo que permite identificar las variables mas representativas en cada cluster.

La sintesis de estas variables permiti6 agrupar los casos en patrones diferenciados de
comportamiento digital e identidad. A partir de esta base, el andlisis identifico cinco clisteres
que fueron interpretados de forma integral, combinando los resultados del cuestionario con los
discursos cualitativos emergentes y el marco tedrico de referencia. Esta triangulacion dio lugar
a una tipologia identitaria s6lida y matizada, reflejo de la complejidad del fendémeno estudiado.

Tabla 4: Distribucion de la muestra seglin el nimero de casos en cada cluster

CLUSTER N.” CASOS % SOBRE LA MUESTRA
1 100 32,8%
2 25 8,2%
3 31 10,2%
4 111 36,4%
5 38 12,5%
TOTAL 305 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante el analisis de conglomerados
(SPSS).

Una vez identificados los clusteres y descrita la distribucion de casos en cada uno de ellos,
se observd que algunos grupos presentaban caracteristicas mas definidas que otros. En
particular, los clusteres 1 y 4 reunieron el mayor nimero de participantes y mostraron perfiles
claramente diferenciados en cuanto a comportamientos digitales y formas de expresion
identitaria, mientras que los clusteres 2 y 3 aparecieron como minoritarios y con rasgos menos
homogéneos. Estas diferencias marcaron qué perfiles resultaban mas representativos dentro de
la muestra y constituyeron la base para su posterior interpretacion tipologica.

Con el fin de complementar esta caracterizaciébn cuantitativa con una mirada mas
interpretativa, la investigacion incorpor6 un tercer procedimiento metodologico: entrevistas en
profundidad con especialistas del ambito psicologico, clinico y de seguridad. Se cont6 con la
participacion de un subinspector de la Policia Nacional, experto en prevencion de riesgos
digitales y charlas de sensibilizacién en centros educativos; una psicéloga que colabora con
una asociacion dedicada al tratamiento de la ludopatia; un psiquiatra infantojuvenil,
especializado en adicciones comportamentales y salud mental en nifios y adolescentes, con una
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amplia trayectoria y reconocimiento en el ambito nacional; y una psicodloga clinica con
experiencia en el trabajo terapéutico con poblacion infantojuvenil.

La inclusion de estos perfiles profesionales aportd una perspectiva complementaria al
fenémeno estudiado: desde la prevencion y el ambito policial, pasando por la experiencia
clinica con adolescentes en situacion de riesgo, hasta el acompafiamiento psicolégico en
procesos de construccion identitaria y desarrollo emocional. En conjunto, sus aportaciones
permitieron contextualizar los resultados del cuestionario y las sesiones de grupo, reforzando
la triangulacién metodolodgica de la investigacion y preparando el terreno para la identificacion
de las tipologias observadas.

Identidades digitales observadas: una tipologia emergente

Los hallazgos obtenidos en las sesiones de grupo con adolescentes, el cuestionario y el
analisis de clusteres, asi como las entrevistas con especialistas, ofrecieron una vision amplia y
compleja de las formas de construccion identitaria en la adolescencia digital. A partir del cruce
entre estos resultados cuantitativos y cualitativos se ha elaborado una tipologia interpretativa
compuesta por cinco tipos de identidades digitales adolescentes: auténtica, falsa, narcisista,
camaleonica y perdida. Estas categorias no deben entenderse como etiquetas cerradas ni
excluyentes, sino como modelos analiticos flexibles, utiles para comprender las distintas
estrategias de autorrepresentacion que los adolescentes despliegan en los entornos digitales.

Esta propuesta tipoldgica no surge de una clasificacion tedrica previa impuesta al objeto
de estudio, sino que ha sido construida desde una triangulacion metodologica que integra tres
niveles de andlisis: la reflexion conceptual en torno a la identidad digital y sus multiples
manifestaciones, la observacion empirica de los comportamientos en redes sociales analizados
mediante cuestionarios y técnicas estadisticas, y los discursos emergentes en la investigacion
cualitativa. Esta triangulacion ha permitido identificar patrones recurrentes y diferencias
significativas en las formas de mostrarse, vincularse y proyectarse que adoptan los adolescentes
en funcidn de sus necesidades emocionales, sus contextos relacionales y los marcos simbdlicos
que ofrece el entorno digital.

La identidad auténtica, mayoritaria en varones de Educacion Primaria, se caracteriza por
una escasa exposicion digital, una menor necesidad de validacion externa y una relacion
funcional y poco emocional con la tecnologia. Se trata de un perfil que publica pocos selfies,
apenas edita sus imagenes, no manifiesta preocupacion por como es percibido y, en general,
muestra indiferencia ante el reconocimiento social. Tampoco refiere haber sufrido acoso ni
participar en comportamientos delictivos en redes. Este tipo de identidad refleja una sintonia
mas armonica entre el yo real y el yo digital, y suele vincularse con una mayor estabilidad
emocional.

La edad y la etapa del desarrollo cognitivo juegan aqui un papel fundamental. Los nifios
mas pequefios tienden a buscar validacion en el entorno familiar mas cercano, y no tanto en la
mirada digital externa. Ademas, el mayor control parental sobre los usos tecnoldgicos y la
menor exposicion a modelos idealizados en redes pueden proteger a estos sujetos de dindmicas
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de comparacion social, distorsion identitaria o sobreexposicion emocional (Papalia et al.,
2010).

En el caso de la identidad camaleodnica, predominante en chicas de Educacion Secundaria,
se observa una capacidad de adaptacion constante al codigo de cada plataforma. Las
adolescentes que encarnan este perfil manejan multiples redes sociales, ajustan sus contenidos
segun el publico o el contexto, y cuidan con esmero tanto lo que muestran como lo que ocultan.
Publican poco, pero editan meticulosamente lo que comparten, y en ocasiones utilizan datos
ficticios o mantienen perfiles privados.

Esta actitud responde a una necesidad de control y proteccion en un entorno que perciben
como inestable o amenazante. Las adolescentes desarrollan una conciencia relacional intensa,
que las lleva a modular su comportamiento para preservar vinculos o integrarse en el grupo
(Gilligan, 1982). Esta flexibilidad, sin embargo, puede tener un coste interno: la desconexion
entre el yo que se muestra y el yo que se siente. A ello se suma la presion estética, el uso de
filtros, la influencia de modelos idealizados y discursos identitarios contemporaneos, como el
fendmeno trans (Shrier, 2021; Errasti y Pérez, 2022) o la disforia de género, que amplifican la
tension entre pertenecer y conservar la propia autenticidad (Alsedo, 2024).

La identidad perdida, también con predominancia femenina y ubicada en la etapa de la
Educacion Secundaria, representa un perfil emocionalmente vulnerable. Las adolescentes que
la encarnan muestran un alto nivel de publicacion de selfies y dedicacion al retoque de
imagenes, pero a diferencia del perfil camalednico, no parecen utilizar la imagen como forma
de proteccion, sino como expresion de un malestar més profundo. En sus discursos emergen
sentimientos de tristeza, inseguridad, confusion identitaria y deseo de ser percibidas tal como
son, aunque no siempre logren hacerlo. Ademas, han sido victimas de acoso o de
comportamientos delictivos en redes, lo que refuerza la vivencia de fragilidad.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF Comité Espafiol, 2024),
la adolescencia media, especialmente en mujeres, constituye una etapa de redefinicion
identitaria particularmente intensa, donde la busqueda de pertenencia y la presion por encajar
se viven con especial crudeza (Piaget & Inhelder, 1969; Gilligan, 1982). El entorno digital, al
amplificar la exposicion emocional, puede convertirse en un escenario de saturacion subjetiva,
vaciamiento del yo y riesgo de disociacion. En este contexto, la identidad se percibe como una
carga, y el yo digital como un territorio en disputa entre lo que se siente, lo que se muestra y lo
que se espera mostrar.

Por su parte, la identidad falsa, que no presenta una predominancia clara en cuanto a
género o etapa educativa, se construye sobre una distorsion deliberada del yo. Los adolescentes
que conforman este grupo publican con frecuencia, gestionan multiples perfiles, emplean datos
no reales y muestran aprobacion hacia conductas que bordean lo normativo o incluso lo
delictivo, aunque ellos mismos no hayan sido victimas. La validacion social ocupa un lugar
central: importan el nimero de seguidores, los comentarios, las métricas. Este perfil tiende a
proyectar una version idealizada, aspiracional o inalcanzable, més cercana a un personaje que
a una vivencia real de si.
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Esta identidad mantiene una relacion estrecha con la cultura del influencer y con la logica
de la representacion constante de si mismo. En un entorno hiperconectado, los adolescentes se
ven impulsados a convertirse en gestores de su imagen, disefiadores de su marca personal
(Gardner y Davis, 2014). Lo que esta en juego no es tanto el reconocimiento de lo que uno es,
sino la aceptacion de lo que uno aparenta ser. Este juego constante de ficciones digitales puede
derivar en una desconexioén emocional y en un desgaste subjetivo progresivo.

Finalmente, la identidad narcisista, que tampoco muestra una asociacion clara con género
o nivel educativo, se manifiesta en perfiles marcados por la autoexposicion y la busqueda
sistematica de reconocimiento externo. Estos adolescentes publican de forma constante, cuidan
al detalle su imagen digital y participan activamente en retos virales y dindmicas de visibilidad.
La autoestima se mide en funcioén de los “me gusta”, las visualizaciones y los comentarios,
consolidando una légica de rendimiento identitario donde el yo se convierte en un producto a
promocionar (Bauman, 2007).

Esta estrategia no responde tanto a una necesidad de pertenencia como a un impulso de
destacar, impresionar o alcanzar notoriedad. En términos simbolicos, se trata de un perfil que
encarna la metafora del Narciso descrita por Ovidio en Las metamorfosis (ca. 8 d.C./2008):
fascinado por su reflejo, atrapado en la mirada del otro, alimentando su yo a través de una
retroalimentacion continua de validacion externa. El riesgo es que, cuando esa validacion no
llega 0 no cumple las expectativas generadas, surgen el vacio, la frustracion o el agotamiento
emocional. Este tipo de identidad se relaciona con fendmenos contemporaneos como el FOMO
(Fear of Missing Out), que intensifica la necesidad de estar constantemente conectado y visible
para no quedar al margen de la vida social digital.

A modo de sintesis, se presenta a continuacién una tabla que resume las principales
caracteristicas de los cinco clusteres obtenidos en el analisis cuantitativo, vinculandolos con
las identidades teoricas interpretadas, las variables sociodemograficas predominantes y los usos
y comportamientos digitales mas representativos. Este ejercicio de triangulacion permite
visualizar de forma integrada cémo se manifiestan las distintas estrategias identitarias
adolescentes en el entorno digital.

Tabla 5: Correspondencia entre clusteres empiricos e identidades digitales observadas en

adolescentes
: USOS Y
IDENTIDAD TEORICA | VARIABLES
CLUSTER SPSS 1 COMPORTAMIENTOS
ASOCIADA SOCIODEMOGRAFICA DIGITALES
Uso moderado de redes,
Predominan varones de escasa edicion de contenido,
Cluster 1 Identidad Auténtica ., L indiferencia por validacion
educacion primaria . .,
social. Alta supervision
adulta.
Clister 2 Identidad Falsa Sl}’l predominancia clqra Altg pu.b,hcacwn de se}ﬂes,
de género o etapa educativa | validacion externa, multiples
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perfiles con datos no reales.
Comportamiento de riesgo.

Alta edicion de selfies,

. . tristeza frecuente,
Predominan mujeres,

Cluster 3 Identidad Perdida . experiencias de acoso,
sobre todo en secundaria L
sentimiento de rechazo.
Comparacion constante.
Poca publicacion, alta
, . . . Predominan mujeres de | edicion, multiples redes con
Cluster 4 Identidad Camaleonica

adaptacion y validacion.

educacion secundaria datos no reales. Busqueda de

Alta frecuencia de

Sin asociacion clara con
género o0 curso

constante.

publicacion, edicion cuidada,
Cluster 5 Identidad Narcicista retos virales, validacion por
seguidores. Autoexposicion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del analisis de conglomerados (SPSS), las
variables sociodemograficas recogidas en el cuestionario y la interpretacion teorica de los usos y
comportamientos digitales descritos en el marco conceptual.

En definitiva, el andlisis realizado permite identificar con claridad la coexistencia de
multiples identidades digitales entre los adolescentes, asi como su estrecha relacion con
variables como el género, el nivel educativo y los comportamientos observados en redes. Estos
hallazgos no solo respaldan la hipdtesis inicial del estudio, sino que también abren la puerta a
una comprension mas profunda del fenomeno.

Resultados: perfiles adolescentes y transito hacia la posidentidad

Para interpretar los perfiles detectados en el andlisis de clusteres, se recurri6 al apoyo de
las entrevistas en profundidad con expertos. Sus aportaciones permitieron ampliar la
comprension del fendmeno identitario en adolescentes desde una perspectiva clinica, educativa
y social, enriqueciendo la interpretacion de los datos obtenidos.

El psiquiatra especialista en trastornos comportamentales en infantojuvenil, advertia que
muchos adolescentes “viven en el ideal, en el deseo, obviando la tan necesaria vivencia de la
realidad”, y sefialaba que algunos “no solo no les gusta la realidad, sino que no saben vivir en
ella”, lo que muestra una disociacion creciente entre el yo intimo y el yo proyectado. En esta
misma linea, la psicologa especializada en problematicas de salud mental en poblacion
infantojuvenil, explicaba que muchas adolescentes adoptan identidades extremas con las que
inicialmente se sienten validadas, pero que con el tiempo “empiezan a generar su identidad real
y no esa creada que buscaron para sentirse validadas”, enfrentdndose a la dificultad de
abandonar el rol asumido: “cuando sales un poco de esta etapa de confusion y te das cuenta, es
como ‘ostras’, y ahora, ;como me salgo de este rol con el que a lo mejor ya no estoy tan de
acuerdo?”.

Desde otros ambitos profesionales, esta percepcion se refuerza. El subinspector de la
Policia Nacional experto en riesgos asociados a Internet advertia que muchos adolescentes han
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dejado de construir su identidad desde lo real y cotidiano, y la han delegado en el juicio ajeno
que reciben en redes: “se transforman [...] por intentar gustar, por caer bien, por buscar su sitio”.
En sus intervenciones, insiste en que “los chavales creen que lo que no esta en internet no
existe” y que “la vida real no es una red social”, lo que evidencia una creciente confusion entre
el yo intimo y el yo proyectado.

En la misma linea, la psicdloga especializada en ludopatia y juegos online, alertaba de que
el entorno digital puede transformar profundamente la estructura personal de los adolescentes:
“el ocio ha cambiado mucho en los jovenes”, y pasar horas delante de una pantalla “modifica
tu estructura de personalidad”. Muchos, anade, viven atrapados en modelos irreales: “ves todo
a través de lo que percibes, de cinco o seis modelos de gente con los que te identificas, o que
te gustaria identificarte”, lo que genera una profunda frustraciéon emocional: “esa frustracion,
el como me hago...”.

El fendmeno de las multiples identidades se ha consolidado como una practica habitual en
el ecosistema digital adolescente. Sin embargo, lejos de representar una mera estrategia de
adaptacion al entorno, esta conducta evidencia una transformacién estructural en la relacion
con el yo. Adaptarse ya no implica inicamente modular el comportamiento, sino reconfigurar
de forma continua y fragmentaria la propia identidad, seglin la audiencia, la plataforma o el
momento. Esta transformacion constante, en lugar de favorecer el autoconocimiento, acentua
la sensacion de disociacion, desgaste y confusion identitaria.

Desde esta mirada, las multiples identidades que se observan no son solo expresiones
diversas del yo, sino sintomas de una subjetividad cada vez mas condicionada por la mirada
ajena. No se trata simplemente de una multiplicacién de perfiles, sino de una pérdida de
continuidad interna, de una narrativa vital que se vuelve inestable, dispersa y dependiente de
mecanismos externos de validacion. En este punto comienza a vislumbrarse una categoria
emergente que sobrepasa la logica de las identidades multiples: la identidad posidentitaria. Esta
forma de subjetividad no busca integrar sus distintas manifestaciones, sino que las acumula sin
cohesion, generando una experiencia del yo cada vez mas fragil, editable y sometida a las
dindmicas del entorno digital.

Este hallazgo constituye uno de los aportes clave del estudio. Articulando los resultados
empiricos con el marco tedrico de la investigacion, se constata que la deriva posidentitaria no
es una simple consecuencia del uso de redes sociales, sino una transformacién mas profunda
en la construccion del yo en la era digital. El desafio ya no radica tinicamente en analizar como
los adolescentes se representan en Internet, sino en comprender qué tipo de subjetividad estan
habitando y qué efectos genera este nuevo modo de estar en el mundo.

Ahora bien, este transito hacia formas de subjetividad mas fragmentadas y desancladas no
solo cuestiona el plano teorico, sino que visibiliza también un impacto emocional directo. A
medida que los adolescentes se exponen a una representacion constante y adaptativa de si
mismos, emergen sefales de malestar psiquico que invitan a repensar las consecuencias de esta
construccion identitaria sobre la salud mental. La pregunta ya no es tinicamente quiénes son o
cémo se muestran, sino como se sienten cuando dejan de estar conectados.
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Este marco interpretativo, fundamentado en los clusteres e identidades observadas,
permite comprender la deriva posidentitaria no como una anomalia aislada, sino como el
desenlace l6gico de una fragmentacion identitaria alimentada por el propio ecosistema digital.

Es aqui donde el concepto de identidad vulnerable adquiere una relevancia analitica
determinante, y marca el inicio de una reflexion més profunda que se desarrollard en los
siguientes apartados.

IDENTIDAD EN RIESGO: VULNERABILIDAD EMOCIONAL EN LA
ADOLESCENCIA DIGITAL

Una de las derivaciones mas relevantes de este hallazgo ha sido la asociacion entre ciertas
formas de construccion identitaria digital y el desarrollo de sintomas psicoldgicos vinculados
a la sobreexposicion. A través de los cuestionarios y del andlisis por clusteres, emergieron
perfiles marcados por la ansiedad, la inseguridad, la dependencia de la validacion externa y una
sensacion persistente de fragmentacion. Este fendémeno ha sido interpretado por los expertos
como la expresion de una identidad vulnerable, una nocion clave para comprender la fragilidad
emocional que atraviesa la adolescencia digital.

La identidad vulnerable no alude unicamente a una etapa evolutiva sensible, sino a una
forma de subjetividad que se construye en relacién constante con la mirada ajena, sometida a
la 16gica de los likes, la estética digital y la visibilidad. En este contexto, el yo deja de ser
narrativo para volverse cuantificable, editable, juzgable. Como apuntaba el psiquiatra
infantojuvenil, muchos adolescentes “estan muy perdidos, porque ya no saben quiénes son”, y
tienden a definirse por “lo que se ve fuera”, lo que revela una identidad moldeada por la
visibilidad més que por la introspeccion.

Entre los sintomas mas frecuentes observados destacan tres fendmenos contemporaneos:
la tirania del /ike, el culto al selfie y la participacion compulsiva en challenges virales. Estas
dindmicas no solo exponen a los adolescentes a una constante evaluacion externa, sino que los
impulsan a adaptar su comportamiento a aquello que resulta mas visible o aceptado en cada
momento. La espontaneidad cede ante la performatividad; la emocion, ante la estrategia de
impacto. Se construyen asi identidades calculadas, fragmentadas y fragiles.

Este ciclo de exposicion y recompensa genera una dependencia emocional que refuerza la
vulnerabilidad: cuanto més se comparte, mas se necesita compartir; cuanto mas se muestra,
mas se teme desaparecer. Este fenomeno de oversharing, la exposicion excesiva de lo intimo,
puede derivar en una forma de vaciamiento identitario, en la que el yo solo existe en tanto es
visto. En palabras de la psicologa especializada en infantojuvenil, “muchas chicas se
encuentran atrapadas en identidades que no son suyas, pero que han creado para sentirse
validadas™, lo que revela una dificultad para desprenderse del personaje adoptado, incluso
cuando ya no lo reconocen como propio.

Este tipo de exposicion extrema puede tener consecuencias devastadoras. La ambivalencia
generada por el pensamiento adolescente emerge un malestar identitario dificil de verbalizar:

Tendencias Sociales, Revista de Sociologia, 15 (2026): 45-70

59



60

Cristina Diez Bajo

se desea estar presente y, al mismo tiempo, desaparecer. Se busca pertenecer y, a la vez,
escapar. Las investigaciones recientes revelan que la relacion entre redes sociales y salud
mental no es anecdotica: desde el ascenso de plataformas como Instagram o TikTok, se ha
registrado un aumento significativo de trastornos de ansiedad, depresion e incluso suicidios
entre adolescentes, especialmente entre las chicas (Twenge, 2017; Radesky et al., 2023; Haidt,
2024). La presion estética, la comparacion constante y la necesidad de validacion social han
configurado un entorno emocional altamente toxico.

En este contexto, también comienzan a observarse sintomas de disociacion leve, es decir,
cuando el individuo se percibe como un observador externo de su propia experiencia, lo que
puede intensificarse en situaciones de sobreexposicion digital (Steinberg y Schnall, 2003). De
tal manera que la distancia emocional entre el yo real y el yo proyectado puede aumentar la
sensacion de irrealidad o desconexion, comprometiendo la continuidad de la experiencia
identitaria.

Desde la psicologia del desarrollo, David Elkind (1978) ya identificod rasgos del
pensamiento adolescente como la fabula personal, la creencia de que sus emociones son Uinicas
e incomprendidas, o la audiencia imaginaria, que en la era digital se materializa en tiempo
real. Cada publicacion se convierte en una puesta en escena. Cada reaccion, en un juicio. Esta
vigilancia simbolica, que antes era una construccion psiquica, hoy es cuantificable y
permanente.

Ademas, atendiendo al analisis llevado a cabo a lo largo de la investigacion, se observa un
fenémeno claro de dependencia digital, que se asemeja a un vinculo paraddjico con la
tecnologia: aunque muchos adolescentes reconocen el impacto negativo de su consumo, les
resulta dificil reducirlo o desconectarse. Esta tension constante entre el deseo de estar presente
y la necesidad de desaparecer genera un malestar identitario dificil de verbalizar. Se desea ser
visto, pero también se busca escapar de una exposicion que ya no se puede sostener.

En este marco, la familia y los adultos adquieren un papel decisivo. El uso de dispositivos
como forma de calmar o entretener a nifios y adolescentes, practica cada vez mas extendida,
reemplaza la escucha emocional por una suerte de “anestesia digital”. Esta estrategia,
aparentemente inocua, empobrece el vinculo afectivo y disminuye la capacidad de
autorregulacion emocional (Couso, 2024). Cuanto mayor es el estrés parental, mayor es la
tendencia a utilizar las pantallas como “chupete emocional”, estableciendo un circulo vicioso
que refuerza la desconexion emocional en ambos lados del vinculo (Brauchli et al., 2024;
Radesky et al., 2023).

Este entorno de sobrestimulacion ha sido descrito como una fragmentacion de la atencion
que impide sostener pensamientos complejos (Hari, 2023). Vivimos en una “civilizacion de la
memoria pez”, que favorece la inmediatez, dificulta la introspeccion y empobrece la capacidad
de elaborar una narrativa identitaria sélida (Patino, 2020).

Los datos analizados permiten afirmar que las redes sociales no solo reflejan el malestar
adolescente: lo amplifican. Cuando la construccién del yo depende exclusivamente de lo
externo, como la imagen, la popularidad o el impacto, el sujeto corre el riesgo de perderse entre

Tendencias Sociales, Revista de Sociologia,15 (2026): 45-70



Construccion de identidades multiples en la adolescencia:
hacia una identidad posidentitaria en el entorno digital

sus propias mascaras. La identidad ya no se multiplica: se diluye. Esta vulnerabilidad
emocional creciente deja al adolescente sin herramientas para sostener una narrativa propia del
yo. Es precisamente en esta fragilidad donde se perfila, con mas fuerza, el fendomeno emergente
de la identidad posidentitaria, que sera desarrollado en el siguiente epigrafe.

HACIA UNA IDENTIDAD POSIDENTITARIA: UNA CATEGORIA
EMERGENTE

La vulnerabilidad emocional descrita no es Unicamente una consecuencia de la
sobreexposicion digital, sino también el sintoma de una transformacién mas profunda en la
forma de construir la identidad. En un escenario marcado por la légica del rendimiento, la
fragmentacion del yo y la dependencia de la mirada externa, ya no basta con hablar de multiples
identidades: emerge una nueva categoria interpretativa que cuestiona los propios limites del
sujeto. Es aqui donde comienza a perfilarse la identidad posidentitaria.

Tras el analisis de los datos empiricos y las distintas tipologias identitarias observadas,
emerge la necesidad de conceptualizar una nueva categoria interpretativa: la identidad
posidentitaria. No se trata simplemente de una multiplicacion de perfiles o de una adaptacion
estratégica al entorno digital, sino de una forma mas radical de disolucion del yo, en la que
desaparecen la continuidad narrativa, los anclajes internos y la posibilidad de construir un relato
identitario coherente.

Esta forma de subjetividad se manifiesta en adolescentes que varian de identidad segun la
red o el grupo social al que se dirigen, que sienten una desconexién entre lo que son y lo que
muestran, o que terminan por definirse exclusivamente a través de mecanismos externos de
validacion, como los /ikes, los filtros o los algoritmos. Lejos de ser una excepcion individual,
esta realidad refleja una tendencia creciente que exige ser pensada desde una nueva categoria.

Este marco interpretativo, fundamentado en los clusteres e identidades observadas,
permite comprender la deriva posidentitaria no como una anomalia aislada, sino como el
desenlace logico de una fragmentacion identitaria alimentada por el propio ecosistema digital.
Desde esta perspectiva, la identidad posidentitaria se caracteriza por varios rasgos
fundamentales:

- Delegacion del yo en los algoritmos: los adolescentes no solo muestran lo que
desean, sino aquello que tiene mayor probabilidad de generar aceptacion digital.

- Pérdida de continuidad narrativa: las distintas versiones del yo no se integran
en un relato estable, sino que se acumulan de forma fragmentada.

- Despersonalizacion emocional: el sujeto no se reconoce en los comportamientos
0 imagenes que expone en sus entornos virtuales.

- Externalizacion radical de la subjetividad: el yo se convierte en un producto
social editable, dependiente de la mirada ajena y sometido a los imperativos del
mercado simbdlico digital.
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Esta forma emergente de subjetividad refleja una transformacion estructural en el modo
de habitar la propia identidad, que ya no se construye desde la interioridad o la experiencia
vivida, sino desde la logica de la visibilidad constante. Muchos adolescentes “huérfanos de
referentes” necesitan un acompafiamiento que les permita sostenerse en un contexto donde el
cuerpo, la imagen y la aceptacion digital han sustituido lo presencial y relacional como nucleos
de identidad (Ubieto, 2019). En esta misma linea Ubieto profundiza en esta tendencia al sefialar
que asistimos a una compresion de la infancia, acelerada por dindmicas que buscan lo “hiper”:
hiper-activos, hiper-conectados, hiper-sexualizados, hiper-regalados (Ubieto, 2024, p. 11).
Esta hipertrofia del estimulo y del rendimiento termina disolviendo el yo, que se ve arrastrado
por una demanda permanente de adaptacion y exposicion.

En este marco, la identidad posidentitaria no es solo una anomalia individual, sino una
expresion sintomatica de una época que dificulta el arraigo, la reflexion y el sostén emocional.
Asi, esta categoria permite reinterpretar el fendmeno de las multiples identidades no como una
riqueza expresiva, sino como un posible indicador de fragmentacion funcional. En efecto, la
ausencia de una narrativa que unifique las distintas expresiones del yo digital puede traducirse
en un sentimiento persistente de vacio, inconsistencia y dependencia afectiva del entorno
virtual. La subjetividad queda asi atrapada entre la necesidad de ser vista y la imposibilidad de
reconocerse.

Frente a esta deriva, se hace urgente pensar en herramientas de intervencion conscientes
que no pretendan suprimir el uso de las tecnologias, sino resignificar su papel en la construccion
del yo. Resulta esencial proponer formas de acompafiamiento y alfabetizacion emocional que
permitan a los adolescentes comprender su experiencia interna, recuperar la palabra como
instrumento de auto relato y reconstruir vinculos mas sélidos entre lo que sienten, lo que
muestran y lo que son.

Este horizonte educativo, emocional y ético, basado en el acompanamiento consciente, la
alfabetizacion emocional y la pedagogia de la identidad, constituye el ntcleo de una
intervencion posible. Un enfoque que no pretende volver atras, sino avanzar hacia un equilibrio
que permita reconstruir el yo en medio del ruido digital. A partir de aqui, se hace necesario
recuperar el sentido, repensar los limites y preguntarnos qué tipo de subjetividad queremos
fomentar como sociedad. Solo desde una mirada integral y comprometida, capaz de escuchar,
de formar y de acompafiar, podremos construir alternativas que restituyan al adolescente su
derecho a ser, sin fragmentarse ni disfrazarse en cada clic. Frente al ruido del algoritmo y la
tirania de la apariencia, es urgente devolver valor a la palabra, al vinculo y a la autenticidad
como pilares de una identidad habitada y sostenida.

PROPUESTA DE INTERVENCION: ACOMPANAMIENTO, ALFABE-
TIZACION EMOCIONAL Y PEDAGOGIA DE LA IDENTIDAD

Si la adolescencia es una etapa de busqueda, crisis y redefinicion, el entorno digital no
puede ser entendido unicamente como un espacio de entretenimiento, sino como un entorno
estructurante que moldea activamente esa busqueda. Por ello, la comprension del fendmeno de
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las multiples identidades, y su posible deriva hacia formas posidentitarias, no debe concluir en
una mirada diagnoéstica, sino abrir el camino hacia una intervencion educativa, emocional y
social mas consciente y sostenida.

Una de las claves que emergen de esta investigacion es la necesidad de promover una
auténtica alfabetizacion emocional. Ensefiar a los adolescentes a identificar y nombrar lo que
sienten, asi como a reconocer el impacto que les genera la exposicion constante, la comparacion
social o la critica en redes, constituye un paso esencial para fortalecer una identidad mas soélida,
estable y auténtica. En este sentido, las entrevistas realizadas a expertos coinciden en sefialar
que la falta de herramientas para gestionar el mundo emocional en entornos digitales puede
derivar en respuestas disociadas o impulsivas, y perpetuar un ciclo de dependencia de la
validacion externa que dificulta la consolidacion del yo.

Del mismo modo, se propone una pedagogia de la identidad que no imponga normas
rigidas sobre “como deben ser” los adolescentes, sino que genere espacios de acompafiamiento
respetuoso en los que puedan explorar sus multiples facetas con libertad, sin miedo a
equivocarse, pero también con conciencia critica. Esta pedagogia implica crear entornos
familiares, educativos o comunitarios, donde los adolescentes puedan hablar de si mismos sin
temor al juicio, donde puedan mirarse y ser mirados desde la empatia, y no desde la exigencia
o la idealizacion.

El acompanamiento emocional se revela como un eje transversal de esta propuesta. En
este contexto, no basta con sefialar los riesgos: es necesario estar presentes, como adultos
emocionalmente accesibles, capaces de ofrecer escucha, limites y reconocimiento. Acompanar
no es corregir ni dirigir, sino sostener, compartir y ayudar a significar la experiencia vivida. De
ahi la importancia de intervenir también a nivel familiar y social. Las familias necesitan
orientacién para comprender qué ocurre con sus hijos en el plano emocional y digital; y los
adolescentes, a su vez, requieren estrategias para no dejarse arrastrar por sensaciones que, al
no saber gestionar, pueden transformarse en impulsividad, compulsion, obsesion o negacion
(Hernandez, 2020, pp. 304-312).

Este horizonte educativo, emocional y ético, basado en el acompanamiento consciente, la
alfabetizacion emocional y la pedagogia de la identidad, constituye el ntcleo de una
intervencion posible. Un enfoque que no pretende volver atras, sino avanzar hacia un equilibrio
que permita reconstruir el yo en medio del ruido digital. A partir de aqui, se hace necesario
recuperar el sentido, repensar los limites y preguntarnos qué tipo de subjetividad queremos
fomentar como sociedad.

Como cierre de esta propuesta, se presenta una tabla-sintesis con los perfiles identitarios
observados, los riesgos mas relevantes y algunas claves orientativas de intervencion. Esta tabla
incluye también la categoria emergente de identidad posidentitaria, concebida no como una
etiqueta clinica, sino como un espejo de época que requiere atencion urgente y estrategias
pedagbgicas conscientes.
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Tabla 6. Tipologia identitaria adolescente y forma emergente posidentitaria

Identidad | Perfil predominante | Riesgos asociados Claves de intervencion

Varones de Primaria. | Aislamiento digital, | Fortalecer vinculos

Auténtica Poca exposicion baja conciencia familiares y pensamiento
critica critico

Mixto. Multiples Distorsion del yo, Educacion emocional y
Falsa perfiles y datos no validacion externa ética digital

reales excesiva

Mixto. Alta Dependencia Reforzar autoestima no
Narcisista publicacion y deseo de | emocional, condicionada

notoriedad agotamiento

identitario

Mujeres de Desconexion entre lo | Espacios de autenticidad y
Camaleonica | Secundaria. que se es 'y se seguridad relacional

Adaptacion constante | muestra

Mujeres de Vulnerabilidad, Escucha activa, contencion
Perdida Secundaria. tristeza, riesgo de emocional

Exposicion emocional | disociacion

intensa

Adolescencia Fragmentacion Acompanamiento

Posidentitaria hiperconectada y funcional del yo, identitario y alfabetizacion
fragmentada érdida narrativa emocional
g p

Fuente: Elaboracion propia. Datos interpretados a partir del analisis de conglomerados, entrevistas
a expertos y categorizacion segun las identidades tedricas definidas en el marco conceptual.

CONCLUSIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

El presente apartado retine, en primer lugar, una conclusion general que sintetiza los
hallazgos mas relevantes de la investigacion; a continuacion, se formulan las conclusiones
especificas en relacion con los objetivos planteados en el estudio y, finalmente, se presentan
una serie de recomendaciones derivadas de dichos hallazgos. Este recorrido busca ofrecer una
vision clara y estructurada de los resultados obtenidos, preparando el terreno para la reflexion
final que se desarrolla al cierre del articulo, donde se plantea el transito del yo multiple hacia
la identidad posidentitaria.

Conclusion general

La investigacion confirma que la adolescencia contempordnea estd profundamente
atravesada por el entorno digital, que no solo actiia como escenario de socializacion, sino
también como matriz de construccion identitaria. Los hallazgos muestran que las redes sociales
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son espacios privilegiados de experimentacion del yo, donde emergen multiples formas de
autorrepresentacion que combinan autenticidad, simulacion, busqueda de validacion externa y,
en algunos casos, pérdida de coherencia identitaria.

A partir de la triangulaciéon metodoldgica, compuesta por sesiones de grupo, un
cuestionario con andlisis de clisteres y entrevistas a especialistas, se ha podido constatar que
la identidad digital adolescente no responde a un tinico patrdn, sino que se despliega en una
tipologia multiple: auténtica, falsa, narcisista, camalednica y perdida, susceptible de derivar
hacia una forma posidentitaria caracterizada por la fragmentacion y la disolucion del yo.

Conclusiones especificas

En relacion con los objetivos planteados, los resultados permiten destacar:

1. Contexto sociotecnoldgico: la adolescencia se configura en un marco marcado
por la cultura de la pantalla y la hiperconexion, donde las tecnologias no solo median,
sino que modelan las experiencias cotidianas, los vinculos sociales y la forma de
comprender la realidad.

2. Desarrollo adolescente y pensamiento identitario: se confirma la fragilidad del
pensamiento identitario en esta etapa, condicionado por la necesidad de reconocimiento
social y la constante comparacion digital. Las tensiones entre el yo real y el yo proyectado
son fuente de inseguridad y vulnerabilidad emocional.

3. Practicas digitales representativas: fendmenos como el selfie, el like, el FOMO,
los retos virales, el oversharing o el ciberacoso se consolidan como practicas cotidianas
de autorrepresentacion que, aunque favorecen la visibilidad y el sentido de pertenencia,
también generan dependencia y exposicion a riesgos emocionales.

4. Tipologias identitarias observadas: se identificaron cinco perfiles
predominantes: identidad auténtica, falsa, narcisista, camaleénica y perdida, cuya
distribucion se relaciona con variables sociodemograficas (género y etapa educativa) y
psicologicas (necesidad de validacion, regulacion emocional, referentes digitales).

5. Riesgos y tendencias: la multiplicacion de perfiles y la presion social derivada
de la exposicion digital incrementan la vulnerabilidad emocional y el riesgo de ansiedad,
depresion o disforia de género. Todo ello apunta a la emergencia de una identidad
posidentitaria, caracterizada por la fragmentacion, la pérdida de coherencia narrativa y la
externalizacion de la validacion del yo.

RECOMENDACIONES

Los hallazgos de esta investigacion permiten proponer algunas lineas de accidon y
reflexion:

e Educativas: urge promover programas de alfabetizacion emocional y digital que
ayuden a los adolescentes a reconocer sus emociones, gestionar la presion social de las
redes y fortalecer un sentido identitario mas sélido y coherente.
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e Familiares y sociales: resulta esencial reforzar el acompafiamiento en el uso de
dispositivos y redes, fomentando espacios de didlogo intergeneracional que permitan
comprender y afrontar los riesgos asociados a la vida digital.

e Investigadoras: se requiere seguir profundizando en la relacion entre identidad
digital y salud mental adolescente, explorando especialmente el fendmeno emergente
de la identidad posidentitaria y sus implicaciones en la educacion y la psicologia.

En conjunto, estas conclusiones permiten comprender con mayor amplitud cémo el
entorno digital configura multiples modos de ser y de mostrarse en la adolescencia, al tiempo
que evidencian los riesgos y posibilidades que de ello se derivan. No obstante, el analisis no
puede quedar limitado a la descripcion de identidades fragmentadas ni a las recomendaciones
practicas: resulta necesario dar un paso mas y abrir la mirada hacia una categoria emergente
que desborda lo observado. De ahi que, a continuacion, se proponga una reflexion final
orientada a explorar el transito del yo multiple hacia la identidad posidentitaria.

REFLEXION FINAL: DEL YO MULTIPLE A LA IDENTIDAD POS-
IDENTITARIA

En sintesis, los resultados alcanzados han permitido responder a los objetivos de la
investigacion y ofrecer un marco interpretativo solido sobre la construccion de identidades
multiples en la adolescencia digital. Sin embargo, mas alla de la tipologia observada y de los
riesgos asociados, los hallazgos invitan a una reflexion de mayor alcance: la posibilidad de que
estemos asistiendo al surgimiento de una forma de subjetividad posidentitaria, marcada por la
fragmentacion del yo y la disolucion narrativa. Esta consideracion, que trasciende lo empirico,
constituye el nicleo de la conclusion final que se expone a continuacion

Partir de esta hipotesis nos permite replantear la adolescencia no solo desde los cambios
propios de la edad, sino también desde la influencia decisiva del ecosistema digital en la
configuracion del yo.

Si la adolescencia es una etapa de busqueda, crisis y redefinicion, el entorno digital no
puede entenderse inicamente como un espacio de entretenimiento o comunicacion, sino como
un ecosistema estructurante que moldea activamente esa blisqueda identitaria. En este contexto,
la comprension del fenomeno de las multiples identidades, y su posible deriva hacia formas
posidentitarias, no debe limitarse a un diagnostico critico, sino abrir el camino hacia una
intervencion consciente, educativa y emocionalmente significativa.

Uno de los hallazgos centrales de esta investigacion es precisamente la emergencia de una
subjetividad posidentitaria: un yo fragmentado, desanclado y delegado a la logica algoritmica
de las plataformas. Esta forma de subjetividad no constituye una categoria mas dentro del
repertorio identitario observado, sino un punto de inflexion tedrico y empirico que obliga a
repensar como se esta construyendo la identidad en tiempos de hiper-exposicion digital. La
identidad ya no se articula como un relato continuo, sino como una sucesion de imagenes
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optimizadas, disefladas para agradar, y condicionadas por estimulos externos que reemplazan
al deseo, la introspeccion o el arraigo emocional. El yo deja de ser habitado para ser mostrado;
y lo mostrado, lejos de conectar al adolescente con los demés, a menudo lo disocia de si mismo.

Desde esta perspectiva, la identidad posidentitaria no es solo una consecuencia logica de
la multiplicidad digital, sino también una alerta diagndstica sobre la fragilidad emocional y
narrativa del sujeto contemporaneo. Las identidades camalednicas y perdidas observadas en
los clusteres analizados no son simples estilos de adaptacion: representan el agotamiento de
una subjetividad que ya no puede sostenerse. La presion por adaptarse a cada escenario virtual,
por estar siempre disponible y gustar, ha sustituido la pregunta “;quién soy?” por “;cémo debo
mostrarme?”. Y en ese desplazamiento, el yo pierde continuidad, coherencia y, a veces, incluso
sentido.

Este fendomeno no puede desligarse del contexto sociotécnico en el que se produce.
Vivimos en una cultura que premia la visibilidad, acelera los tiempos de respuesta y convierte
la autoimagen en una mercancia simbolica. La logica del mercado digital ha colonizado los
procesos de construccion del yo, empujando al adolescente a definirse por lo que proyecta, mas
que por lo que experimenta. En este escenario, la subjetividad queda atrapada entre la necesidad
de ser vista y la imposibilidad de reconocerse.

Ante esta realidad, se hace imprescindible repensar las formas de acompafamiento que
ofrecemos a las nuevas generaciones. No basta con limitar el tiempo frente a las pantallas o
advertir sobre los peligros del ciberacoso. Es necesario intervenir desde un plano mas profundo,
promoviendo una auténtica alfabetizacion emocional que permita a los adolescentes nombrar
lo que sienten, identificar los efectos del entorno digital en su vivencia personal y reconstruir
un sentido de si mismos que no dependa exclusivamente de los “me gusta” o del
reconocimiento inmediato.

Del mismo modo, esta investigacion propone una pedagogia de la identidad que no aspire
a imponer una Unica forma de ser, sino a acompaiar la complejidad del crecimiento sin que
esta derive en disolucion. Una pedagogia que habilite espacios reales de escucha, de
construccion narrativa y de vinculo emocional, donde el adolescente pueda explorar sus
multiples facetas sin miedo, pero también sin perderse. No se trata de negar la pluralidad, sino
de asegurar que esa pluralidad no se traduzca en confusion o vacio existencial.

Acompanar a los adolescentes en este transito no implica regresar al pasado ni demonizar
el entorno digital, sino abrir espacios donde la pluralidad no derive en disolucién, y donde las
multiples caras del yo no borren el rostro que las sostiene. Implica ensefiar a mirar hacia dentro
sin miedo, a contar lo vivido con palabras propias, a sostener vinculos que no dependan de la
apariencia, y a encontrar un equilibrio entre el deseo de mostrarse y la necesidad de habitarse.

Porque si hay algo que queda claro es que ninguna identidad, ni multiple, ni digital, ni
posidentitaria, puede construirse en el vacio. Toda identidad necesita una trama afectiva, una
comunidad simbodlica y un lenguaje interno que permita integrar la pluralidad sin caer en la
confusion. Y ese es, tal vez, el mayor desafio educativo y ético de nuestro tiempo: ayudar a los
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adolescentes a sostenerse como sujetos en un mundo que cambia sin tregua, sin pedirles que se
queden quietos, pero si que no se pierdan de si mismos.
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Resumen. Este articulo analiza las reacciones e interacciones en redes sociales ante el
incidente de 2024 del integrante de BTS, Yoongi (SUGA), quien sufrio un accidente
bajo los efectos del alcohol, generando una ola de ciberacoso y una serie de debates en

1 Min Yoongi, conocido artisticamente como SUGA o Agust D, es un rapero, compositor y productor
surcoreano, miembro del grupo musical BTS. Es una figura de influencia global en la industria del
entretenimiento y el fenomeno cultural del K-pop.
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plataformas digitales. Se examinaron imagenes y textos de las plataformas X (Twitter),
Instagram, Facebook y TikTok.

El estudio de enfoque cualitativo utiliz6 analisis tematico inductivo para la seleccion de
la tematica y se analizaron las imagenes y textos a través de la plataforma QCAmap. El
objetivo del estudio es analizar como este evento detono actos de ciberacoso y debates
publicos en plataformas digitales, explorando el rol de los fanaticos y las dinamicas de
interaccion digital en la construccion de narrativas colectivas.

Los resultados muestran tres formas predominantes de burla hacia el artista: la satira
(critica humoristica del hecho), la parodia (exageracion de elementos simbolicos
relacionados con el caso) y el insulto (ataques que buscan descalificar al artista).
Asimismo, se encontraron tres ejes principales en el debate publico, cuestionamiento a
la justicia surcoreana, cobertura medidtica y la opinion publica. El estudio concluye que
el incidente provocé discusiones que demuestran como las interacciones digitales
construyen narrativas colectivas.

Palabras claves: Ciberacoso, Kpop, Fanaticos, Interaccion digital, Redes sociales.

Abstract. This article analyzes reactions and interactions on social media in response
to the 2024 incident involving BTS member Yoongi (SUGA), who suffered an accident
while under the influence of alcohol, generating a wave of cyberbullying and a series of
debates on digital platforms. Images and texts from platforms X (Twitter), Instagram,
Facebook, and TikTok were examined.

The qualitative study used inductive thematic analysis to select the themes, and the
images and texts were analyzed using the QCAmap platform. The objective of the study
is to analyze how this event triggered acts of cyberbullying and public debates on digital
platforms, exploring the role of fans and the dynamics of digital interaction in the
construction of collective narratives.

The results show three predominant forms of mockery towards the artist: satire
(humorous criticism of the event), parody (exaggeration of symbolic elements related
to the case), and insults (attacks that seek to discredit the artist). Likewise, three main
themes were found in the public debate: questioning of the South Korean justice system,
media coverage, and public opinion. The study concludes that the incident sparked
discussions that demonstrate how digital interactions construct collective narratives.

Keywords: Cyberbullying, K-pop, Fans, Digital Interaction.
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INTRODUCCION

En la era digital los medios sociales han transformado las dindmicas de comunicacion y
las formas en las que se construyen las identidades colectivas. La formacion de comunidades
en linea en torno a temas especificos han sido clave para la formacion de identidad y dindmicas
propias dentro de estos grupos. En el contexto de la comunidad Kpop, la cual se ha consolidado
a nivel mundial como un fendmeno mediatico y cultural ha permitido también la creacion de
interacciones transnacionales. Sin embargo, la hiperconectividad de estos espacios ha facilitado
la proliferacion de practicas como el ciberacoso y la exposicion medidtica tanto de figuras
publicas como de fanaticos de este género musical.

Un caso reciente que ilustra este fenomeno es el del artista surcoreano Yoongi, miembro
de la agrupacion musical BTS, quien se vi6é envuelto en una controversia en el 2024 tras un
accidente con su scooter mientras se encontraba bajo los efectos del alcohol. Segun el reporte
de la revista People (2024), SUGA fue encontrado por un oficial de policia en el distrito de
Yongsan en Seul después de caerse de su scooter eléctrico, y una prueba de alcoholimetro
reveld que sus niveles de alcohol en sangre estaban por encima del 0.08%, el limite legal en
Corea del Sur (Irvin, 2024).

Este incidente fue divulgado en medios sociales mediante la exposicion de imagenes y
videos del incidente, asi como la divulgacion de informacion del caso por medios periodisticos
y cuentas de fans, lo cual gener6 una ola de burlas y comentarios negativos que evidencian el
ciberacoso dentro de las comunidades de fans del Kpop. Lo que distingue este caso de otros en
la industria es la magnitud del impacto mediatico debido a la posicion de Yoongi como una
figura de influencia global ya que hace parte uno de las bandas mas importantes de la historia
en todo el mundo, algunos afirmando incluso, méas que los Beatles, como se afirma en un
articulo por The New Yorker una de las revistas mas prestigiosas de Estados Unidos. (Kim,
2022).

La investigacion que se llevo a cabo sobre el analisis de las reacciones en redes sociales
sobre el caso de Yoongi, permite analizar la construccion de narrativas y su posterior
perpetuacion en el entorno digital, por medio de las imégenes y comentarios utilizados para
referir burla, satira, parodia y/o insulto ademas de buscar realizar una critica, tomar una postura
frente al tema y/o cuestionar la severidad del incidente. Por otro lado, esta investigacion
contribuye al entendimiento de las dinamicas del ciberacoso mas alla del ambito educativo,
abordando el fendémeno en comunidades en linea con dindmicas y codigos propios. Este analisis
también busca comprender la funcion de memes, imagenes editadas y otros elementos visuales
en la formacion de discursos colectivos, asi como la creacion de la percepcion publica de los
acontecimientos y las figuras mediaticas.

MARCO TEORICO

Para abordar este fendmeno, se relaciona el concepto ciberbullying con dos enfoques
teodricos: La teoria de la construccion social de la realidad de Berger y Luckman (2003) y la
teoria de la accion comunicativa de Jiirgen Habermas (1992). De esta forma, se profundizara
la interpretacion de los procesos sociales del ciberacoso dentro de las comunidades de fans del
Kpop.
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El ciberacoso como fenomeno social

En primera instancia, el ciberbullying o ciberacoso ha sido definido como la variedad de
comportamientos dafiinos, como compartir y/o publicar contenido dafiino, falso o negativo
sobre una persona a través de medios digitales (Patel et al.,2022). También se ha comprendido
como la conducta antisocial en linea que utiliza dispositivos y aplicaciones digitales para
acosar, intimidar o humillar a individuos o grupos, incluyendo précticas como el trolling y la
difusion de informacion privada (Ray et al.,2024). El fenomeno del ciberacoso se caracteriza
por la asimetria que presenta el agresor y la victima en un ambito social, psicologico y/o
tecnoldgico; el anonimato es fundamental para facilitar la agresion a las victimas al reducir la
percepcion de las consecuencias, ademas de la persistencia de la accion al permanecer accesible
en linea y la posibilidad de viralizacion del contenido. (Patel et al.,2022; Ray et al.,2024).

La Construccion Social de la Realidad

El ciberacoso no implica Uinicamente actos individuales de agresion, sino también esta
estrechamente relacionado con procesos sociales, comunicativos y de construccion de
significados dentro de los medios digitales, por ese motivo el ciberbullying puede ser
interpretado a través de la teoria de la construccion social de la realidad de Berger y Luckman.
Esta teoria argumenta que los seres humanos crean la sociedad a través de sus interacciones y
acciones sociales, ademas explica el rol del lenguaje y la comunicacién como factor esencial
en la construccion de la realidad, el lenguaje usado en la vida cotidiana me proporciona
continuamente las objetivaciones indispensables (Berger, Luckman, 2003. pp. 37),eso quiere
decir que el lenguaje es el principal medio para objetivar, compartir y transmitir significados
sociales. En los medios digitales se perpetian dinamicas sociales y se crean realidades
especificas a partir de los simbolos, imdgenes y jerga que emplean las personas alli, de este
modo construyen una vida con el lenguaje que comparten con sus semejantes (Berger,
Luckman, 2003. pp. 53).

Teoria de la accion comunicativa y racionalidad

Por otro lado, la teoria de la accion comunicativa de Jiirgen Habermas (1992) sostiene
que la sociedad se sostiene de dos racionalidades. la instrumental y la comunicativa. La
racionalidad comunicativa se debe basar en el entendimiento mutuo, la adecuacion de los
hechos, el ajuste a normas sociales y la intencidon de honestidad. En los medios digitales la
comunicacion se ve alterada, por los significantes propios de las comunidades en linea y la
busqueda de su propio entendimiento acorde a sus normas y principios.

El fenomeno del Kpop y la dinamica de los fandoms

El Kpop ha trascendido las fronteras de su pais natal, Corea del Sur, para convertirse en
un fendmeno sociocultural global, y al dia de hoy cuenta con una influencia masiva en redes
sociales. Asimismo, los fanaticos son reconocidos por su alto nivel de organizacion y lealtad a
su artista favorito, pero también por sus enfrentamientos y situaciones de acoso especialmente
en el area digital.

Como sefialan Gray, Sandvoss y Harrington (2007) los fandoms son arenas donde se
negocian significados culturales y se ejercen practicas politicas, lo que los convierte en un
objeto de estudio crucial para las ciencias sociales (p. 1). Lo anterior resulta fundamental para
analizar el caso del idolo Yoongi (SUGA) en el afio 2024, donde se evidenciaron ataques de
cyberbullying tanto hacia el artista como hacia sus seguidores y sirve como un ejemplo de como
el fanatismo en espacios virtuales puede resultar en comportamientos de acoso sistematico.

Tendencias Sociales, Revista de Sociologia,15 (2026): 71-95



De la controversia a la narrativa colectiva: Analisis cualitativo de las reacciones en redes sociales
ante el accidente de transito de Yoongi (SUGA)' de BTS bajo influencia del alcohol

Al adentrarnos en lo que sucedi¢ alrededor de esta situacion se encuentran aspectos
relevantes para la sociologia, tales como: la formacion de identidades y comunidades, los
medios digitales como espacios de socializacion, la comprension de mecanismos mediante los
cuales se propaga el ciberacoso dentro de las particularidades de un fandom del Kpop y la
exploracion de como estas mismas comunidades negocian poder en estas arenas digitales.

Este estudio aporta una perspectiva diferente al campo de investigacion sobre el
ciberacoso, trasladando el foco mas alla de los entornos educativos para examinar como se
manifiesta el fendmeno en contextos de entretenimiento masivo.

REVISION DE LITERATURA: EJES TEMATICOS DEL CIBERACOSO

Al revisar la literatura existente se identificaron tres ejes tematicos que abordan distintos
aspectos del problema, estos se definieron mediante una revision bibliografica sistematica de
estudios sobre fandoms digitales, discursos de odio digitales y respuestas psicologicas al
ciberacoso. El primero se centra las dindmicas en los fandoms digitales, donde estudios como
los de Maros y Abdul Basek (2022; Hassim y Ahmad, 2023), demuestran que estas
comunidades son espacios donde se fomenta el apoyo mutuo, asi como comportamientos
toxicos como las guerras de fandoms, el doxing y el acoso verbal. Otras investigaciones como
la de Malik y Haidar (2021) sefialan como estas comunidades favorecen aprendizajes
informales, relaciones parasociales (Liu, 2023) y fuertes respuestas emocionales ante la
cancelacion de idolos (Driessen, 2024), ademas de estrategias de autocensura (Luo y Li, 2024).

El segundo eje aborda las violencias digitales y los discursos de odio. Aqui se incluyen
investigaciones sobre ataques a influencers y deportistas (Meier y Sharp, 2024; Vizcaino-
Verdu y Contreras-Pulido, 2025), discursos de odio en redes (Kearns et al., 2023; McHugh et
al., 2019), y violencias de género digitalizadas (Pillai y Ghosh, 2022). También se explora el
uso de memes como herramientas de propaganda (Barragdn-Romero et al., 2024) y el
fenémeno del fanbullying, donde se confunde ficcidon con realidad al atacar a actores por sus
personajes (Vizcaino Verdu et al., 2020).

El tercer eje examina el ciberacoso desde sus causas, consecuencias y respuestas.
Estudios como los de Fan et al. (2019) y Tanrikulu y Erdur-Baker (2021) muestran que rasgos
como el narcisismo, la baja autoestima y la falta de autocontrol estan ligados al ciberacoso.
Asimismo, emociones como la culpa y la vergiienza, junto con la desconexién moral, influyen
en como los agresores y espectadores actuan (Shadmanfaat et al., 2020; Sela-Shayovitz et al.,
2024). Las consecuencias sobre la salud mental incluyen sintomas de ansiedad y depresion
(Ray et al., 2024; Huang et al., 2024), aunque las comunidades de fans también pueden actuar
como factores de proteccion (Laffan et al., 2023). Finalmente, diversas investigaciones
promueven enfoques preventivos basados en la educacion digital, la empatia y los modelos
socioecologicos (Garaigordobil, 2017; Patel y Quan-Haase, 2024; Balakrishnan y Ng, 2023).

Todos los anteriores ejes tematicos explorados, aunque no traten explicitamente el tema
del ciberacoso en comunidades de Kpop en su totalidad, si logran aproximarse al entendimiento
de los fenémenos virtuales que involucran diferentes contextos, lo cual serd esencial para
entender el tema de la presente investigacion. Estos enfoques aportan una perspectiva
interdisciplinaria ilustrando el fendmeno no s6lo como un problema que concierne a la
sociologia, sino una situacién que involucra a campos como la psicologia. la educacion, la
comunicacion y la tecnologia. Al analizar como se comprende las causas, efectos y posibles
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soluciones desde diversos puntos de vista se establece un marco general que sirve de base para
la investigacion actual.

METODOLOGIA

Este ejercicio se enmarca en un enfoque cualitativo y utiliza un método inductivo para
comprender las dindmicas de ciberacoso dirigidas a Yoongi, tras un incidente que causé
conmocion en redes sociales. La investigacion parte de una observacion inicial de interacciones
digitales relacionadas con dicho evento, lo que permiti6 identificar un caso especifico que
sirvié como base para la seleccion y analisis de contenidos visuales y textuales.

La muestra se compone de imagenes y publicaciones de texto extraidas de las plataformas
digitales X (Twitter), Facebook, Tiktok e Instagram. En una primera fase exploratoria estos
contenidos fueron recopilados mediante el uso de palabras clave como “Yoongi”, “Yoongi
accidente” y “voongi scooter”. Posteriormente, se definieron criterios mas especificos para la
seleccion: en el caso de las imagenes se seleccionaron aquellas que representaran burlas
explicitas, ya fuera mediante memes, fotomontajes o el uso de elementos simbdlicos que
ridiculizan al artista. En el caso de los textos, se seleccionaron publicaciones hechas
especificamente en la plataforma X, que tuvieran un minimo de cinco caracteres, contenido
relevante para el fendmeno observado y que hubieran sido publicados durante dos ventanas
temporales especificas, del 7 al 15 de agosto y del 7 al 15 de septiembre del 2024, fechas que
significaban momentos importantes en el caso, la cercania al caso y el fallo de la corte.

Del total recopilado, se seleccionaron 20 imagenes y 20 publicaciones de texto que
cumplian con los criterios establecidos, esto permitid un equilibrio entre diversidad de formatos
y profundidad en el andlisis de la situacion.

El andlisis de las imagenes se realizd a través del software QCAmap, un software
fundamentado en el andlisis de contenido cualitativo, el cual permite una interpretacion
sistematica del material mediante un proceso estructurado de reduccion de datos. Durante la
fase técnica, el software permite seleccionar segmentos especificos de las iméagenes, para
asignarles un cddigo que capture el significado manifiesto se esa area especifica., por ejemplo
en el caso de las imagenes estas fueron codificadas por medio de la identificacion de patrones
en las mismas, como simbolos y objetos, que reflejaban criticas, satiras e insultos hacia el
artista. Finalmente, a partir de los informes de frecuencias otorgados por QCAmap, se
analizaron los resultados en las que se establecio la relacion de las tendencias de los objetos y
los simbolos con las categorias de andlisis, para de esta forma evidenciar la representacion de
la burla hacia Yoongi.
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Imagen 1. Ejemplo de imagen seleccionada. (@notyujibinl31, 2024).

geltyimages’

Kevork Djansezian

El andlisis de los datos se realizd a través de una codificacion tematica de caracter
inductivo. En el caso de las imagenes, se identificaron patrones visuales recurrentes, tales como
elementos simbolicos, gestuales y visuales que expresaran burla hacia el artista. Se
identificaron tres grandes categorias: insulto, parodia y satira, cada uno partia de otras
subcategorias especificas. La codificacion so6lo incluyé elementos graficos.

La interpretacion de los datos incluy6 la generacion de graficos que permitieron observar
la distribucién porcentual tanto de las categorias como de los codigos especificos, tales como:
“flores funerarias” y “alteracion facial", aportando asi una dimension cuantitativa
complementaria al analisis cualitativo. Asimismo, se establecio la relacion de las tendencias de
los objetos y los simbolos con las categorias de andlisis, para de esta forma evidenciar la
representacion de la burla hacia Yoongi.

Imagen 2. Ejemplo de codificacion en QCAmap: asignacion de codigos a elementos visuales.
(codigo RQ1-6=Alteracion facial)

imagen 2.PNG

geltyimages’

\ 2

Por su parte, las publicaciones textuales fueron codificadas en base a su contenido
semantico, identificando frases, temas y posicionamientos discursivos, tomando en cuenta
expresiones de critica, apoyo, defensa, asi como posturas frente al sistema legal y medios de
comunicacion. La codificacion permiti6 la identificacion de tres grandes categorias las cuales
son: cuestionamiento a la ley, cobertura de medios y opinion publica. Estas permitieron
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establecer relaciones entre los lenguajes visual y textual, reconociendo la construccion y
refuerzo del ciberacoso a través de distintos formatos.

Imagen 3. Ejemplo de codificacion en QCAmap: asignacion de codigos a elementos textuales.
(codigo RQ1-84=Yoongi es un criminal)

post 6.docx

https://x.com/PHues35112/status/1822019945615773855

Purple Hues

@PHues35112

This comment really stands out. Oh suga the criminal that you are. Koreans 3
want you ing:19 p. m. - g ago. 2024 ®

94,5 mil
Reproducciones jail

En total la codificacion de imagenes arrojo 24 codigos, los cuales fueron organizados en
7 subcategorias que después se convirtieron en las tres categorias principales. Para su
organizacion se tomo en cuenta el contenido grafico y la intenciéon comunicativa. En cuanto al
analisis textual se identificaron 89 cddigos, estas también fueron agrupadas primero en 9
subcategorias para luego transformarlas también en tres categorias principales.

Esta estructura de codificacion permiti6 establecer una base solida para la discusion que
interpreta estos datos a la luz de la teoria de la accion comunicativa, y asi poder entender el
fendomeno desde la teoria socioldgica ya existente.

RESULTADOS

Los resultados del andlisis de imagenes se organizaron en tres categorias principales:
Insulto, Parodia y Séatira. Dentro de cada una de estas categorias se han establecido
subcategorias que permiten un entendimiento mas a fondo sobre las burlas hacia Yoongi y su
incidente.

Tabla 1. Categorias ejercicio analisis de imagenes.

Categoria Concepto Subcategoria
1. Insulto En esta categoria se analizan aquellas imagenes 1. Deseo de muerte
que buscan descalificar o menospreciar a otra persona 2. Alteracién corporal

afectando su imagen social. Los insultos no solo son
actos que atacan la imagen positiva, sino que también
son capaces de reflejar qué actitudes, creencias y
cualidades son evaluadas como negativas o positivas
por los miembros de una comunidad. (Martinez,
J0sé.2009.pp.65)
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Imégen 4. Ejemplo de codificacion en QCAmap:
imagen que representa la categoria de Insulto.
(@newjeansgod X (Twitter), 2024)

Imagen 4.PNG

2. Parodia

En esta categoria se analizan aquellas imagenes
que buscan hacer una imitacion de un estilo, género o
en este caso un suceso que exagera sus caracteristicas
para causar un efecto comico y en ocasiones sirve
como critica.(Linares, 2018. pp.101). La imitacion se
puede  manifestar  gestual o  visualmente.
(Rossen,Henry. 1997. pp. 720)

Imégen 5. Ejemplo de codificacion en QCAmap:
Imagen que representa las categoria Meme y
referencias directas al acontecimiento. Tomado de
Facebook. @kh Ar En. 08 agosto 2024

1. Memes
2. Referencias directas al
acontecimiento

3. Satira

En esta categoria se analizan aquellas imagenes
que se usan como recurso expresivo donde se
demuestra la indignacion sobre una situacion con
efectos humoristicos.(Gottlieb, 2019) puede tener
enfoques simplemente humoristicos o donde se busca
exponer o condenar las “deficiencias” de una persona
o sociedad.(bhawaegbele, Omo-Ojugopp. 2010.

pp.136)

Imégen 6. Ejemplo de codificacion en QCAmap:
imagen que representa la categoria de Satira.
(@taebokkiii X (Twitter), 2024)

1. Alegoria
encarcelamiento

2. Comparaciéon con
otros

3. Jerga de internet
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Fuente: Elaboracion propia.

Los elementos identificados en las 20 iméagenes se organizaron en las categorias y
subcategorias de la siguiente forma:

Grafica 1. Porcentaje de categorias principales.

% de categorias principales

® [nsulto  ® Parodia ® Satira

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica de porcentajes de las categorias principales las cuales son; insulto, parodia
y satira, se puede ver que la que tiene un mayor porcentaje es la categoria de satira, presente
en un 41% de las imagenes analizadas. En segundo lugar, esté4 la categoria de parodia con un
31% de apariciones y por ultimo esta la categoria de insulto con un 26% de apariciones.

80 Tendencias Sociales, Revista de Sociologia,15 (2026): 71-95



De la controversia a la narrativa colectiva: Analisis cualitativo de las reacciones en redes sociales
ante el accidente de transito de Yoongi (SUGA)' de BTS bajo influencia del alcohol

Grafica 2. Porcentaje de subcategorias de la categoria satira.

% por subcategorias de satira

m Jerga de Intermet m Alegoria a encarcelamiento Comparacion con otros

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica de porcentaje por subcategoria dentro de la categoria satira, donde los
porcentajes se refieren al total de imégenes en dicha categoria, se observa que la subcategoria
“comparacion con otros” es la mas comun con un 41,5%. Le siguen las “alegorias a

encarcelamiento” con un 32,3% y finalmente la “jerga de internet” ocupa el ultimo lugar con
un 26,6%.

Grafica 3. Porcentaje de subcategorias de la categoria insulto.

% por subcategorias de insulto

m Alteracion corporal = Deseo de muerte

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica de porcentaje por subcategoria dentro de la categoria de insulto, se observa
que la subcategoria “deseo de muerte” es la mas frecuente, con un 51,2%, mientras que
“alteracion corporal” representa el 48,8% del total de imagenes en esta categoria.
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Grafica 4. Porcentaje de subcategorias de la categoria parodia.

% por subcategoria parodia

m Referencia directa al acontecimiento ~ ® Meme

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica de porcentaje por subcategoria dentro de la categoria de parodia los
“memes” predominan con un 57,1% y las “referencias directas al acontecimiento” alcanzan el
42,9% de las imagenes analizadas.

Grafica 5. Porcentaje de elementos de codigos.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica del porcentaje por codigo se observa que un 13% de las imagenes incluyen
flores funerarias, mientras que un 9% corresponden a imagenes sin ediciéon y un 9% son de
baja calidad. Un 7% de las imagenes muestran a personas en un entorno carcelario, y un 5%
presenta a Yoongi en contextos distintos al evento.

La alteracion facial y las alteraciones de ojeras aparecen en un 2% de las imagenes cada
una, al igual que las comparaciones con otros y la presencia de Yoongi el dia de su declaracion.
Imégenes con elementos de una carcel representan un 3%, igual que las imagenes con un alto
nivel de saturacion.

82 Tendencias Sociales, Revista de Sociologia,15 (2026): 71-95



De la controversia a la narrativa colectiva: Analisis cualitativo de las reacciones en redes sociales
ante el accidente de transito de Yoongi (SUGA)' de BTS bajo influencia del alcohol

La imagen de noticiero y las imagenes superpuestas constituyen un 4% cada una,
mientras que la presencia de un hombre ajeno al contexto alcanza un 10%. Otros elementos
menos representados incluyen imagenes con bebidas alcohodlicas, accidentes en scooter,
scooters, trajes de policia, personas riendo, y Bang PD, cada uno con un 1%. Las imagenes
animadas y de otros idolos del K-pop son en tan poca proporcion que aparece en un 0%, y la
representacion de mujeres ajenas al contexto es del 2%.

Los resultados del ejercicio muestran que las tres principales categorias de burlas
empleadas en el caso de Yoongi en las 20 imédgenes son la satira, la parodia y el insulto,
respectivamente, lo que indica que las burlas hacia el incidente del scooter de Yoongi se centrd
en la critica a la situacion por medio del humor; siguiendo la parodia con el fin de crear un
efecto comico por medio la exaltacion de simbolos y relacionados al caso; por ultimo se
encuentran los insultos que fueron empleados de forma visual para descalificar la situacion del
incidente y al propio Yoongi.

EJERCICIO: ANALISIS DE TEXTO SOBRE LA NARRATIVA EN
TORNO AL CASO DE YOONGI

Para este ejercicio se realizd la recoleccion de publicaciones (posts) mediante la
identificacion de contenido textual relacionado con el incidente de Yoongi en la red social X.
Se utiliz6 la busqueda avanzada de X, estableciendo como criterio de seleccion las
publicaciones realizadas entre el 7 y el 15 de agosto y del 7 al 15 de septiembre, que tuvieran
un minimo de 5 caracteres.

Una vez recolectados los posts, se seleccionaron 20 publicaciones para realizar el andlisis
el cual se llevo a cabo a través del software QCAmap, donde se codificaron los textos mediante
la identificacion de patrones en los comentarios. Las categorias de analisis incluyeron opinién
publica, cuestionamiento a la ley y cobertura de medios. Finalmente, a partir de los informes
otorgados por QCAmap se analizaron los resultados utilizando la teoria de la accidén
comunicativa de Habermas.

Los resultados de este andlisis se organizan en tres categorias principales:
cuestionamiento a la ley, cobertura de medios y opinién publica. Dentro de cada una de estas
categorias, se han identificado diversas subcategorias, que también tienen sus propias
subcategorias que permiten un entendimiento mas profundo de las percepciones en torno al
incidente de Yoongi.

Tabla 2. Categorias ejercicio analisis de texto.

Categorias Conceptualizacion Subcategorias
1. Cuestionamiento En esta categoria se encuentran 1) Critica a la justicia
ala ley las publicaciones que implican una | coreana:

critica reflexiva sobre las normas
legales y su impacto en la sociedad.
Jirgen Habermas, en su obra Teoria de
la Accion Comunicativa, sostiene que la B. Actuacion de las
legitimidad de las leyes depende del | autoridades coreanas

consenso alcanzado en el espacio

A. Indignacion por
impunidad legal a abusadores

C. Postura de los coreanos

Tendencias Sociales, Revista de Sociologia,15 (2026): 71-95

83



84

Nicolle Dayanna Paramo Capacho y Valeria Valdelamar Garzon

publico (Habermas, 1992, pp. 344).

frente al incidente

D. Rechazo a la justicia
coreana

2) Severidad del
incidente y consecuencias
legales:

A. Deseo del

cumplimiento de la ley

B. Sefialamiento de la
gravedad legal del incidente

C. Conspiracion e
indignacion

2.Cobertura de medios

En esta categoria se encuentran
las publicaciones que refieren a como
los medios informativos presentan y
abordan eventos y temas relevantes.
Donald McCombs y Maxwell E. Shaw,
en su estudio sobre el agenda-setting,
afirman que los medios no solo
informan, sino que también determinan
qué temas son considerados importantes
por el publico (McCombs & Shaw,
1972, pp. 176).

1) Criticas a los medios
coreanos

2) Elpapel de HYBE

3) Exigencia de
disculpas

4) Deseo de detener la
difusion de informacion falsa

3. Opinion publica

En esta categoria se encuentran
las publicaciones que refieren al
conjunto de actitudes y creencias
compartidas por un grupo social o
politico sobre un tema especifico,
Herbert Blumer destaca que la opinion
publica no es estatica; se forma y
transforma a través de interacciones
sociales (Blumer, 1948, PP 544).

1) Criticas a Yoongi

A. Senalamiento de
privilegio frente a los comunes

B. Rechazo ala
exoneracion de responsabilidad
de Yoongi por el incidente

C. Sefialamiento de
Yoongi como un criminal

D. Valoracion sobre
Yoongi como persona

2) Cansancio y rechazo
al tema

A. Llamado a dejar de
hablar del tema

B. Cansancio por la
mencion del incidente

C. Alivioporelceseala
mencion del tema

Tendencias Sociales, Revista de Sociologia,15 (2026): 71-95




De la controversia a la narrativa colectiva: Analisis cualitativo de las reacciones en redes sociales
ante el accidente de transito de Yoongi (SUGA)' de BTS bajo influencia del alcohol

3) Apoyo y defensa de
Yoongi

A. Preocupacion por el
bienestar de Yoongi

B. Afirmacion de
responsabilidad

C. Empatia por Yoongi
D. Detalles del caso

E. Incentivar la
participacion del fandom

F. Defensa de Yoongi

G. Minimizacion del
incidente de Yoongi

Fuente: Elaboracion propia.

Los elementos identificados en las 20 publicaciones se organizaron en las categorias y
subcategorias de la siguiente forma:

Grafica 6. Porcentaje de categorias ejercicio analisis de texto.

% segun categorias

m Cuestionamiento a la ley Cobertura de medios ® Opinion publica

Fuente: Elaboracion propia.

Esta primera grafica muestra la distribucion porcentual de las categorias. Aqui se puede
observar que Opinidn publica representa la mayor proporcién con un 56% de los comentarios
analizados, indicando que la percepcion y opinion de la comunidad sobre el incidente fue el
tema mas discutido. En segundo lugar, Cuestionamiento a la ley ocupa un 24%. Por ultimo,
Cobertura de medios tiene la menor representacion con un 18%, sugiriendo que, aunque hubo
discusiones sobre la cobertura mediatica, fue un tema menos comun en comparacion con las
categorias.
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Grafica 7. Porcentaje de subcategorias de la categoria cuestionamiento a la Ley.

% por subcategorias de Cuesionamiento a la Ley

m Critica a la justicia Coreana = Severidad del Incidente y consecuencias legales

Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica los porcentajes se refieren al total de la categoria Cuestionamiento de la
Ley, aqui podemos ver que la Critica a la justicia coreana representa la mayor proporcion con
un 55% de los comentarios codificados. Por otro lado, Severidad del incidente y consecuencias
legales ocupa un 45%, reflejando que, aunque la critica al sistema judicial fue predominante,
también hubo un enfoque significativo en la gravedad del incidente y sus posibles
repercusiones legales.

Grafica 8. Porcentaje de subcategorias de la categoria cobertura de medios.

% por subcategorias de cobertura de medios

= Criticas a medios Coreanos
= El papel de HYBE
m Exigencia de disculpas

Deseo de detener la difusion de informacion falsa

Fuente: Elaboracion propia.

En esté grafica que corresponde al porcentaje por subcategorias de la categoria cobertura
de medios es posible ver que, Criticas a medios coreanos representa la mayor proporcion con
un 53% de los comentarios analizados. En segundo lugar, Exigencia de disculpas ocupa un
24%. Por otro lado, tanto El papel de HYBE como Deseo de detener la difusion de informacion
falsa representan un 12% cada uno.
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Grafica 9. Porcentaje de subcategorias de la categoria opinion publica.

% por subcategorias de Opinion Publica

m Cansancioy rechazo al tema = Apoyoy defensa de yoongi = Criticas a Yoongi

Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica Apoyo y defensa de Yoongi representa la mayor proporcion con un 67%
de los comentarios analizados, lo que indica que una significativa parte de la comunidad
expreso su respaldo hacia el artista y defendi6 su posicion en el incidente. En segundo lugar,
Criticas a Yoongi ocupa un 20%, sugiriendo que, aunque hubo opiniones negativas, estas
fueron considerablemente menos frecuentes que el apoyo mostrado. Por ultimo, Cansancio y
rechazo al tema representa un 14%.

Grafica 10. Cambio en el tiempo de los comentarios sobre Yoongi y su incidente por categorias.
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica se evidencia una comparacion entre los rangos de fecha 7-15 de agosto y
7-15 de septiembre, se observa que en ambos rangos el tema predominante es la opinién
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publica, con un fuerte enfoque en el apoyo y la defensa hacia Yoongi, seguido de criticas hacia
¢l; esto deja en evidencia que la opinidon publica es un punto central en la narrativa sobre el
caso de Yoongi.

En el rango del 7-15 de agosto, también destaca la cobertura de los medios, con un
enfoque critico hacia los medios coreanos y el papel de Hybe, indicando una preocupacion
significativa por la forma en que la situacién fue manejada por los medios de comunicacion.
Ademas, el cuestionamiento a la ley, incluyendo severidad y consecuencias legales, asi como
criticas a la justicia coreana, refleja una desconfianza generalizada hacia el sistema legal y sus
implicaciones. En el segundo rango del 7-15 de septiembre, hay un cambio en las
preocupaciones, con un incremento en el cuestionamiento a la justicia coreana, que se convierte
en el segundo tema mas relevante.

Grifica 11. Distribucion de los comentarios por categorias durante el 7-15 de agosto y 7-15 de
septiembre.

Distribucién de los comentarios durante el 7-15 de agosto y 7-15 de septiembre

7-15 septiembre 7-15 agosto

Cantidad de

17
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Categorias y subca*egorias

Critica justicia coreana Severidad del Incidente y Criticas medios coreanos Papel HYBE Exigencia de disculpas
consecuencias legales

Deseo de detener Ia difusién W Cansancio y rechazo al tema Apoyo y defensa yoongl Criticas a Yoongl
de informacién faisa

Fuente: Elaboracion propia.

En esta Ultima grafica se realiza una comparacion en la distribucién de cddigos por
subcategorias y categorias durante el 7-15 de agosto y 7-15 de septiembre.

En esta se puede evidenciar que en septiembre hubo un aumento en la critica a la justicia
coreana con respecto a agosto, esto se puede indicar que con el paso del tiempo se generd
mayor frustraciéon o insatisfaccion respecto al manejo del caso de Yoongi por parte de las
autoridades; asi mismo la mala percepcion sobre la justicia coreana tuvo un incremento, lo que
puede estar relacionado a eventos como el encubrimiento de abusadores sexuales (categoria
Cuestionamiento a la ley, subcategoria critica a la justicia coreana y agrupacion codigo
Indignacion por impunidad legal a abusadores) y el descontento con la justicia hacia estos a
comparacion de situaciones como las de Yoongi.
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También se evidencia un disminucion en la percepcion sobre la cobertura mediatica en
septiembre a comparacion de agosto, lo que puede estar relacionado a la baja cobertura de los
medios coreanos con el caso de Yoongi comparacion de agosto.

En la grafica se evidencia una constancia en el apoyo y defensa a Yoongi, lo que podria
indicar que para los fanaticos durante estos 2 meses fue importante velar por el bienestar de
Yoongi y esclarecimiento de la verdad, como lo indica estos comentarios “Espero que se cierre
pronto el caso” y “Yoongi No mintid”.

En septiembre no aparecen exigencia de disculpas y deseo de detener la difusion de
informacion falsa, lo que puede estar relacionado a la eliminacion de articulos maliciosos por
parte de los medios coreanos, como indica el comentario “Ahora estan empezando a eliminar
esos articulos maliciosos, pero por favor, sigan manteniendo las etiquetas de tendencia. Yoongi
no merece todo este odio” (categoria cobertura de medios y subcategoria Deseo de detener la
difusion de informacion falsa).

En la gréfica se puede evidenciar que hay un cambio de prioridades en las opiniones del
publico, en agosto habia mayor preocupacion sobre la difusion de informacion falsa y en
septiembre se centro en la critica hacia la justicia coreana.

CONCLUSIONES

Los resultados de los ejercicios de anélisis de imagenes y texto muestran la evolucion del
debate publico desde un enfoque mediatico y narrativo hacia un cuestionamiento sistematico y
exigencias de responsabilidad concreta, estos cambios reflejan el cambio de la opinion publica
acorde a el desenvolvimiento del incidente de Yoongi, de esta forma reflejandose en las
preocupaciones y tendencias de cada mes.

Por ello, estos resultados demuestran como las interacciones digitales sobre el incidente
del idol Yoongi provocaron discusiones que construyeron narrativas colectivas sobre dicha
situacion. Las discusiones se expresaron de forma visual y textual en las que la burla fue el
lenguaje clave para guiar la opinioén publica en medios digitales.

De esta forma, los resultados de ambos ejercicios demuestran como las plataformas
digitales como X, permitieron la construccién de narrativas colectivas en torno al caso de
Yoongi. Por medio de la prevalencia de determinadas formas de burla y ejes de debate que
reflejan consensos sociales sobre lo que es relevante y como interpretar el incidente, también
las variaciones temporales en los discursos (comentarios) confirman que estas narrativas no
son estaticas sino que evolucionan con las interacciones de los usuarios. De esta forma se
evidencia como las categorias de burla visual (Satira, parodia e insulto) se relacionan con los
ejes del debate publico (cuestionamiento a la ley, cobertura mediatica y opinidon publica) por
medio de las narrativas que se construyeron en diferentes modalidades comunicativas
(imagenes y texto) en el entorno digital.

Este estudio demuestra que el incidente de Yoongi no solo fue en evento mediatico, sino
un fendémeno sociocomunicativo que refleja tensiones legales, mediaticas y culturales en la
sociedad digital. A través de la integracion de la teoria de la construccion social de la realidad
de Berger y Luckman y la teoria de la accion comunicativa de Habermas, se evidencia como
las interacciones textuales y visuales en redes sociales operan como mecanismos duales para
construir significados y realidades colectivas en linea.
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Las imagenes analizadas en las categorias satira, parodia e insultos muestran cémo las
burlas hacia Yoongi se hicieron por medio de distintos elementos visuales con el fin de
comunicar mensajes especificos, a través de los significados propios de cada elemento para
representar el encarcelamiento, el aspecto fisico o cuestionar la situacion de Yoongi.

Las burlas hacia el idolo se centraron en la critica a la situaciéon por medio del humor,
ademads del uso de la parodia para crear un efecto comico por medio de la exaltacion de
simbolos relacionados al caso a través del meme, por ultimo, la utilizacion de los insultos en
formato visual para descalificar la situacion del incidente y al propio Yoongi.

De esta forma, cada categoria de analisis permite comprender como se realiza la
construccion de significados y la realidad en espacios digitales. En el caso de la categoria satira
las imégenes que comparan a Yoongi con otros idolos, las alegorias a su encarcelamiento
(mostrar personas encarceladas, oficiales de policia y elementos de cércel) y el uso de jerga de
internet para criticar la situacion (imagenes de personas riendo o la baja calidad de las fotos)
funcionan como criticas al privilegio y moralidad de Yoongi durante el incidente, por otro lado,
demuestran ser las objetivaciones (Berger y Luckman) en las que se evidencia cémo se
organizan los significados para entender las dinamicas digitales en un contexto especifico, de
esta manera dichas objetivaciones sirven como indices mas o menos duraderos de los procesos
subjetivos de quienes los producen, lo que permite que su disponibilidad se extienda mas alla
de la situacion “cara a cara” en la que pueden aprehenderse directamente (Berger, Luckman,
2003. pp. 52).

Las objetivaciones de la realidad también se pueden evidenciar en la categoria parodia
por medio de memes con scooters, imagenes de noticieros sin editar y referencias a bebidas
alcohdlicas son objetivaciones que convierten el incidente de Yoongi en un objeto simbdlico
reconocible, ya que la edicion o superposicion de Yoongi en contextos absurdos (scooters
animados, gatos alcoholizados) externaliza la percepcion ficticia del evento, asi se legitima los
significados y representaciones de la situacion como modos con poder para explicarse y
justificarse.(Berger, Luckman, 2003. pp. 84).

En la categoria insulto se puede evidenciar la internalizacion, ya que internalizan
narrativas de rechazo por medio de la edicion de su rostro e imagenes que insintian la muerte
de Yoongi, debido a que de esta forma ensefian a nuevos usuarios como participar en la
discusion en linea sobre el incidente. La internalizacion es la aprehension o interpretacion
inmediata de un acontecimiento objetivo en cuanto expresa significado, o sea, en cuanto es una
manifestacion de los procesos subjetivos de otro que, en consecuencia, se vuelven
subjetivamente significativos para mi. (Berger, Luckman, 2003. pp. 164).

La teoria de la accién comunicativa de Jiirgen Habermas permite analizar el caso de
Yoongi como un fenémeno donde las interacciones en redes sociales configuran un espacio
publico alternativo. La poblacion seleccionada, a través de comentarios criticos hacia la
ambigiiedad legal y de los medios de comunicacidén, como “ni la policia sabe su clasificacién”
y “el video difundido es falso”, ejercen acciones comunicativas que tienen como objetivo
reconstruir el “mundo de la vida” del que habla Habermas. Estas tampoco son simples
opiniones, sino intentos por restaurar la coherencia entre el sistema juridico y los valores como
la transparencia y la justicia. .

Este cuestionamiento se evidencia también en la comparacion del incidente de Yoongi y
las repercusiones legales que tienen los abusadores sexuales en Corea del Sur, las personas con
esta critica pretenden influir en la percepcion colectiva de internet y con el fin intentar lograr
reformas legales sobre estos temas, se refleja en comentarios como "este idiota va a quedar
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libre como si nada cuando cometi6 violaciones" o ";Cémo si dejan abusadores libres? Ademas
de presentar un fuerte disgusto frente a las reglamentaciones con comentarios como " la ley y
el orden apestan en Corea del Sur "y "no se puede castigar a alguien con una ley que no tiene
normas establecidas".

La cobertura mediatica de este caso revela la tension entre accidon comunicativa y accion
estratégica. Mientras los medios operan con logica instrumental, priorizando el
sensacionalismo, los usuarios demandan racionalidad comunicativa a través de campafias como
#KoreanMediaBeProfessional y comentarios como "queremos que dejen de difundir
informacion falsa". Esta dinamica ilustra como las redes sociales emergen como contrapoder
que cuestiona la agenda setting tradicional, aunque también reproducen distorsiones cuando
los actos perlocucionarios "liberen a BTS del criminal" buscan influir emocionalmente mas
que crear un didlogo sobre el tema de manera objetiva. Esta influencia se manifiesta como un
acto comunicativo locucionario (informar sobre un tema) y perlocunario (buscar influir en la
opinion publica).

Al analizar la opinidn publica se revelan tres dimensiones comunicativas que interactiian
entre ellas. Primero, la locucionaria de manifiesta en afirmaciones directas como “Yoongi es
un criminal” que seria una critica o “hay peores crimenes que conducir ebrio” que seria una
defensa, lo anterior expone posturas binarias sobre el caso. Por otro lado, la dimensioén
ilocucionaria, esta siendo mas orientada a la interaccion, se ve en expresiones que buscan una
validacion grupal ya sea desde el rechazo al tema “supérenlo, pasen a otro tema” hasta la
apelacion a la empatia “Yoongi siempre ha sido sincero”, mostrando asi como los usuarios
negocian significados colectivos. Finalmente, comentario que reflejan la dimension
perlocucionaria como “el fandom tiene mucho que hacer” o “los que atacaron a Yoongi tienen
que pagar” van mas alla de lo discursivo al impulsar acciones concretas, en este caso
movilizacion de los fans, o presion social.

Estos aspectos de la teoria de Jiirgen Habermas evidenciados en los comentarios
realizados a Yoongi del 7-15 agosto y del 7-15 de septiembre, ilustran cémo las plataformas
digitales son capaces de reconfigurar como se entiende la esfera publica, frente a sistemas
juridicos y medidticos percibidos como deficientes, facilitando la posibilidad de criticas
colectivas desde actores no institucionales que replantean los limites de participacion e
influencia en la era digital.

El ciberacoso es una practica que implica una variedad de comportamientos dafiinos
hacia una persona a través de medios digitales (Patel et al.,2022), para llevar a cabo estas
acciones los agresores suelen racionalizar o justificar actos, para reconocer que dichas acciones
tendran efectos negativos hacia las personas objeto del ataque (Ray et al.,2024. pp.7). Esto se
evidencia en los resultados con el uso de los memes que buscan crear una representacion
comica del incidente de Yoongi mediante imagenes de scooter, alcohol, gatos alcoholizados,
alteracion de la corporalidad, exageracion de la caida, etc. Por lo tanto, estas representaciones
aparentemente humoristicas buscan crear una imagen de la realidad por medio de la
legitimacion de simbolos, los cuales justifican un tipo de agresion como la burla hacia el artista
o sus fanaticos con el fin de culpar o ridiculizar a estas personas del incidente. De esta forma
minimiza la agresion gracias a las jerarquias de control que se establecen en los medios
digitales a partir de la aceptacion de criticas comicas de una situacion. (Ray et al.,2024. pp.7;
Berger, Luckman, 2003. pp. 87).

La racionalidad instrumental es un mecanismo racional que opera seleccionando los
medios mas eficaces y utiles para alcanzar determinados objetivos, mientras que la racionalidad
comunicativa es aquella que permite la comprension por medio del consenso que tiene el habla
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argumentativa de diversos participantes (Habermas, 1992. pp.27). Estas caracteristicas se
relacionan con el ciberbullying con la forma en la que los agresores usan la racionalidad
instrumental(acciones estratégicas y aceptadas para hacer dafio) como por ejemplo con las
campaias difamatorias hacia Yoongi, la difusion de informacion falsa sobre el incidente y las
afirmaciones como “Yoongi es un criminal”. Por otro lado, los resultados evidencian una
resistencia al ciberacoso por medio de acciones comunicativas como campafias #ProtectY oongi
o las criticas a la cobertura medidtica, que muestran acciones de usuarios que refuerzan los
comentarios negativos como quienes buscan crear un consenso sobre la situaciéon de Yoongi.

Esta investigacion demuestra como el ciberacoso trasciende de lo individual para
convertirse en un mecanismo de control social, debido a la creacion de jerarquias de poder en
los medios digitales, las cuales se afianzan mediante la aceptacion grupal de narrativas que
pueden ser dafiinas. También demuestran como la esfera publica digital amplifica la opresion
como la resistencia a las dinamicas del ciberbullying. Por ultimo, la investigacion permitid
comprender la complejidad y diversidad de las interacciones digitales en torno a un incidente
mediatico, revelando patrones significativos como la burla en la construccion de narrativas
sobre figuras publicas en entornos digitales, ademds de estos hallazgos contribuyen al
entendimiento del ciberacoso fuera de entornos educativos y cémo esta practica es cada vez
mas comun en las interacciones en linea, ya sea para hablar de la reputacion de una figura
publica o las discusiones sobre cuestiones sociales mas amplias como la injusticia de la ley y
el descontento con la cobertura de medios de comunicacion en medios digitales.
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Resumen. El presente articulo analiza la transformacion del modelo hegemoénico en la
industria cinematografica, marcada por el paso del blockbuster tradicional a la actual “era de
las peliculas—evento”. El objetivo es identificar los factores que explican el declive del
blockbuster como formula dominante y examinar coémo las peliculas—evento se han
consolidado como nuevo eje de atraccion masiva en la taquilla espafiola. Para ello, se emplea
una metodologia mixta: un enfoque cuantitativo para el analisis comparativo de datos de
taquilla y uno cualitativo centrado en el estudio de caso de Del revés 2. Los resultados
evidencian un cambio significativo en las dindmicas de exhibicién y consumo: estas peliculas
concentran grandes recursos, apelan a la espectacularidad y la nostalgia y generan experiencias
colectivas. El articulo también analiza las implicaciones culturales y economicas de esta
transicion, mostrando como estas producciones han reconfigurado el papel del cine
contemporaneo, tanto en su dimensiéon comercial como en su valor simbdlico y cultural.

Palabras clave: Blockbuster; Pelicula—evento; Industria cinematografica; Taquilla espafiola;
Consumo cinematografico; Economia del cine.

Abstract. This article analyzes the transformation of the dominant model in the film industry,
marked by the shift from the traditional blockbuster to the current “era of event films.” The
aim is to identify the factors behind the decline of the blockbuster as a dominant formula and
examine how event films have become the new center of mass attraction at the Spanish box
office. A mixed methodology is used: a quantitative approach for comparative analysis of box
office data and a qualitative case study focused on Inside Out 2. The results reveal a significant
change in exhibition and consumption dynamics: these films concentrate substantial resources,
rely on spectacle and nostalgia, and generate collective experiences. The article also explores
the cultural and economic implications of this transition, showing how these productions have
reshaped the role of cinema in the contemporary context, both in commercial terms and in its
symbolic and cultural significance.
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Del blockbuster a la pelicula-evento. impacto en la taquilla espariola contemporanea

INTRODUCCION

En las tltimas décadas, el panorama de la cinematografia a nivel global ha
experimentado una transformacion significativa, marcada por la evolucién del concepto
blockbuster hacia el de pelicula-evento. Esta metamorfosis no s6lo ha redefinido los
planteamientos de produccion y distribucion de las majors, sino que también ha alterado los
habitos de consumo del publico. En el contexto espafiol, esta reconfiguracion ha tenido un
impacto notable en la dinamica de la taquilla, donde la atomizacion de la atencién y la
recaudacion en torno a unos pocos titulos de gran envergadura ha generado desafios en la
industria local. El presente articulo examina como el fenomeno de la pelicula-evento ha
trastocado la l6gica de la exhibicion en Espafia, afectando a la diversidad de la cartelera, la
rentabilidad de las producciones nacionales y las estrategias de marketing, y provocando, a su
vez, grandes vaivenes en las cifras de recaudacion de los cines que, en ocasiones, comprometen
su continuidad.

Pese a la creciente tendencia del fendmeno, existe atin escasa investigacion académica
sobre como estas peliculas inciden de manera especifica en el mercado espafiol a nivel
econoémico. Esta investigacion, por lo tanto, busca contribuir a rellenar este vacio tedrico
mediante un andlisis que combina herramientas cuantitativas —datos de recaudacion,
comparativas de recaudacion— y cualitativas —estudios de caso—, con el fin de comprender
las consecuencias industriales del fendémeno pelicula-evento en la taquilla espafiola.

Por estos motivos, el objetivo general es investigar la evolucion del blockbuster hacia
la pelicula evento y su incidencia en las dinamicas de consumo cinematografico en el box office
espanol contempordneo, considerando factores econdmicos. Para ello, se procede a
contextualizar historicamente el surgimiento del blockbuster y su progresiva transformacion en
pelicula—evento; se delimita académicamente ambos términos; se analizan las estrategias de
distribucion, promocién y exhibicion en el mercado espafiol para este tipo de producciones; se
evalta el impacto de las peliculas—evento en la taquilla nacional; y se compara el rendimiento
comercial de las peliculas evento frente a otros productos nacionales e internacionales.

MARCO TEORICO

Blockbuster y pelicula-evento

Desde sus origenes, la industria cinematografica ha estado condicionada por formas de
espectaculo que dan respuesta a su contexto historico especifico. El concepto de blockbuster
nacié en los afios 70 y es definido por King (2002) como producciones de alto presupuesto que
buscan atraer al publico de masas mediante contenidos espectaculares, elevadas campafas de
marketing y una distribucion masiva, priorizando el éxito comercial por encima de la
experimentacion narrativa o estética. Sin embargo, las condiciones actuales del mercado —sobre
todo a partir de la pandemia del COVID 19— estan marcadas por el auge de las plataformas
OTT, la bajada del nimero de espectadores en las salas de exhibicion tradicionales, los elevados
costes de produccién y la saturacion de determinadas franquicias. Todos estos motivos descritos
indican que el modelo blockbuster ha quedado obsoleto y, en su lugar, ha emergido un nuevo
prototipo: la pelicula—evento, no como una evolucidon natural del mismo, sino como una
respuesta a la cultura del consumo marcada por la inmediatez y la viralidad.

Desde una perspectiva académica, Jockel y Dobler (2006) describen el término pelicula-
evento como una produccidon concebida y promocionada con el objetivo de generar una
experiencia colectiva significativa, caracterizada por su alto perfil mediatico, gran presupuesto,
y amplia expectativa publica. Estos films suelen estar acompafniados de campafias de marketing
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intensivas y buscan atraer grandes audiencias durante su estreno, convirtiéndose en fendmenos
culturales o sociales.

Aunque el andlisis de la bibliografia especializada permite identificar ciertos
solapamientos entre los conceptos de blockbuster y pelicula-evento, resulta imprescindible
atender a las diferencias estructurales, industriales y culturales que los separan para una
delimitacion tedrica mas precisa. Tal como sefialan autores como Wyatt (1994) y Schatz (2008),
el blockbuster se inscribe plenamente en una estructura de produccion industrial orientada al
maximo rendimiento econdmico. Estas producciones se caracterizan por presupuestos
extraordinariamente elevados, una alta recurrencia anual y una fuerte inversion en estrategias
de marketing y distribucion global. Su propuesta estética privilegia la espectacularidad
audiovisual y el impacto sensorial, configurando lo que Wyatt denomina hihg concept cinema,
donde la experiencia del espectador se articula en torno a la inmediatez y el consumo masivo.

En contraste, la nocién de pelicula-evento remite a una estructura menos estrictamente
industrial y més vinculada a su capacidad de generar significacion cultural y resonancia social.
Siguiendo planteamientos de autores como Dayn y Katz (1992) en su estudio sobre los media
events, este tipo de producciones no se definen nicamente por su escala econémica, sino por
su potencial para convertirse en acontecimientos simbolicos que interpelan colectivamente al
publico. Su estreno suele ser mas esporadico y excepcional, los presupuestos son variables y su
relevancia no se mide exclusivamente en términos de taquilla, sino en su capacidad para activar
procesos de identificacion, debate y memoria. En este sentido, la pelicula-evento aspira a
trascender el estatuto de producto cinematografico para consolidarse como un fendmeno
cultural que articula experiencia emocional, circulacion mediatica y construccion de
imaginarios compartidos.

Como se hacia referencia anteriormente, la irrupcion de la pandemia del COVID 19 en
el afio 2020 alter6 de manera radical el panorama cinematografico mundial, y la taquilla
espafiola no ha sido ajena a este proceso de reemplazo del blockbuster por la pelicula-evento,
fendémeno que redisefia la relacion entre publico, salas de cine y experiencia colectiva.

Caracteristicas, auge y declive del blockbuster

Se considera el primer blockbuster moderno a Tiburon (Jaws, Steven Spielberg, 1975)
y la consolidacion del modelo llegd con La guerra de las galaxias (Star wars, George Lucas,
1977), que redefinid la relacion entre cine, marketing y merchandising, estableciéndose en un
ejemplo paradigmatico de sinergia mediatica (Jenkins, 2006). Wyatt (1994) sintetiza la logica
del modelo blockbuster en el siguiente principio: mayor inversion es igual a mayor retorno.

Este tipo de producciones cinematograficas tenian como denominador comun
presupuestos elevados, estructuras narrativas basadas en el viaje del héroe!, formaban parte de
franquicias, eran adaptaciones o secuelas y, estratégicamente, estrenaban en periodos
vacacionales escolares para maximizar la recaudacion. Ademas, tal como afirma Gray (2010),
el merchandising y las sinergias transmedia se volvieron el eje del modelo econdmico.

Esta formula vivio sus afios de gloria durante las décadas de 1990 y los 2000 —sagas
como Harry Potter o El Sefior de los Anillos dominaban las taquillas con cada estreno— pero,
a partir de mediados de los afos 2010, el modelo comenzo6 a dar sus primeros sintomas de
agotamiento. A pesar de que las superproducciones continuaban generando ingresos, muchas

TEI viaje del héroe hace referencia a una estructura narrativa, formulada por Joseph Campbell en su obra E/ héroe
de las mil caras en el aio 1949, la cual describe el proceso de transformacion del protagonista a través de una serie
de etapas, en las que éste abandona su mundo ordinario, se enfrenta a desafios en un mundo especial, y regresa
con un nuevo objeto o poder que beneficia a su comunidad. Peliculas como El rey leon (The lion king, Rob
Minkoff, 1994) o Matrix (Lilly Wachowski, 1999) encajan perfectamente en este arquetipo.
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registraban descensos en la rentabilidad en proporcion a unos costes que seguian aumentando
(Lobato, 2019).

La saturacion de franquicias, la repeticion de las mismas férmulas y la democratizacion
del streaming ofrecieron a los potenciales espectadores nuevas maneras de consumo
cinematografico mas personalizadas (Crisp, 2015).

La aparicion del fenomeno pelicula-evento

La pelicula-evento no se resume unicamente por su presupuesto, como si ocurre con los
blockbusters, sino por su potencial de irrumpir en la cultura popular como fendmeno social y
mediatico (Couldry, 2003). Su objetivo no es s6lo entretener sino generar una experiencia
comun entre el publico, de corta duracion, pero profundamente significativa (Scannell, 2014) y
su éxito viene determinado por su capacidad de generar urgencia, conversacion y presencia
social (Jenkins, Ford & Green, 2013).

Al desmenuzar el concepto de pelicula-evento se pueden comprobar una serie de
caracteristicas comunes que permiten clasificarlas de este modo. La primera de todas supone
que la obra debe ofrecer una experiencia singular (Elsaesser, 2005) que no pueda replicarse
facilmente en otro medio o momento. La segunda consiste en conseguir que la pelicula viva
mas alla del tiempo que dura su proyeccion cinematografica: tiene que estar presente en memes,
conversaciones, redes sociales y en diversas formas de participacion digital. La tercera esta
relacionada con la temporalidad y la ansiedad fear of missing out (FOMO)?, una especie de
presion por formar parte de la conversacion social en torno al film que provoca una urgencia
que impulsa al publico a consumirla en sus primeros dias de exhibicion (Valkenburg & Peter,
2011). La ultima se caracteriza porque el publico no sélo asiste a ver el titulo, sino que se
convierte en parte activa del fenomeno: se disfraza como los personajes, realiza challenges o
interpreta escenas en sus redes sociales (Burgess & Green, 2009).

Jenkins (2013) sintetiza todo lo anterior afirmando que la pelicula-evento no puede
entenderse como un producto estable o duradero, sino como una experiencia efimera y
emocionalmente intensa que capitaliza la logica contemporanea del consumo cultural: la
viralidad, la escasez temporal y la participacion simbdlica colectiva.

El contexto sociotecnologico: Plataformas OTT y pandemia Covid 19

El ecosistema de la industria cinematografica en los ultimos afios no se entenderia sin
atender a las transformaciones sociologicas y tecnologicas que han tenido lugar y han
modificado todos los estamentos del sistema, desde la produccion, pasando por la distribucion
y hasta el consumo audiovisual. Concretamente, el crecimiento del nimero de plataformas de
streaming y las consecuencias acaecidas por la pandemia han reconfigurado los hébitos de los
espectadores, haciendo tambalear los cimientos tradicionales de la industria, y reforzando la
logica de la pelicula—evento, debilitando a los blockbusters y marginando a los titulos de
medio presupuesto.

Las plataformas de video bajo demanda, entre las que encontramos HBO Max, Amazon
Prime Video, Netflix o Disney+, han cambiado las necesidades de los consumidores del
audiovisual; los espectadores ya no estdn a merced de las ventanas de explotacion de las
peliculas para acceder a ellas, sino que cuenta con una oferta constante y personalizada,
disponible en multiples dispositivos y sin necesidad de trasladarse fisicamente (Lobato, 2019).

2 Fear of Missing Out (FOMO) se define “como una aprension generalizada de que otras personas podrian estar
teniendo experiencias gratificantes de las cuales uno esta ausente. Esta ansiedad social se caracteriza por un deseo
constante de mantenerse conectado con lo que los demas estan haciendo” (Kuss & Griffiths, 2017, p. 351).
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Esta metamorfosis no s6lo ha descentralizado el acceso a los contenidos, sino que ha
generado una nueva forma de consumo gravitada en el binge-watching’, la serializacion
narrativa y la hipersegmentacion de audiencias (Tyron, 2013). A consecuencia de esto, la
experiencia tradicional de ir al cine ha perdido parte de su valor ritual y simbolico, a no ser que
la pelicula en cuestion ofrezca un atractivo afadido: convertirse en un evento cultural
irremplazable en la pantalla grande.

En esta situacion, solo aquellos titulos que justifican su excepcionalidad —ya sea por su
potencia visual, su relevancia medidtica o su viralizacion— logran activar lo suficientemente al
espectador como para justificar su asistencia a un complejo de salas de cine (Johnson, 2019).
De este modo, el modelo de la pelicula-evento surge no s6lo como un fenémeno cultural, sino
como una respuesta de la industria a un ecosistema de medios hipersaturado, donde la atencion
del publico ademas de ser el recurso més escaso también es el mas competitivo (Citton, 2014).

Ademas de los cambios acaecidos en el contexto tecnologico analizado en los parrafos
anteriores, se debe tener en cuenta también el entorno social actual. La pandemia del COVID
19, entre los afios 2020 y 2021, supuso un punto de inflexién en la industria cinematografica.
Al igual que el resto de las actividades relacionadas con el ocio y el entretenimiento, la
cinematografia no fue ajena a las restricciones establecidas por los gobiernos con el fin de paliar
la crisis sanitaria como el cierre de las salas de exhibicion y la interrupcion de rodajes. En esta
situacion, muchos estudios decidieron realizar estrenos simultaneos (day-and-date releases) o
directamente en plataformas OTT, acelerando un proceso que ya se venia gestando desde la
mitad de la década de 2010 (Hesmondhalgh, 2020). En Espaia, los cines esperaban con ansia
los estrenos de Tenet (Christopher Nolan, 2020) y Mulan (Niki Caro, 2020) como locomotoras
para la reapertura de salas en el verano de 2020; sin embargo, la decision de Disney,
distribuidora y poseedora de los derechos de la segunda, de lanzar la pelicula directamente en
su plataforma Disney+ trastoco los planes de las empresas de exhibicion, que vieron como este
fue el primero de muchos titulos en caerse de los calendarios de estrenos por el mismo motivo.

La vuelta de los espectadores a las salas tras el parén producido por la pandemia ha sido
desigual. Las peliculas de media escala, las cuales suelen tener entre 10 y 15 millones de ddlares
de presupuesto y se centran en historias con fuerte desarrollo de personajes (Scott, 2015), como
dramas, comedias romdanticas o thrillers, han visto reducida su presencia en la cartelera,
desplazadas por una estrategia de programacion centrada en blockbusters o titulos con potencial
de convertirse en eventos masivos (Follows, 2022).

En el lado opuesto, las producciones de alto perfil han demostrado que el cine atin puede
movilizar a las masas, pero para ello tienen que mostrarse como una experiencia colectiva,
irrepetible e incluso urgente. El acto de “ir al cine” ya no se concibe como una practica habitual,
sino como una eleccion selectiva, activada Unicamente por peliculas que trascienden lo
audiovisual para convertirse en fendmenos culturales.

A tal efecto, el paradigma de la pelicula-evento se consolida como la forma dominante
del retorno al cine en la era post pandémica, cambiando las dindmicas de la exhibicion, donde
ya no es suficiente con ofrecer contenido, sino que se hace necesario generar un acontecimiento.

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion ha sido disefiada especificamente por el autor para

3 «“Se refiere a la visualizacion de multiples episodios de una serie de television en una sola sesion, una practica
facilitada por el auge de las plataformas de streaming” (Flayelle et al., 2019, p. 186).
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el andlisis del fenomeno de la pelicula-evento en la taquilla espafola contemporanea. Se adopta
un enfoque mixto, que combina técnicas cuantitativas y cualitativas, con el proposito de ofercer
una comprension amplia y profunda del objeto de estudio. Esta articulaciéon metodologica
permite, por un lado, identificar tendencias estructurales mediante el andlisis estadistico de
datos de taquilla y, por otro, examinar las estrategias de comunicacion y la recepcion del piiblico
a través de un andlisis discursivo y contextual.

La fase cuantitativa se centra en la recopilacion y el andlisis de datos de taquilla en
Espafia correspondientes al periodo comprendido entre 2010 y 2024, A través de técnicas de
analisis comparativo se estudian comportamientos comerciales, los patrones de asistencia y los
niveles de concentracion del mercado cinematografico. Para la obtencion de estos datos se
recurre a fuentes oficiales y especializadas como el ICAA y Comscore Spain. Las variables
consideradas incluyen la recaudacion bruta total, la recaudacion durante el fin de semana del
estreno, la duracion en cartelera, el coeficiente multiplicador entre los ingresos del estreno y la
recaudacion final, asi como el porcentaje de participacion de las peliculas—evento en la taquilla
total anual. La muestra abarca todos los titulos estrenados en Espafia entre 2015 y 2024, con
especial atencion a los 15 filmes mds lucrativos. A efectos del andlisis comparativo, las
peliculas se agrupan en tres categorias: peliculas evento, blockbusters y producciones
nacionales o independientes.

La fase cualitativa se articula en torno a un estudio de caso de la pelicula Del revés 2
(Inside Out 2, Kelsey Mann, 2024). Este analisis se orienta a examinar tanto su contenido como
su recepcion con el fin de comprender la estrategia de marketing desplegada y la respuesta del
publico. Durante esta etapa se explora la dimension simbolica del fendmeno pelicula-eventoy
su impacto en la experiencia cultural del consumo cinematografico. Para la recopilacion de
datos cualitativos se analizan tréilers, carteles, campanas de comunicacion en redes sociales,
entrevistas promocionales y articulos de prensa, asi como resefias y comentarios de
espectadores. Estas informaciones se obtienen a partir de fuentes como FilmAffinity, IMDb,
medios digitalez especializados y plataformas de redes sociales.

La eleccion del titulo objeto de estudio responde a criterios concretos: se trata de una
produccion internacional con un amplio despliegue mediatico, secuela de una obra de probado
éxito comercial y que ha superado los 15 millones de euros de recaudacion en el mercado
espanol, si bien el fendmeno analizado presenta un caracter global.

El periodo de estudio abarca de 2010 a 2024, con especial atencion a los afios posteriores
a la pandemia (2021—2024), debido a su caracter disruptivo para la industria cinematografica.
Finalmente, se excluyen del analisis los géneros no comerciales, como el documental, asi como
los formatos no cinematograficos, tales como las series.

RESULTADOS
La taquilla en Espania entre 2010y 2024

En este primer apartado vamos a ver una panoramica general de los datos de la taquilla
espafiola. El periodo comprendido entre 2010 y 2024 prueba una transformacion en el
comportamiento del publico cinematografico espafiol marcada por el desarrollo de nuevas
dindmicas de consumo y el impacto de fendmenos externos como fue la pandemia.

Al observar el grafico siguiente, donde se recogen datos del ICAA, se pueden ver tres

4 También se hace referencia al actual 2025, con el objetivo de comprobar que la tendencia contintia en la
actualidad.
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grandes tendencias: la caida progresiva de espectadores y recaudacion antes de la pandemia, el
cataclismo del sector en 2020 y la recuperacion desigual y dependiente de las peliculas-evento
a partir del afio 2021.

Evolucién taquilla espariola 2010-2024

== Recaudacion (Millones de €) == Espectadores (Millones)
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Grifico 1. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ICAA.

Durante la década 2010-2019, el nimero de espectadores decrecid sostenidamente: desde
los 100 millones de tickets vendidos en 2010 hasta los 78 de 2019. Aunque se produjeron éxitos
momentaneos como por ejemplo Ocho apellidos vascos (Emilio Martinez Lazaro, 2014) o El
despertar de la Fuerza (The Force awakens, George Lucas, 2015), la tendencia fue de
desaparicion gradual de los espectadores de las salas.

El afio 2020 supuso un punto de inflexion drastico y su nlimero de asistentes fue el mas
bajo en décadas: menos de 30 millones. Como se apuntaba anteriormente, el cierre de las salas,
el aplazamiento de estrenos y las restricciones sanitarias pararon el funcionamiento normal de
la exhibicion. Estos acontecimientos aceleraron procesos que ya estaban comenzando, como la
digitalizacion del consumo y la reduccion de la ventana de explotacion en cines y los estudios
retrasaron sus peliculas mas comerciales.

A partir del 2021 se inicia una recuperacion parcial pero desigual: la reanimacion no fue
impulsada por una recuperacion generalizada del sector de la exhibicion, sino por el éxito
puntual de algunas peliculas-evento que funcionaron como propulsoras de la asistencia. Entre
ellas, se encuentran Spider-Man: No way home (Jon Watts, 2021), que tuvo récords de venta
anticipada; Avatar: el sentido del agua (Avatar: The way of water, James Cameron, 2022),
superando los 40 millones de euros de recaudacion en Espafia; Barbie (Greta Gerwig, 2023) y
Oppenheimer (Christopher Nolan, 2023) que entre ambas dieron lugar al fendmeno
Barbienheimer, que introdujo una nueva forma de hibridacion comercial—cultural que

devolvio cierta centralidad al cine como evento social; y en 2024 les tomo el testigo Del revés
2 (2024).
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Comportamiento comercial de peliculas-evento vs. otras categorias

Para comprender el impacto de las peliculas—evento dentro del mercado
cinematografico espafiol contemporaneo, se han dividido las peliculas en tres grandes
categorias que permiten organizar el comportamiento comercial de los diferentes tipos de
productos que compiten en nuestra cartelera:

1. Peliculas-evento. Superproducciones caracterizadas por su insercion en franquicias,
elevado presupuesto, estrategias comerciales transmedia y altas expectativas sociales.

2. Blockbusters convencionales. Grandes producciones, en su mayoria factorizadas por
Hollywood, con altos presupuestos y despliegue comercial, pero que no necesariamente forman
parte de sagas. Aunque generan una gran atencion, su impacto suele ser menor y mas efimero
en comparacion con las peliculas evento.

3. Producciones nacionales o independientes. Peliculas espafiolas o extranjeras de bajo o
medio presupuesto, en numerosas ocasiones vinculadas al cine de autor, al drama social, a la
comedia local o a propuestas alternativas. Su visibilidad en cartelera es limitada y su
comportamiento comercial depende mayoritariamente del apoyo institucional, la critica o el
boca a boca.

En la siguiente tabla, a partir del analisis de los datos de taquilla correspondientes al
periodo comprendido entre 2015 y 2024, se sintetizan algunos de los indicadores mas relevantes
para cada categoria:

Categoria

Recaudacion media

N° de titulos en el

Asistencia media

(€ / titulo) Top 10 anual por titulo
Peliculas-evento Mas de 15 millones 5-6 titulos Mas de 2 millones
de € de espectadores

Blockbusters Entre 5y 10 2-3 titulos Entre 800.000 y 1.2
convencionales millones de € millones de
espectadores

Cine nacional / Menos de 1 millon 0-1 titulos Menos de 300.000
independiente de € espectadores

Tabla 1. Fuente: elaboracion propia a partir de datos del ICAA.

Estos datos ponen en evidencia la existencia de una asimetria estructural en el mercado
cinematografico espafiol. Las peliculas—evento no solo obtienen una recaudacion
considerablemente superior, sino que también dominan en asistencia y visibilidad. Sus estrenos
significan un fendmeno de concentraciéon medidtica que desplaza a otras producciones,
ocupando mas pantallas, con mejores sesiones y mayor tiempo de exhibicion.

Las peliculas—evento parten con ventajas competitivas de forma estructural: tienen
lanzamientos simultaneos en cientos de pantallas, con un promedio muy superior al del resto
de peliculas —en Espafia, mas de 600 salas en el estreno—; campafias de marketing y
comunicacion globalizadas, coordinadas desde los estudios hollywoodienses y adaptadas al
publico local; y son fendmenos de consumo intensivo en sus respectivos fines de semana de
estreno, lo que condiciona el calendario de lanzamientos y reduce el ciclo de exhibicion de otras
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peliculas. Por el contrario, las producciones independientes y las nacionales se enfrentan a una
vida comercial mas fragil, puesto que salen con menor niimero de copias y escasa promocion
mediatica, lo que provoca una alta rotacion en la cartelera, con permanencia inferior a dos
semanas si no logran resultados inmediatos. Todo esto genera una dindmica de exclusion
estructural, en la que las posibilidades de éxito para titulos no-evento se reducen de manera
drastica, independientemente de su calidad o relevancia cultural.

Concentracion del mercado en torno a estrenos masivos

Uno de los hechos mas significativos en el mercado cinematografico espafiol
contemporaneo es la creciente concentracion en torno a un nimero reducido de estrenos
masivos, principalmente peliculas evento. Este formato de titulos no solo domina los rankings
de recaudacion, sino que también reconfiguran las dindmicas de distribucion, exhibicion y
consumo cultural.

En el ano 2019, con peliculas a la cabeza como Vengadores: Endgame (Anthony Russo,
2019) y El rey leon, y en el 2022, con Avatar: el sentido del agua 'y Minions: el origen de Gru
(Minions: The rise of Gru, Kyle Balda, 2022), los tres titulos mas taquilleros concentraron entre
el 30 y el 40% de la recaudacion total anual, segiin datos del Ministerio de Cultura. Esta
tendencia se ha intensificado alin mds tras la pandemia, con un mercado cada vez mas
dependiente de este tipo de producciones que garanticen el retorno de la inversion para
distribuidoras y exhibidores. Este nivel de concentracion gesta una estructura oligopolista,
donde unos pocos contenidos hipercomercializados sostienen la rentabilidad de toda la cadena
de valor cinematografica, mientras el resto del catalogo pugna por obtener una visibilidad
minima.

El poder de estas peliculas—evento no radica solo en términos econdmicos, sino que
también controlan el espacio fisico, ya que en sus fines de semana de estreno suelen ocupar el
70% de las pantallas del pais y duran en cartelera una media de 8 semanas, frente a las 2 0 3
habituales para otras peliculas. Este dominio temporal impide la rotacion del resto de la oferta
cinematografica, dificultando la sostenibilidad de titulos de menor escala.

A nivel del ecosistema cinematografico nacional, este fendmeno de concentracion tiene
consecuencias como el desplazamiento del cine local, debido a que muchas producciones
espanolas se ven relegadas a pases marginales como matinales, sobremesas o s6lo en dias
laborables; la reduccion del pluralismo cultural, puesto que el predominio de contenidos
homogéneos y globalizados limita la diversidad de relatos y propuestas estéticas en cartelera;
y, por ultimo, la pérdida de continuidad del espectador, ya que la l6gica de evento provoca una
cultura de asistencia ocasional, donde el publico acude al cine s6lo ante estrenos percibidos
como imprescindibles o espectaculares, debilitando el hdbito regular de consumo
cinematografico.

En el grafico que se presenta a continuacion, se observa la tendencia de la atomizacioén
de la taquilla en torno a las peliculas evento. Durante el periodo 2015—2019, la media de
recaudacion del Top 3 anual se sithia en el 30,5% respecto de la taquilla total, con nivel
ascendente durante todo el periodo. A partir de la pandemia, entre los afios 2021 y 2023, este
porcentaje se acentia y alcanza el 32% de media. A diferencia de afios anteriores, en 2024 se
observa una menor concentracion en los titulos mas taquilleros —19%—, lo que sugiere una
distribucion mas equitativa de la asistencia entre diversas peliculas, posiblemente debido a una
oferta mas variada y al éxito de producciones nacionales como Padre no hay mas que uno 4
(Santiago Segura, 2024) y La infiltrada (Arantxa Echevarria, 2024). Sin embargo, a 4 de mayo
de 2025, fecha de redaccion del presente articulo, la tendencia vuelve a ser ascendente y el Top

106 Tendencias Sociales, Revista de Sociologia, 15 (2026): 97-113



Del blockbuster a la pelicula-evento. impacto en la taquilla espariola contemporanea

3 ya supone el 25% de la taquilla® a la espera de los grandes eventos del periodo estival como
Lilo y Stitch (Dean Fleischer—Camp, 2025), Jurassic World: el renacer (Jurassic World
rebirth, Gareth Edwards, 2025) o Superman (James Gunn, 2025) y los que se estrenaran en
Navidad como Avatar: fuego y ceniza (Avatar: fire and ash, 2025).

Porcentaje del total de recaudacién anual generado por el Top 3
de peliculas (Espaia, 2015-2025)
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Grifico 2. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del I[CAA.
Cambios en la asistencia y el calendario de estrenos

Ademas de lo visto en los epigrafes anteriores, las peliculas evento también han
transformado los patrones de asistencia del ptblico y la planificacion del calendario de estrenos.
Estos cambios revelan una reorganizacion del ecosistema cinematografico en funcion de la
logica del espectaculo y la concentracion de consumo.

De manera tradicional, la distribucién de estrenos en Espafia tenia cierta estabilidad
entre temporadas, con una ligera concentracion en los meses de verano. Sin embargo, desde
mediados de 2010, y especialmente después de la crisis sanitaria, se ha intensificado la
estacionalidad de los grandes lanzamientos, reforzando dos momentos clave: por un lado, el
verano, coincidiendo con las vacaciones escolares, se ha consolidado como la época dorada para
los titulos de accion, animacion y aventuras y, por el otro, la temporada navidefia que, gracias a la
asistencia familiar, concentra algunas de las producciones mas esperadas del afio. En el lado
opuesto, la primavera y el otofio han perdido protagonismo. De las quince peliculas més taquilleras
en el periodo 2015-2024, cinco se han estrenado en los meses de julio y agosto, cuatro en periodo
otonal, tres en diciembre y tres en primavera. De hecho, todas las peliculas-evento de este Top 15
fueron estrenadas en Navidad y verano, a excepcion de Super Mario Bros. La pelicula (The Super
Mario Bros Movie, Aaron Horvath, 2023) que se estrend en abril al calor de las vacaciones
escolares de Semana Santa. Los blockbusters, sin embargo, son mas propicios a desmarcarse de
estas grandes temporadas y lanzarse en primavera y otono, puesto que un 75% de los titulos

® Hasta la fecha indicada, la unica produccién que se puede calificar como pelicula evento es Una pelicula de
Minecraft (A Minecraft movie, Jared Hess, 2025), que acapara el 10% de la recaudacion anual en Espafia con tan
s6lo un mes de exhibicion.
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estudiados asi lo hicieron. Las dos producciones nacionales que aparecen en dicho Top, fueron
estrenadas ambas en otoflo. Como ultimo, recalcar que de los quince titulos mas taquilleros en los
ultimos diez afios, nueve estdn catalogados como pelicula evento, lo que pone de manifiesto el
gran poder comercial de esta tipologia de films.

Uno de los efectos mas llamativos de las peliculas-evento es, ademas, la intensificacion
del fendmeno de asistencia anticipada, puesto que una parte sustancial de la audiencia visita las
salas en los primeros dias tras el estreno, motivada por campaifias de marketing masivas, el
miedo al spoiler y la urgencia de participar en el evento social. En muchos casos, entre el 30 y
el 40% de la recaudacion total de estas peliculas se concentra en su primer fin de semana, lo
que produce una curva de asistencia muy pronunciada, perdiendo gran parte de su atractivo en
pocas semanas a pesar de continuar en cartel. Este comportamiento se aleja del modelo de
explotacion tradicional, donde las peliculas acumulaban recaudacion progresivamente y
mantenian una presencia mas prolongada en la cartelera. Si segmentamos los datos por
categoria, se comprueba que el coeficiente multiplicador medio de las cifras del estreno se situa
en 4,25, por debajo del de los clasicos blockbusters —6,9— y de las producciones nacionales
—5,7—, lo que se traduce en que agotan la gran parte de su publico objetivo en sus primeros
dias de exhibicion, a pesar de mantenerse durante el mismo tiempo en cartelera: 13,2 semanas
de media frente a las 16,2 de los blockbusters o las 15 de las producciones nacionales.

En la tabla que se presenta a continuacién, donde se recogen los datos de las quince
peliculas mas taquilleras en el periodo analizado (2015-2024), se contemplan todas las
tendencias examinadas.

N° Titulo Epoca / aiio Rec. Rec. final Coefic. Semanas Categoria
estreno | (M€) [multiplicador | en cartel
(M€)
1 Avatar: El sentido del | Navidad 2022 7,5 52 6,9 18 Evento
agua
2 Del reves 2 Verano 2024 6,7 45 6,7 14 Evento
3 El rey leon Verano 2019 6,3 37,2 5,9 15 Blockbuster
4 Ocho apellidos Otofio 2015 8 36,1 4,5 14 Nacional
catalanes
5 Barbie Verano 2023 6,9 33,5 4.8 15 Evento
6 Star Wars: EI Navidad 2015 7,9 33,1 4,1 13 Evento
despertar de la fuerza
7 Joker Otono 2019 4.4 30,5 6,9 20 Blockbuster
8 Vengadores: Primavera 2019 10,3 29,2 2,8 11 Evento
Endgame
9 Spider—Man: No way | Navidad 2021 9,5 28,7 3 13 Evento
home
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10 | Bohemian Rhapsody Otono 2018 2,8 27,6 9,8 17 Blockbuster

11 | Super Mario Bros. La | Primavera 2023 8 27,4 3,4 12 Evento
pelicula

12 | Un monstruo viene a Otono 2016 3,7 26,1 7 16 Nacional
verme

13 | Aladdin Primavera 2019 4.7 25,3 5,3 13 Blockbuster

14 | Jurassic World: EI Verano 2018 7,8 242 3,1 12 Evento
reino caido

15 | Deadpool y Lobezno Verano 2024 6,7 23,9 3,5 11 Evento

Tabla 2. Fuente: elaboracion propia a partir de datos del ICAA.

Todo esto ha tenido consecuencias sobre los habitos de consumo de cine. El espectador
solo acude de media una o dos veces al afio, coincidiendo con grandes estrenos percibidos como
imprescindibles, reduciendo la base de asistencia continua y debilitando la posibilidad de
sostener otros tipos de cine que requieren de un publico més regular y diversificado.

Estudio de caso de pelicula evento: Del revés 2 (Inside out 2)

La primera parte de este epigrafe es un analisis de las estrategias de marketing llevadas
a cabo por Disney Espafia de cara al estreno de Del revés 2 en junio de 2024. Dicho lanzamiento
se produjo simultdneamente con otros noventa mercados, con fuerte presencia en festivales
previos y eventos promocionales con influencers.

Del revés 2 cuenta la historia de la entrada de Riley en la adolescencia, lo que provoca
que el Cuartel General de su cabeza sufra una repentina reforma para hacerle hueco a algo
totalmente inesperado pero propio de la pubertad: nuevas emociones. Alegria, Tristeza, Ira,
Miedo y Aasco, con afios de impecable gestion a sus espaldas no saben muy bien qué sentir
cuando aparecen con enorme impetu Ansiedad, Envidia, Vergiienza y Aburrimiento.
(FilmAffinity, 2024).

El material audiovisual estuvo formado por tréilers cuidadosamente dosificados,
introduciendo nuevas emociones —como Ansiedad— y reforzando la continuidad emocional
de la primera entrega, con un enfoque en el crecimiento y transicion adolescente apelando tanto
al publico infantil como al young adult que vieron la primera pelicula en su
infancia/adolescencia.

La campana de redes sociales fue intensa en Instagram, TikTok y Youtube, con hashtags
como #DelReves2, #InsideOut2 y #ConoceTusEmociones y se realizaron colaboraciones con
creadores de contenido psicologico y educativo para promover la pelicula como util
emocionalmente para jovenes y familias. También se produjeron acciones especiales como
espacios inmersivos en centros comerciales y parques tematicos —como una réplica de la sala
de control emocional— y se distribuyd merchandising por librerias, jugueterias y grandes
almacenes con énfasis en la personalizaciéon emocional —diarios, camisetas con tu emocion
predominante, etc.—.

Como elementos destacados del mensaje que resaltd Disney fueron el reforzamiento de
la marca emocional de Pixar, con claims como “Vuelve el universo que te ensefio a sentir” o
“Las emociones crecen contigo”; la promocion de la pelicula como herramienta de

Tendencias Sociales, Revista de Sociologia, 15 (2026): 97-113

109



Alberto Hoyos Garcia-Calvo

conversacion intergeneracional y emocional y se puso especial énfasis en la experiencia
educativa y terapéutica, ademas del entretenimiento.

En la segunda parte se va a analizar la recepcion del publico espafiol a la pelicula y a su
campafa de publicidad. La comunicacion en redes sociales como TikTok e Instagram tuvo un
alto nivel de participacion, especialmente entre usuarios adolescentes y adultos jovenes. Las
tendencias como “;Cudl es tu emocion dominante?” se viralizaron y creadores de contenido
psicologico analizaron a los personajes como metaforas de crecimiento emocional, generando
conversaciones educativas. En la plataforma X, los comentarios se centraban en la nostalgia, la
evolucion emocional y el impacto que tuvo la primera pelicula y memes sobre la ansiedad y la
adolescencia se difundieron ampliamente, reflejando identificacion generacional. En Youtube,
se compartian reacciones grabadas en las salas de cine, analisis de personajes y mensajes
psicologicos superando las 200.000 visualizaciones en canales espanoles especializados. Y en
FilmAffinity, red en la que son los usuarios los que hacen el papel de criticos de cine, la pelicula
alcanza una nota de 7,5 puntos sobre 10 y entre las reacciones los usuarios destacan el enfoque
maduro y el tacto emocional de la propuesta, asi como subrayan la utilidad del film para abordar
el tema de la salud mental en los jovenes.

Finalmente, entre los elementos interpretativos mas recurrentes en la recepcion del
publico se observa una marcada identificaciéon emocional con los nuevos personajes que
encarnan emociones complejas, como la Ansiedad, la Envidia o la Vergiienza. Los espectadores
expresaron sentirse reconocidos o comprendidos a través de estas representaciones, lo que
generd una fuerte conexion personal con la narrativa. Asimismo, varios comentarios destacan
una dimension terapéutica en la experiencia cinematografica: la pelicula funciondé como
catalizador para verbalizar emociones dificiles o iniciar conversaciones intimas, especialmente
en contextos familiares. Otro aspecto reiterado en los testimonios es la vivencia de la pelicula
como una experiencia compartida significativa. Verla en compaiiia de hijos, hermanos o padres
fue percibido por muchos como un punto de encuentro intergeneracional, donde el cine se
convierte en espacio de didlogo y reflexion afectiva.

CONCLUSIONES

Durante el periodo analizado (2010-2024), el mercado cinematografico en Espafia ha
atravesado una transformacion estructural profunda, en gran parte influenciada por cambios
tecnoldgicos, nuevos habitos de consumo audiovisual y el impacto disruptivo de la pandemia
del COVID 19. El anélisis de los datos de taquilla revela una disminucién progresiva y sostenida
de la asistencia a las salas durante la década previa a 2020, acentuada por la irrupcioén de nuevas
formas de consumo —como las plataformas y la digitalizacién del ocio— y por una oferta
cinematografica que, en numerosas ocasiones, no logré mantener una conexion regular con el
publico.

La pandemia no so6lo profundiz6 esta crisis, sino que acelerd ciertos procesos que ya
habian comenzado: la reduccion de las ventanas de explotacion, la concentracion de
lanzamientos, la desincentivaciéon del consumo habitual en salas y una polarizaciéon mas
marcada del mercado. En este contexto, se observa un nuevo paradigma en el que el cine como
experiencia colectiva se convierte en un evento ocasional mas que en un habito cultural
sostenido.

Una de las conclusiones més evidentes es el papel hegemonico que desempenan las
peliculas—evento en el ecosistema cinematografico contemporaneo. Estas superproducciones
no solo dominan los rankings de recaudacion y asistencia, sino que también reorganizan la
logica del calendario de estrenos, el disefio de las campafias promocionales y las dindmicas del
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sector de la exhibicion. Su éxito se debe a un modelo de distribucién hipermediatizado,
simultaneo y transnacional, que les permite ocupar desde el dia de su estreno un nimero masivo
de pantallas, generar un fuerte impacto mediatico y captar al publico mediante estrategias
emocionales y participativas.

Este fenomeno produce un efecto de asimetria estructural en el que el resto de
producciones cinematograficas pierden espacio, visibilidad y tiempo de permanencia en cartel.
El dominio de estas peliculas-evento, al concentrar hasta el 40% de la taquilla anual en algunos
casos, configura una logica de exclusion que limita las posibilidades de sostenibilidad de otros
modelos cinematograficos y restringe el pluralismo cultural.

La concentracion de la taquilla y de la atencion mediatica en torno a un ntimero reducido
de estrenos masivos no es so6lo un fendmeno econémico, sino también cultural. Esta situacion
ha provocado varias consecuencias preocupantes: en primer lugar, se ha producido un
desplazamiento del cine local e independiente, que no encuentra ventanas de exhibicion
adecuadas, y cuyos estrenos se ven marginados a horarios de baja asistencia y con minima
cobertura en los medios; en segundo término, se ha homogeneizado la oferta cinematografica,
con predominio de narrativas globalizadas, estéticas espectaculares y géneros orientados a
publicos mayoritarios; y, por ultimo, existe una pérdida de habitos culturales regulares, ya que
el publico acude al cine de forma episddica, movilizado s6lo ante la percepcion de
“acontecimientos cinematograficos” debilitando la continuidad del espectador como sujeto
activo dentro del circuito cinematografico. Estos efectos, aunque parcialmente revertidos en el
egjercicio 2024 con el éxito de algunos titulos nacionales, muestran una estructura de mercado
que tiende al oligopolio y limita la diversidad y sostenibilidad del ecosistema cinematografico
espafiol.

Las peliculas-evento también han transformado la logica del calendario de estrenos,
desplazando el foco de la programacién a momentos de alta concentracion de consumo como
verano y Navidad, y reduciendo el atractivo comercial de otros periodos como son primavera y
otofio. Esta estacionalizacion del consumo responde tanto a intereses de rentabilidad como a la
construccion de una experiencia cinematografica ligada a momentos de ocio colectivo. Ademas,
la concentracion de la asistencia en los primeros dias de exhibicion, motivada por campanas de
marketing masivas y el temor al spoiler, genera curvas de consumo muy pronunciadas,
reduciendo el ciclo de vida comercial de las peliculas y reforzando la 16gica del evento fugaz.
Esto contrasta con modelos de explotacion mas sostenidos, tradicionales en el cine de autor o
en el cine espafiol, que requerian de mas tiempo para construir su publico.

En el aspecto cualitativo, el caso analizado de Del revés 2 permite observar como las
peliculas-evento no solo operan como productos de consumo, sino también como vehiculos de
significacion emocional, especialmente cuando integran estrategias narrativas y promocionales
que apelan a la vivencia intima del espectador. La campafia de Disney, que integrd contenidos
educativos, colaboraciones con psicologos y experiencias inmersivas, potencid una recepcion
altamente emocional y generacional. El éxito de esta estrategia demuestra que la potencia de
una pelicula evento puede ir mas alla del espectaculo, consoliddndose como experiencia
terapéutica, espacio de didlogo intergeneracional y catalizador de conversacion social. Este caso
refuerza la idea de que el futuro del cine como préctica colectiva pasa no solo por la
espectacularidad visual, sino también por la construccion de experiencias significativas y
emocionalmente resonantes.

Como conclusioén final, el mercado cinematografico espafiol se enfrente a un dilema
estructural: por un lado, la viabilidad econdmica del sector de la exhibicion depende cada vez
mas de unos pocos titulos altamente comercializados y, por otro, esta dependencia limita la
diversidad, el acceso y la estabilidad de otros modelos de produccion y distribucion. Ante esta
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tesitura, algunas lineas de actuacion que podrian contribuir a equilibrar el ecosistema serian
politicas publicas mas activas de proteccion de la diversidad cinematografica; reformulacion de
los modelos de distribucion, explorando estrategias mixtas y ventanas alternativas para las
producciones de menor escala; incentivos para las campafias de mediacion cultural, que
conecten a los espectadores con propuestas no hegemodnicas, fomentando habitos de asistencia
mas constantes; y promocion de iniciativas de educacion cinematografica y fidelizacion de
publicos jovenes, que fortalezcan el valor del cine como experiencia cultural y formativa, no
s6lo como producto de consumo ocasional.

En definitiva, el desafio no es s6lo econdmico sino también simbodlico. Es necesario
reconstruir el vinculo entre el publico y el cine como experiencia plural, continuada y
emocionalmente significativa. El cine puede seguir siendo una herramienta de encuentro,
reflexion y transformacion, pero requiere una infraestructura de apoyo que favorezca su
diversidad, accesibilidad y su sostenibilidad a largo plazo.
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Resumen. Este estudio examina los impactos de la infiltracion policial en los movimientos
sociales de Madrid durante la ultima década, analizando cémo estas practicas afectan al
derecho a la protesta, las dinamicas internas y la capacidad de accion colectiva. A partir de
una metodologia cualitativa —que combina entrevistas semiestructuradas, observacion
participante y grupos de discusion con activistas de distintos movimientos—, la
investigacion identifica tres dimensiones principales del dafo. En primer lugar, se constata
un profundo trauma psicosocial, asociado a desconfianza, ansiedad colectiva y dinamicas
de manipulacion emocional. En segundo lugar, se observa una tendencia a la fragmentacion
organizativa, expresada en el cierre de espacios de decision, la autocensura y el
debilitamiento de la cohesion interna. Finalmente, se documentan diversas estrategias de
resistencia, como protocolos de seguridad horizontales, redes de apoyo transnacional y
formacion politica orientada al cuidado. El estudio concluye que la infiltracion constituye
una forma estructural de represion que demanda regulacion legal especifica, asi como
marcos integrales de apoyo y proteccion de la disidencia democratica.

Palabras clave: Infiltracion Policial, Movimientos Sociales, Trauma, Represion,
Resistencia.

Abstract. This study examines the impacts of police infiltration within social movements
in Madrid over the past decade, analysing how these practices affect the right to protest,
internal dynamics, and collective action capacity. Using a qualitative methodology —
combining semi-structured interviews, participant observation, and focus groups with
activists from diverse movements— the research identifies three main dimensions of harm.
First, it reveals deep psychosocial trauma, linked to mistrust, collective anxiety, and
emotional manipulation. Second, it observes a tendency towards organisational
fragmentation, expressed through the closure of decision-making spaces, self-censorship,
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and weakened internal cohesion. Finally, the study documents various resistance strategies,
including horizontal security protocols, transnational support networks, and political
education grounded in collective care. The findings conclude that infiltration constitutes a
structural form of repression requiring specific legal regulation, as well as comprehensive
frameworks of support and protection for democratic dissent.

Keywords: Police Infiltration, Social Movements, Trauma, Repression, Resistance.

116 Tendencias Sociales, Revista de Sociologia, 15 (2026): 115-139



Impactos de las infiltraciones policiales sobre los movimientos sociales madrilefios

INTRODUCCION

La infiltracion policial en movimientos sociales constituye una practica estatal que, si
bien no es nueva, ha adquirido una renovada centralidad en el contexto politico del Estado
espanol durante la Gltima década. A través de esta tactica, agentes de las fuerzas de seguridad
—particularmente miembros de la Brigada de Informacion del Cuerpo Nacional de Policia—
se integran en colectivos activistas asumiendo identidades falsas con el objetivo de llevar a cabo
servicios de inteligencia, mediante la recopilacion de informacion y la intervencion en las
dindmicas del movimiento. Esta figura difiere del agente encubierto —figura regulada
juridicamente y dependiente de autorizacion judicial en el marco de una investigacion penal—
y plantea serias implicaciones desde el punto de vista de los derechos fundamentales, la
autonomia de los movimientos sociales y la salud colectiva de sus integrantes (Zafra Espinosa
de los Monteros, 2010).

En los ultimos afios, la revelacion de operaciones de infiltracion policial en movimientos
sociales del Estado espafiol ha puesto de manifiesto una estrategia sistematica de vigilancia y
control social por parte de la Brigada de Informacion de la Policia Nacional. Estas actuaciones,
llevadas a cabo sin supervision judicial, han penetrado en diversos espacios militantes de
organizaciones politicas de izquierda mediante la insercion de agentes que, durante meses o
incluso afos, simularon un compromiso activista con el fin de recopilar informacion sensible.
En Cataluna, destacan los casos de Marc Hernandez Pons (I.J.E.) (Barcelona, 2019-2022),
infiltrado en el Sindicat d’Estudiants dels Paisos Catalans; Daniel Hernandez Pons (D.H.)
(Barcelona, 2020-2022), activo en movimiento de vivienda y entornos okupas de Sant Andreu;
y Maria LI.T. (M.I.) (Gerona, 2020-2022), participante en movimientos por la vivienda y
antirracistas. En Valencia, el caso de Ramén Martinez Hernandez (R.M.) (Valencia, 2020—
2022) se desarrolld en redes vecinales, sindicales y antifascistas. En Madrid, se han
documentado los casos de Sergio G.A. (S.G.) (Madrid, 2014-2021) y Juan Carlos P.G. (C.P.)
(Madrid, 2020-2022), ambos en el colectivo juvenil Distrito 14; Lucia Rodriguez de Ves (L.R.)
(Madrid, 2020-2023), infiltrada en el Movimiento Antirrepresivo de Madrid (MAR) y en
Distrito 14; Mavi L.F. (M.V.C.) (Madrid, 2022-2023), activa en Rebelion o Extincion, Futuro
Vegetal y otros espacios; y Marta “la Estupa” (M.A.G.) (Madrid, 1986-2021), quien participd
durante mas de dos décadas en la Coordinadora Antifascista de Madrid y en Madres Contra la
Represion.
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(MADRID) MAR + Distrito 14 > SERGIO
(MADRID)
> MAVI

(MADRID) Madres contra la represion > MARTA
(BCN) SEPC + Gotic

> MARC

(BCN) Mow. libertario
Sant Andreu > DANI

(VALENCIA) Mov. vivienda
+Horta > RAMON

(GIRONA) > MARIA

(MADRID) > JUANCAR

(MADRID) > MARIA

POLICIA INFILTRADA 11 ANOS BAJO EL NOMBRE FALSO DE MARTA
Movimientos afectados: Madres contra la represion.

POLICIA INFILTRADO 5 ANOS BAJO EL NOMBRE FALSO DE SERGIO
Movimientos afectados: Movimiento 15M, Movimiento Antirepresivo de Madrid (MAR) y Distrito 14.

POLICIA INFILTRADO 2 ANOS BAJO EL NOMBRE FALSO DE MARC
Movimientos afectados: Sindicat d’Estudiants dels Paisos Catalans (SEPC), Resistim al Goticy
Casal Popular Lina Odena.

POLICIA INFILTRADO 3 ANOS BAJO EL NOMBRE FALSO DE DANI

Movimientos afectados: Movimientos libertarios del barrio de Sant Andreu de Palomar, particularmente
La Cinetikay la Kasa de la Muntanya, pero entre los que también se incluye a Can Masdeu, Can Batll6,
I'’Ateneu I'Harmoniay La Comunal (Barcelona), y La Lokomotiva (I'Hospitalet de Llobregat).

POLICIA INFILTRADO 3 ANOS BAJO EL NOMBRE FALSO DE RAMON
Movimientos afectados: Cuidem Benimaclet —miembro d’EntreBarris, red de colectivos vecinales de
barrios de Valéncia—, Centre Social Okupat Anarquista (CSOA) I'Horta, La Garroferay CSOA La Gamberra.

POLICIA INFILTRADA 3ANOS BAJO EL NOMBRE FALSO DE MARIA
Movimientos afectados: Omnium Cultural, la CUP, Ateneu Popular de Girona, Federacié d’Entitats
Socioculturals de Salt, Associacié No al Racisme Salt/Girona.

POLICIA INFILTRADA 3 ANOS BAJO EL NOMBRE FALSO DE MARIA
Movimientos afectados: Movimiento Antirepresivo de Madrid (MAR) y Distrito 104.

POLICIA INFILTRADA 1 ANO BAJO EL NOMBRE FALSO DE MAV/|
Movimientos afectados: Futuro Vegetal, Extinction Rebelliony el CSOA La Animosa.

Grdfico extraido del Informe “Diagnostico del derecho a la protesta: Vulneraciones de derechos en el
Estado espariol” (Vigara & Carbonell, 2024).

En 2025, han salido a la luz tres nuevos casos que confirman que esta estrategia sigue
vigente. Belén Hammad Gomez (B.A.G.) (Barcelona, 2018-2023), infiltrada en colectivos de
la izquierda independentista y en el movimiento de solidaridad con Palestina; Joan Llobet
Garcia (A.G.A.) (Lleida, 2019-2022), infiltrado en el Sindicat d' Estudiants dels Paisos
Catalans y en entornos ecologistas; y Nieves Lopez Medina (N.M.C.F.) (Madrid, 2022-2024),
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activa en Rebelion o Extincion y Fridays For Future. Estos nuevos episodios refuerzan la
evidencia de una politica de espionaje continuada contra los movimientos sociales en el Estado
espafiol.

Uno de los casos mas controvertidos y recientes que ilustra la dimensién de género en
estas practicas corresponde a Daniel Herndndez Pons, quien se infiltr6 durante tres afios en
movimientos sociales catalanes. Cinco mujeres mantuvieron relaciones sexoafectivas con él,
sin conocer su verdadera identidad como agente infiltrado. Las afectadas presentaron una
querella en la que lo acusan de abusos sexuales, delitos contra la integridad moral, revelacion
de secretos e impedimento del ejercicio de los derechos civicos. Este caso revela como la
manipulacion de relaciones afectivas y sexuales puede formar parte de las tacticas de
infiltracion, lo que afiade una capa de violencia simbdlica y fisica que debe ser considerada en
cualquier analisis de este fenomeno.

Como senalan Brian y Lubbers (2023), el escandalo de los ‘Spycops’ en el Reino Unido
reveld que entre 1968 y 2010 mas de mil grupos de izquierda fueron infiltrados por unidades
policiales encubiertas, con practicas que incluyeron la adopciéon de identidades falsas,
relaciones sexuales engafiosas y la colaboracion con empresas para crear listas negras laborales
(Brian & Lubbers, 2023). Este caso permite observar que las infiltraciones policiales en
movimientos sociales no constituyen fendmenos aislados, sino una estrategia transnacional de
control politico y social orientada a desarticular la disidencia y generar climas de sospecha
dentro de los colectivos.

Este trabajo pretende explorar como estas infiltraciones impactan especificamente el
ejercicio del derecho a la protesta en movimientos sociales de Madrid. La hipotesis que guia
esta investigacion sugiere que la infiltracion policial genera desconfianza entre los miembros
de los colectivos, afecta negativamente la cohesion interna y contribuye a la creacion de una
atmosfera de vigilancia constante que puede desincentivar la participacion en movilizaciones
sociales. Asimismo, resulta relevante comprender como los militantes identifican la presencia
de agentes infiltrados y qué estrategias desarrollan para contrarrestar estas practicas.

En este sentido, se busca responder a la pregunta principal de investigacion: ;como
afectan las infiltraciones policiales en los movimientos sociales de Madrid el ejercicio del
derecho a la protesta? Para responder a este interrogante, se profundizara en aspectos tales como
el impacto de estas practicas sobre la confianza y la cohesion interna de los colectivos, los
mecanismos mediante los cuales se identifica a los infiltrados y la medida en que estas acciones
impactan la participacion en protestas y la capacidad de movilizaciéon de los movimientos
sociales. Se exploraran las consecuencias sobre la organizacion y estrategia de los colectivos,
las respuestas que estos desarrollan para identificar y contrarrestar a los infiltrados, asi como
las implicaciones psicosociales y legales que se derivan de estas practicas en términos de
libertad de expresion y derecho a la protesta.

Desde un enfoque interdisciplinar, este estudio aborda el fendomeno considerando
perspectivas juridicas (Zafra Espinosa de los Monteros, 2010), sociolégicas (Della Porta y
Tarrow, 2005; Wieviorka, 2005) y psicosociales (Centro Sira, 2024), en linea con el andlisis de
vigilancia estatal desarrollado por Foucault (1975) y con las reflexiones sobre control social
contemporaneo de Bonino y Kaoullas (2015). Asimismo, se incorpora la dimension de género
como un eje relevante, dado que las infiltraciones pueden afectar de manera diferencial a las
mujeres dentro de los movimientos sociales, ya sea a través de dinamicas internas de poder o
mediante tacticas especificas de manipulacion emocional. En esta linea, el estudio incluye una
entrevista a Barbara Tardon, investigadora y activista experta en violencias sexuales y de
género, cuya mirada contribuye a profundizar en estos efectos desde una perspectiva feminista.
La denuncia presentada por las cinco mujeres en Catalufia subraya la necesidad de considerar
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como el género de quienes infiltran, y las formas en que lo hacen, puede ser utilizado
estratégicamente para obtener informacion o desarticular espacios organizativos (Redaccion El
Salto, 2023). Esta aproximacion innovadora permite no solo profundizar en las consecuencias
de estas practicas, sino también visibilizar sus efectos en la autonomia, cohesion interna y
participacion colectiva de los movimientos sociales.

MARCO TEORICO

La infiltracion y la represion estatal en movimientos sociales han sido herramientas
utilizadas por gobiernos para controlar, manipular y desarticular iniciativas de resistencia. Estas
practicas no solo se limitan a represiones fisicas, sino que también abarcan estrategias
psicologicas, politicas y econdémicas, aplicadas en un marco de control social. El contexto
histérico de la represion estatal en Espaia y otros paises esta profundamente vinculado a la
lucha por el poder, la preservacion del orden establecido y la neutralizacion de cualquier
amenaza percibida a la estabilidad del sistema politico.

Las estrategias de infiltraciéon y represion han sido ampliamente estudiadas como
mecanismos estatales para controlar y desarticular movimientos politicos y sociales que
desafian el orden establecido. Churchill y Vander Wall (2002) analizan como el FBI utilizo6 la
vigilancia sistematica y las operaciones encubiertas para debilitar organizaciones como los
Panteras Negras y el Movimiento Indigena Americano, evidenciando un patron de intervencion
estatal orientado a socavar la disidencia politica. En el contexto britanico, Leahy estudia las
estrategias de seguridad implementadas en Irlanda del Norte, sehalando que la infiltracion, el
empleo de informantes y las detenciones arbitrarias fueron herramientas clave en la represion
del Ejército Republicano Irlandés (IRA). Su andlisis permite comprender la aplicacion
sistematica de tacticas represivas en contextos de insurgencia, ilustrando su recurrencia a nivel
global (Leahy, 2020).

El escandalo de los "spycops" en el Reino Unido, que abarco desde 1968 hasta 2010,
revel6 la infiltracion de méas de mil grupos de izquierda y activistas por parte de unidades
policiales encubiertas como la Special Demonstration Squad (SDS) y la National Public Order
Intelligence Unit (NPOIU). A través de practicas ilicitas, como la adopcion de identidades
falsas (incluyendo identidades de nifos fallecidos), y relaciones sexuales engafiosas con mas
de 50 mujeres activistas, los agentes causaron un dafio profundo tanto a nivel personal como
colectivo (Brian & Lubbers, 2023). Estos abusos no solo vulneraron derechos fundamentales
—como la intimidad, el honor, la integridad personal y la libertad de opinidon politica—, sino
que también contribuyeron al desgaste emocional y psicolégico de las victimas, quienes
sufrieron desconfianza, ansiedad y trauma (Bonino & Kaoullas, 2015). La colaboracién con
empresas para crear listas negras laborales y la interferencia judicial, con al menos 60 condenas
anuladas, evidencian la magnitud del encubrimiento y la impunidad de las acciones. Bob
Lambert, un policia infiltrado britdnico, mantuvo una relacion sentimental y tuvo un hijo con
una activista sin revelar su identidad (Casciani, 2014). A pesar de la creacion de la Undercover
Policing Inquiry (UCPI) en 2014 para investigar estos hechos, la falta de transparencia y las
criticas a la investigacion sugieren que los abusos aun permanecen sin resolverse de manera
adecuada. La desconfianza hacia el sistema y la represion hacia movimientos sociales contintan
siendo preocupaciones centrales, a medida que las leyes represivas se refuerzan y se
criminalizan las posturas radicales (Brian & Lubbers, 2023).

El contexto historico en el que se enmarca este proyecto se sitia dentro de una tradicién
de infiltracion policial y estrategias de control estatal sobre movimientos sociales,
especialmente en el ambito del independentismo y el activismo politico en Espaiia. A lo largo
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de las ultimas décadas, diversas investigaciones y testimonios han puesto de manifiesto la
existencia de operaciones encubiertas disenadas para infiltrar colectivos con el objetivo de
desarticular sus acciones y obtener informacion. Un caso emblematico es la denominada
"Operacion Garzon" en 1992, en la que la Guardia Civil, bajo autorizacion judicial, introdujo
un confidente en la organizaciéon armada Terra Lliure (Fernandez, 2012). Este tipo de
infiltraciones se enmarcan en un contexto mas amplio de represion estatal que, en muchos casos,
ha vulnerado derechos fundamentales, como lo evidencian las denuncias de tortura y
detenciones arbitrarias registradas en aquel periodo. En las tltimas décadas, esta vigilancia ha
aumentado su visibilidad, especialmente tras eventos politicos de gran relevancia, como los
procesos independentistas en Cataluna en 2017 (Camps Calvet, Morero Beltran, & Almeda
Samaranch, 2021), y el auge de movimientos sociales, como las protestas del 15M y aquellas
relacionadas con la vivienda (Alberich Nistal, 2012). Estas dindmicas fueron percibidas por el
Estado como amenazas a la estabilidad, lo que desencadend una respuesta centrada en el
fortalecimiento de la “seguridad nacional” (Steinko, 2011) que se materializ6 con la aprobacion
de la Ley de Seguridad Ciudadana; popularmente conocida como «Ley Mordaza» marcéd un
punto de inflexion en esta tendencia represiva. Su aplicacion ha intensificado el control sobre
la protesta y el activismo social, restringiendo derechos fundamentales como la libertad de
expresion y reunion, y ha supuesto un aumento notable de la represion y las sanciones contra
movimientos sociales y activistas (Amnistia Internacional , 2022).

Estas estrategias de control trascienden la mera disidencia politica, extendiéndose
histéricamente a la vigilancia de la moralidad y la persecucion de identidades consideradas
"desviadas". Un ejemplo claro es la infiltracion policial en la comunidad LGBTQ+. Tal como
documentan Lvovsky (2021) para el contexto estadounidense y Olmeda (2024) para el espaiol,
las fuerzas del orden han utilizado agentes como "ganchos" para provocar y detener a hombres
homosexuales en espacios publicos, una practica represiva que quedoé reflejada en lemas de la
época como «jQue la secreta no vigile tu bragueta!». Este paralelismo historico subraya que la
infiltracion es una herramienta estatal recurrente para controlar y castigar a cualquier
colectividad percibida como una amenaza al orden establecido, ya sea por su ideologia o por su
identidad. La persistencia y sistematicidad de estas practicas en la Espafia contemporanea han
sido analizadas como parte estructural de un modelo de 'gubernamentalidad policial'. Estudios
recientes documentan como, entre 2011 y 2024, los cuerpos policiales espafioles articularon
una red parapolicial dedicada al espionaje masivo de opositores politicos, la infiltracion de
movimientos sociales y el encubrimiento de corrupcidon, operando con logica propia que
desdibuja los limites entre lo legal y lo ilegal (Jiménez y Farias, 2025). Este caso evidencia que
tales practicas autoritarias no son anomalias, sino componentes funcionales del aparato estatal
en democracias liberales.

El agente encubierto es una figura legalmente regulada dentro del marco juridico espafiol,
especificamente bajo el articulo 282 bis de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. Su principal
funcion es infiltrar organizaciones criminales, como el narcotrafico o el terrorismo, y recopilar
informacion para desarticularlas. A diferencia de este agente, el agente infiltrado no tiene una
regulacion especifica y, en lugar de estar bajo supervision judicial, depende de las directrices
de la Brigada de Informacion, lo que plantea riesgos en cuanto a la transparencia y proteccion
de derechos fundamentales (Exposito Lopez, 2015). Desde una perspectiva juridico-penal,
autores como Castellvi (2022) sostienen que los engafios policiales que no se encuentran
expresamente permitidos por la ley —como los del agente infiltrado— no estan necesariamente
prohibidos, ya que su legalidad dependeria de si restringen o no derechos fundamentales.
Castellvi argumenta que, en ausencia de una afectacion a derechos como la intimidad, el secreto
de las comunicaciones o la no autoincriminacidén, estas practicas podrian considerarse
amparadas por la habilitacion genérica de la actividad policial investigadora (art. 282 LECrim).
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Esta vision contrasta con las interpretaciones que enfatizan la necesidad de una autorizacion
judicial expresa para cualquier infiltracion, y pone de relieve la ambigiiedad del marco legal
espafiol, donde la ley permitiria expresamente mas conductas de las que, en realidad, estarian
prohibidas (Castellvi, 2022). Este debate juridico es crucial para comprender como el Estado
puede operar en los limites de la legalidad, utilizando vacios normativos para justificar practicas
de vigilancia y control sobre la disidencia politica, incluso cuando estas practicas tienen
impactos psicosociales profundos, como los documentados en el informe del Centro Sira
(2024).

El impacto de las infiltraciones policiales en los movimientos sociales ha sido
profundamente negativo, afectando tanto la vida personal de las victimas como su participacion
en la sociedad. Seglin un informe presentado por Pau Pérez Sales (2024), director del Centro
Siral, un 70% de las mujeres afectadas experimentaron pensamientos suicidas, con el 90% de
ellas vinculando estos pensamientos a la vergiienza y humillaciones sufridas. Ademas, entre el
72% y el 85% de las victimas reportaron una pérdida significativa de autoestima, mientras que
un 40% mostré comportamientos obsesivos, como la necesidad de limpiar lugares asociados a
los infiltrados. Estos efectos también han generado una desconfianza generalizada, lo que ha
llevado al abandono de espacios de militancia y a la disminucion de la participacion en
movimientos sociales. Estos datos reflejan la gravedad de las secuelas psicoldgicas y sociales
de las infiltraciones, destacando la necesidad de abordar su impacto desde una perspectiva de
derechos humanos (Centro Sira, 2024).

La infiltracion policial en movimientos sociales puede ser comprendida desde multiples
perspectivas tedricas que permiten una evaluacion mas profunda de su impacto. Desde la teoria
del control social, que resalta la intervencion del Estado para mantener el orden y neutralizar la
disidencia, hasta la teoria de la resistencia y el poder de James Scott, que subraya como los
movimientos sociales enfrentan el control estatal, estas practicas de infiltracion buscan socavar
la capacidad de resistencia de los activistas (Scott, 2003). La nocioén de pandptico, desarrollada
por Foucault (1975), describe un mecanismo de poder que opera mediante la vigilancia
constante e internalizada, generando en los individuos una autodisciplina basada en la
conciencia de ser observados. En el contexto de las infiltraciones policiales, esta logica se
manifiesta no solo a través de la presencia fisica de agentes encubiertos, sino también mediante
la sospecha mutua que fragmenta la confianza colectiva y redefine las relaciones dentro de los
movimientos.

En el ambito especifico de los movimientos sociales, Michel Wieviorka (2005) propone
una periodizacion cronoldgica clave para contextualizar su evolucion: desde los movimientos
obreros clasicos (siglos XIX-XX), pasando por los denominados “nuevos movimientos
sociales” de las décadas de 1960 y 1970 —como el feminismo, el ecologismo y el
antirracismo—, hasta los movimientos altermundistas y en red del siglo XXI (Wieviorka,
2005). Esta evolucion ha venido acompafiada de transformaciones en las formas de represion,
que se han adaptado a las nuevas configuraciones del conflicto social. Ademas, el autor subraya
la importancia de analizar los movimientos en una dimensién transnacional, ya que sus
demandas, al igual que las estrategias represivas destinadas a contenerlas, circulan y se
amplifican en un contexto globalizado (Wieviorka, 2012).

Para ampliar esta perspectiva, Donatella Della Porta y Sidney Tarrow (2005) introducen
el concepto de “movimientos transnacionales de protesta”, con el que destacan coémo la

! Centro SIRA: espacio especializado en atencion psicosocial, documentacion de tortura y malos
tratos, y acompafiamiento a victimas de violencia politica y represion estatal, aplicando, entre otros, el
Protocolo de Estambul. Desarrolla peritajes para litigio estratégico y evalta el impacto de violaciones
graves de derechos humanos en personas y colectivos.
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globalizacion ha reconfigurado tanto los modos de organizacidn colectiva como las respuestas
represivas que enfrentan estos movimientos. Las interacciones entre actores estatales y no
estatales —como ONGs, corporaciones o medios de comunicacion— han dado lugar a formas
de “represion en red”, cada vez mas complejas y dificiles de rastrear. En esta misma linea,
Manuel Castells (2015) aporta una mirada contemporanea al vincular el surgimiento de los
movimientos en red —como Occupy Wall Street o el 15M— con el uso estratégico de
tecnologias digitales. Si bien estas herramientas potencian la capacidad organizativa y
comunicativa del activismo, también habilitan nuevas formas de vigilancia, censura y
criminalizacién digital, lo que revela una tensidbn permanente entre el empoderamiento
ciudadano y los mecanismos de control en el siglo XXI.

Estas estrategias de control encuentran ademdas un eco en la cultura popular reciente.
Producciones audiovisuales como La infiltrada (Echevarria, 2024) y Un fantasma en la batalla
(Diaz Yanes, 2025) ofrecen una representacion romantizada e individualista de la figura del
agente infiltrado, centrada en dilemas morales personales. Frente a estas narrativas
justificadoras, que pueden trivializar el fendémeno, este estudio se sitla en una perspectiva
critica que busca desvelar los impactos colectivos, psicosociales y organizativos de las
infiltraciones, entendiéndolas como una practica estructural de desarticulacion de la disidencia.

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance del estudio

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo, ya que se centra en comprender las
experiencias subjetivas, las dindmicas colectivas y las consecuencias psicosociales de las
infiltraciones policiales en movimientos sociales de Madrid. El disefio metodolégico combina
tres tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva y explicativa. La dimension exploratoria
se justifica por la escasa literatura existente sobre infiltraciones policiales en el contexto
especifico de Madrid, lo que requiere un andlisis preliminar del fendmeno. La investigacion es
también descriptiva, ya que busca detallar como operan estas précticas dentro de los
movimientos sociales y cémo los actores involucrados las perciben. Finalmente, la
investigacion tiene un componente explicativo, al tratar de analizar el impacto de las
infiltraciones en el ejercicio del derecho a la protesta y en la cohesion grupal de los
movimientos.

La implementacion de la investigacion se lleva a cabo en varias fases que permiten
profundizar en los distintos aspectos del fenémeno. En la primera fase, se realiza una revision
tedrica mediante analisis documental, que incluye informes y manuales contra la represion, con
el objetivo de contextualizar el fendmeno de las infiltraciones y contrastarlo con marcos legales
y académicos. En la segunda fase, el trabajo de campo se centra en la recoleccion de datos
empiricos a través de técnicas cualitativas (Ibafiez, 1985). Se realiza observacion participante
en dos eventos organizados dentro de espacios de militancia, lo que permite una aproximacion
directa a las dinamicas internas de los colectivos. Asimismo, se llevan a cabo entrevistas
semiestructuradas a cuatro personas: tres integrantes del colectivo Distrito 14 —ubicado en el
barrio madrilefio de Moratalaz y objeto de dos infiltraciones policiales—, de las cuales dos
fueron directamente afectadas por la infiltracion policial, y una entrevista adicional a Sara
Loépez Martin, militante en varios colectivos contra la represion en Madrid y miembro del centro
de atencion psicosocial SIRA, especializado en el acompanamiento a personas y comunidades
afectadas por la represion. Por otro lado, se realizan dos grupos de discusion: el primero con
seis militantes y el segundo con cinco, pertenecientes a diversos movimientos sociales como el
feminista, ecologista, okupa, sindicalista, LGTBIQ+ y de apoyo al pueblo palestino. Cuatro de
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las personas participantes tuvieron contactado directo con infiltraciones policiales, lo que
enriquece la dimension vivencial del andlisis. Estas técnicas permiten recoger experiencias,
percepciones y narrativas colectivas en torno a las infiltraciones y sus efectos. Posteriormente,
en la fase de andlisis, se aplica la codificacion temadtica utilizando un software como Atlas.ti
para identificar patrones, tensiones y contradicciones presentes en los datos. Ademas, se recurre
a la triangulacion de la informacion, contrastando los hallazgos obtenidos en las entrevistas, las
observaciones y los grupos de discusion, con el fin de fortalecer la validez interna del estudio.
Finalmente, y una vez identificados los principales resultados y la relevancia transversal de la
dimension de género, se incorpora una entrevista experta a Barbara Tardon —investigadora y
activista especializada en violencias sexuales y de género— cuya aportacién permite

profundizar y matizar los hallazgos desde una perspectiva feminista especializada.

Caracteristicas de las entrevistas

Tabla 1. Personas entrevistadas

Identificacion Rol Colectivos / Experiencia Fecha

Espacios de directa con

actuacion infiltracion
Colectivo Militantes de Distrito 14, Si (Sergio G.A. | 21 de
Distrito base Sindicato de y Juan Carlos | marzo de
14 (Entrevista Barrio de P.G) 2025
semiestructurada Moratalaz
a tres personas.
Piden que no se
distingan sus
voces)
Sara Lopez Jurista y Comision Si (David 17 de abril
Martin militante Legal Sol, Garcia Martin, | de 2025
(Entrevista especializada | Plataforma No | década del
semiestructurada) | en represion Somos Delito, | 2000)

Centro SIRA
Barbara Tardon | Experta en Activismo No 17 de

. violencia feminista y noviembre
(Entrevista i
. sexual y de trabajo de 2025
semiestructurada) | 0
género académico en

violencias

sexuales y de

género

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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Caracteristicas de los grupos de discusion

Tabla 2. Grupo de discusion 1
Fecha: 14 de abril de 2025
Numero de participantes: 6

Género
Edad Hombre L Experiencia
(H) Experiencia directa con
Codigo . militante Tipo de militancia | ;ufiltracién
Mujer (M) (aﬁos)
No binarie
(NB)
GD1-P1 | 33 afos H 5 afios Ecologismo Si. Mavi L.F.
(2022-2023)
y Nieves
L.M. (2022-
2024)
GDI1-P2 | 33 anos H 10 afios Anarquismo y No
sindicalismo
GDI1-P3 | 29 afios NB/H 15 aflos Justicia No
transformadora

GDI1-P4 | 30 afios M 11 afios LGBTIQA+ No
GD1-P5 | 36 aios H 6 aflos Ecologismo Si. Mavi L.F.
(2022-2023)

GD1-P6 | 32 anos NB/M 4 afos Antifascismo y No

Feminismo

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.
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Tabla 3. Grupo de discusion 2
Fecha: 22 de abril de 2025
Numero de participantes: 5

Edad Género Experiencia
directa con
o Hombre (H) Exp.e.rlencla Tipo de infiltracion
Codigo Mujer (M) m111~tante militancia
o (afios)
No binarie
(NB)
GD2-P1 24 afios M 3 afnos Ecologismo Si. Mavi L.F.
(2022-2023)
GD2-P2 26 afnos NB 4 afios Palestina No (solo
LGTBIQA+ sospechas)
GD2-P3 27 afios H 5 afios Palestina No (solo
sospechas)
GD2-P4 28 afios NB 4 afios Ecologismo Si, Nieves L.M.
Antirrepresion (2022-2024)
GD2-P5 24 afios M/NB 1,5 afios Acampada por No (solo
Palestina sospechas)
Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.
Caracteristicas de las observaciones participantes
Tabla 4. Observaciones participantes
Evento / Espacio . Descripcion
observado Fecha Duracion Lugar general / Contexto
Colectivo
ecologista infiltrado
Rebelién o Extincién | 4 de Centro Social La | previamente por
. Cheli (Local del Mavi L.F. (2022-
(XR Madrid) marzo de 3 horas L
Evento de bienvenida 2025 moylmlento . 20.23)' Enfoque en
social) , Madrid cuidados,
sociocracia y accion
directa no violenta.
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Gimnasio popular
Espacio Social en espacio okupado.
17 de Liberado y Ambiente politico
El Ekontronazo h Autogesionado (antifascista,
Clase de Muay Thai marzo de 2 horas EKO, transfeminista).
2025 ;
Carabanchel, Espacio con
Madrid conciencia frente a
infiltraciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

3.2. Estrategias metodologicas

Las técnicas elegidas para esta investigacion tienen ventajas y limitaciones. La
observacion participante, por ejemplo, permite captar dindmicas y comportamientos que no
siempre se verbalizan, lo cual es esencial para entender la desconfianza generada por las
infiltraciones (Callejo, 2002). Sin embargo, uno de los riesgos es que el investigador podria
influir en el comportamiento del grupo, algo que se mitiga mediante notas reflexivas y la
transparencia en el rol del investigador (Berger, 2013). Las entrevistas, por su parte, brindan
una mayor profundidad en los relatos individuales, lo que es particularmente valioso para
aquellos que han sido afectados directamente por las infiltraciones. Su flexibilidad permite
abordar temas sensibles, como el trauma psicosocial generado por las infiltraciones. No
obstante, su limitacion radica en que los relatos obtenidos dependen de la interpretacion
subjetiva de los participantes. Aunque en los grupos de discusion existe el riesgo de que algunas
voces dominen el debate, esto se mitiga eficazmente mediante una moderacion activa, lo que
permite aprovechar su potencial como una profunda fuente de datos para contrastar como la
amenaza de la infiltracion afecta la cohesion grupal en movimientos con y sin experiencia
directa.

Cabe sefialar que el contexto de esta investigacion se ha visto enriquecido por el acceso a
fuentes y materiales documentales provenientes de una investigacion periodistica independiente
y paralela, la cual documento un caso concreto de infiltracion policial en colectivos ecologistas.
Este acceso fue pertinente para la conformacion de algunos grupos de discusion y para la
comprension del fendémeno en un marco mds amplio, si bien ambas investigaciones
mantuvieron una separacion metodologica y analitica estricta?

En un contexto marcado por la desconfianza hacia instituciones formales y la exposicion
a vigilancia estatal, la investigacion adoptd un enfoque ético flexible y situado, priorizando la
seguridad y la confianza con les participantes. Siguiendo las recomendaciones de Estalella
(2021) sobre la adaptacion de los protocolos éticos a contextos sensibles, se optd por el
consentimiento informado verbal en lugar de formularios escritos —para evitar dejar rastros
documentales que pudieran comprometer a los colectivos—. En cada encuentro, se explicitaron
los objetivos del estudio, el uso anénimo y confidencial de la informacién, y el derecho a
retirarse en cualquier momento. Se garantizd el anonimato y la omision de referencias
identificables. Asimismo, se mantuvo una actitud de escucha activa y cuidado emocional,
especialmente con quienes habian vivido infiltraciones directamente, adaptando el ritmo y la

2 Para una cobertura detallada de dicho caso, véase: Méaude & Mufioz (2025), " Nieves, otra policia
infiltrada en el movimiento ecologista de Madrid", El Salto Diario, 23 de abril de 2025. Las investigaciones sobre
infiltraciones policiales en movimientos sociales son escasas y complejas, y el acceso a estas fuentes documentales,
de dificil disponibilidad, result6 clave para informar el contexto y el reclutamiento de esta investigacion académica,
la cual se ha desarrollado de forma independiente y con sus propios objetivos y marcos analiticos.
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profundidad de las conversaciones a su disposicion. Esta aproximacion, aunque se aleja de
formatos institucionalizados, responde a una ética de la investigacion comprometida que
prioriza la proteccion y la agencia de los participantes en contextos de riesgo politico.

3.3. Criterios de analisis

La combinacién de estas técnicas cualitativas permite una comprension holistica del
fendmeno, integrando perspectivas individuales, colectivas y contextuales. La triangulacion de
los datos fortalece la validez interna de los resultados, mientras que el enfoque exploratorio-
descriptivo permite abrir nuevas lineas de investigacion sobre un tema que, hasta ahora, ha sido
poco estudiado en el contexto del Estado espafiol. Este enfoque no solo contribuye al
conocimiento sobre las infiltraciones policiales, sino que también sienta las bases para futuras
investigaciones en este campo (Flick, 2007). Ademas, se incorpora una perspectiva de género
como categoria transversal en el analisis, considerando que algunas tacticas de infiltracion
implican manipulacion afectiva y violencia simbdlica especialmente dirigida hacia mujeres, lo
cual requiere un enfoque sensible a las relaciones de poder y a la construccion social del género
(Rios Everardo, 2012).

3.4. Mi experiencia de periodista como técnica complementaria de
investigacion participativa

En paralelo al desarrollo de esta investigacion académica, se llevd a cabo una
investigacion periodistica que culmind con la revelacion de la infiltracion de una agente de
policia encubierta en dos colectivos ecologistas: Rebelion o Extincion y Fridays for Future.
Los hallazgos fueron publicados en El Salto Diario el 23 de abril de 2025 (Méaude & Mufioz,
2025). La agente, conocida como Nieves, se convirtio en la duodécima funcionaria identificada
desde 2022 por realizar labores de espionaje en colectivos politicos y sociales dentro del Estado
espanol. Esta linea de trabajo periodistico resulta especialmente significativa, no solo por la
relevancia de los hechos documentados, sino también por el contexto profesional en el que se
desarrolla. Las investigaciones sobre infiltraciones policiales en movimientos sociales son
escasas y especialmente complejas, ya que exigen conocimientos especificos dificiles de
compartir y replicar debido a su carécter sensible y, en muchos casos, confidencial. En este
sentido, mi experiencia como periodista me ha permitido acceder a fuentes y documentacion
que, de otro modo, habrian sido inaccesibles. Este acceso fue clave tanto para la conformacion
de ciertos grupos de discusion como para la obtencion de materiales relevantes en el contexto
mas amplio de esta investigacion. No obstante, es fundamental subrayar que ambas
investigaciones —la académica y la periodistica— se llevaron a cabo de manera completamente
independiente. Si bien existe una convergencia tematica parcial, sus objetivos, metodologias y
marcos analiticos son distintos y fueron tratados con el rigor y la separacidon necesarios para
garantizar la integridad de ambos trabajos.

4. RESULTADOS

4.1. Impactos psicosociales de la infiltracion
4.1.1. Trauma y distorsion de la realidad

Una reaccién comun ante la revelacion de la infiltracion fue el shock inicial y la negacion
de la realidad al descubrir que una persona con quien se mantenia una relacion de amistad
pudiera resultar ser un policia infiltrado (Brian & Lubbers, 2023). Desde Distrito 14 relatan:
“En mi caso el objetivo era demostrar que no era un policia infiltrado. Entonces, cuando te das
cuenta de que es un policia o ves la imagen de ¢l disfrazado de Policia Nacional, eso es como
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real. Lo hace mas dificil de asumir, porque ti estabas defendiéndolo desde el punto de vista de:
yo voy a demostrar que no eras policia” (Entrevista con Distrito 14). Esta revelacion genera una
profunda disonancia que lleva a muchas personas a replantearse los momentos vividos con el
infiltrado. Dudan de lo que fue sincero o no, de qué formaba parte de la verdad y qué era engano.
Como sefialan: “Era tan surrealista que no conseguiamos colocarlo en nuestra cabeza”
(Entrevista con Distrito 14). Este tema sigue siendo una carga emocional persistente y, hasta
hoy, resulta muy dificil dar sentido a los recuerdos, sabiendo que la otra persona estaba
fingiendo. El trauma se desarrolla también en activistas que sufrieron infiltraciones policiales a
los inicios de sus militancias: “Cuando el primer dia de activista, la primera persona a la que le
cuentas toda tu puta vida resulta ser un policia. Te cuesta empezar a confiar en la gente” (GD2
—P1).

La revelacion del engafio afectd especialmente los vinculos construidos en el ambito
militante. El sentimiento de traicidon se entrelazd con la culpa, sobre todo cuando la persona
infiltrada se insertd en redes de confianza o cercania emocional. Desde Distrito 14 se expresa:
“Es que Sergio (nombre del policia infiltrado) se ha estado relacionando conmigo desde que yo
tenia 15 afios” (Entrevista con Distrito 14). Sefiala que confiaba en ¢€l, y que muchas veces,
después de las asambleas, se quedaba a dormir en su casa. Consideran que no solo se han
vulnerado derechos fundamentales, sino que ademads estos hechos ocurrieron con una persona
que era menor de edad. La sensacion de haber sido instrumentalizados es reiterada: “Te sientes
utilizado por una persona durante muchos afios con unos intereses espantosos” (Distrito 14). En
los casos donde se involucraban parejas o amistades cercanas, la herida emocional se
intensificaba: “La sensacion de culpa fue intensa, especialmente en casos como el de X, que
llevé a su pareja a la militancia” (Entrevista con Distrito 14). El sentimiento de culpa atraviesa
transversalmente los testimonios. Quienes, sin saberlo, legitimaron o avalaron la presencia del
infiltrado, cargan con una responsabilidad subjetiva dificil de procesar. “Haber sido la via de
acceso a informacion confidencial” (Entrevista con Sara Lopez Martin) se menciona como uno
de los motivos mas frecuentes de malestar emocional. En Distrito 14 también se reconoce esta
carga colectiva: se sienten responsables por haber introducido al infiltrado en espacios de otros
colectivos, y por tanto, haber contribuido involuntariamente a su expansion.

4.1.2. Paranoia y desconfianza estructural

Una de las consecuencias mas persistentes de las infiltraciones policiales es la
desconfianza generalizada (Bonino & Kaoullas, 2015). Esta afecta tanto a los espacios
militantes como a lo personal e intimo, llegando incluso a lo familiar en momentos de paranoia.
Como dice un participante: “Ya no te fias ni de tu madre” (Entrevista con Sara Lopez Martin).
La desconfianza se vuelve asi estructural en la forma de evaluar las relaciones sociales. En este
contexto, una participante del Grupo de Discusion 1, que no ha sufrido infiltraciones, explica
que gestionan la tension mediante la broma, llegando a preguntar a personas nuevas si son
policias para medir su reaccion. El humor funciona como estrategia compartida por todos los
grupos: “No tenemos mejor forma de gestionarlo asi que recurrimos al humor.” (GD1 — P4).

El impacto emocional de las infiltraciones ha sido profundo. Muchas personas describen
ansiedad, hipervigilancia y una fuerte inseguridad en los espacios militantes. “Dejé de ir a
asambleas por miedo a ser sefialado” (Entrevista con Distrito 14). La sospecha constante altera
el dia a dia de los colectivos y activa controles informales, como revisar compulsivamente
detalles personales en busca de indicios. En el Grupo de Discusion 1 se relatd incluso como se
comunico un lugar erréneo el dia de una accion para poner a prueba y excluir preventivamente
a una persona recién llegada sobre la que habia sospechas, aunque después se confirmé que no
era policia. Esta desconfianza también expulsa a militantes: “Muchas victimas abandonan los
espacios politicos” (Entrevista con Sara Loépez Martin). En otros casos, la militancia continta,
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pero adoptando perfiles mas discretos, como sefialan desde Distrito 14. Los efectos psicologicos
pueden ser duraderos, con sintomas cercanos al estrés postraumatico, sobre todo cuando la
infiltracion implicé una intromision profunda en la intimidad de las personas. Desde Distrito
14 lo resumen asi: “vivir en una realidad que no era real” (Entrevista con Distrito 14).

4.1.3. Violencia machista

Uno de los aspectos mas contundentes del dafio producido por las infiltraciones policiales
es la utilizacion de relaciones sexoafectivas como herramienta de control y manipulacion (Segato,
2016). Esta estrategia, identificada como rape by deception (violaciéon por engafio) en la
jurisprudencia anglosajona, pero sin correlato en el sistema juridico continental, implica vinculos
intimos y sexuales sostenidos bajo identidades falsas, anulando la posibilidad de consentimiento
real puesto que el desconocimiento e la identidad de la persona vicia el consentimiento a la hora
de tener relaciones sexoafectivas, sobre las practicas que en estas se llevan a cabo, asi como sobre
la finalidad ultima de estos encuentros. Como sefiala Sara Lopez Martin: “Para que pueda haber
consentimiento, td tienes que saber quién es la persona con la que te acuestas (...); claramente,
estamos frente a una practica de violencia machista” (Entrevista con Sara Lépez Martin). Tardén
coincide: “Aqui el consentimiento ha estado por completo viciado, porque se ha engafiado a las
mujeres, por tanto entiendo que ha habido una agresidn sexual” (Entrevista con Barbara Tarddn).

Las consecuencias de estas relaciones impostadas han sido especialmente graves para
muchas mujeres, marcadas por humillacidn, revictimizacién y trauma. Algunas identificaron en
retrospectiva practicas sexuales degradantes impuestas dentro de la relacién: “En algunos casos,
se han detectado practicas como la imposicién de sexo anal por parte del agente infiltrado (...).
Cuando descubres que quien te hace eso es un policia, la lectura que se hace de esto es otra. En
otros casos, aparece la violencia, lo que sitia lo sucedido en el dambito del Derecho Penal”
(Entrevista con Sara Lépez Martin). Para muchas, la toma de conciencia de la manipulacién
amplificé la herida: “Cuando descubres que es un policia y que se lo estaba haciendo a todo el
mundo (...) la humillacién pasa a ser maxima” (Entrevista con Sara Lépez Martin).

Llama asimismo la atencién la sobrerrepresentacion de mujeres entre los casos destapados:
6 de las 12 personas infiltradas identificadas hasta la fecha son mujeres, pese a que ellas
representan unicamente el 18,79% del total del cuerpo policial (Instituto de las Mujeres, 2025).
Aunque no existe transparencia institucional sobre cuantas personas participan en operaciones
de infiltracién ni sobre su distribucién por género, este patréon plantea una posibilidad plausible
que Tarddn sugiere: el uso estratégico de mujeres para facilitar la generaciéon de confianza y el
acceso a informacién sensible, dada la asociacién cultural de lo femenino con los cuidados y la
cercania (Entrevista con Barbara Tardoén).

El impacto sobre la vida intima y afectiva ha sido profundo. “La cantidad de victimas que
han vuelto a tener relaciones sexoafectivas después de esto es infima. No llegan al 2%.”
(Entrevista con Sara Lopez Martin). Tardon lo relaciona con dafios reconocidos a nivel juridico:
“En la ley del solo si es si incorporamos el dafio al proyecto de vida de las victimas (...) por
eso esas mujeres no han vuelto a tener relaciones sexoafectivas e incluso han tenido que
exiliarse” (Entrevista con Barbara Tardon). También se produjo un alejamiento de los grupos
activistas: “Muchas han abandonado los espacios de militancia (...) por el impacto que ha tenido
sobre el propio grupo y porque hay un cierto reproche velado o expreso. Algunas se han ido
directamente del Estado espanol” (Entrevista con Sara Lopez Martin).

Al mismo tiempo, aparecen experiencias distintas en funcion del género. Un participante
varon relatd haber mantenido relaciones sexuales con una policia infiltrada sin interpretarlo
como agresion: “Se lo conté a mi hermano y respondi6 diciendo: ‘Pero que no pasa nada si no
tienes nada que ocultar’”. Aunque admite haberse preguntado “si a ella le gustaba aunque sea
un poco”, no sintid un impacto significativo en el desarrollo posterior de su vida sexoafectiva
(GD1 — P1). Este contraste muestra como el género condiciona profundamente la vivencia y
percepcion de estas situaciones.
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En el plano juridico y politico, estas practicas se han empezado a conceptualizar como
una forma de tortura institucional. Sara Lopez Martin, siguiendo la definicién de la Convencion
de Naciones Unidas, sostiene que “se dan los elementos necesarios, ya que se trata de un
funcionario publico, que realiza actos que generan sufrimiento grave, con finalidades como
obtener informacion o intimidar” (Entrevista con Sara Lépez Martin). Tardon lo formula de
manera aun mas explicita: “Para mi, es la metafora del Estado violador (...), porque t, como
funcionario publico, te conviertes en el protagonista, es la esencia pura del Estado violador”
(Entrevista con Barbara Tardon). Y anade: “Los tratados internacionales dicen que el Estado
no solo tiene el deber de proteger y garantizar los derechos humanos, sino que ademas no puede
ser quien los vulnere y, en este caso, lo vulnera con sus propios agentes” (Entrevista con Barbara
Tardon).

4.2. Desarticulacion interna y debilitamiento organizativo

4.2.1. Fragmentacion de redes.

Como se observo previamente, el ambiente de sospecha generado por las infiltraciones
policiales no solo permea las relaciones interpersonales, sino que afecta directamente a la
continuidad de la actividad militante de quienes las han vivido. En muchos casos, estas personas
se retiran de los espacios de lucha social, no tanto por un rechazo explicito del entorno, sino por
temor a ser percibidas como complices del infiltrado, simplemente por haber mantenido un
vinculo cercano. Este retraimiento refleja tanto el impacto individual del trauma como la
dificultad de habitar espacios donde la desconfianza se vuelve estructural. Tal como advierte
un participante: “Lo mas peligroso es caer en la paranoia y no confiar en nadie” (GD1 — P2).
Para Sara Lopez Martin, “la culpa —propia o proyectada— y la desconfianza son factores que
llevan a muchas personas a desvincularse de la militancia, generando un dafio democratico, al
obstaculizar la participacion politica y vulnerar derechos fundamentales como la intimidad y la
integridad moral” (Entrevista con Sara Lopez Martin).

Ademas del retraimiento, muchas personas afectadas sefialan la falta de acompafiamiento
colectivo para procesar la experiencia. Desde Distrito 14 se reconoce que no existid un esfuerzo
organizado por analizar el impacto de manera compartida, lo que impidi6 transformar el trauma
en una experiencia politica colectiva. La falta de receptividad se refleja en la diferencia entre
contextos: mientras algunas militancias externas mostraban interés por aprender de lo sucedido,
la militancia cercana del dia a dia mostraba escaso compromiso. Como recuerda una integrante
de Distrito 14: “Nos estaban invitando desde Valladolid o Bilbao a que les contasemos sobre
infiltraciones y por otra parte, a nuestra militancia mas cercana del dia a dia, la del barrio, no le
interesaba”. Esta falta de implicacion contribuy6 al abandono de la militancia de barrio por
parte de algunos integrantes, que desde entonces centraron su activismo en la denuncia y
visibilizacion de las infiltraciones. La dificultad de empatizar de quienes no han vivido
directamente la violencia de la infiltracion refuerza la fragmentacion entre victimas y el resto
de los entornos organizativos, dejando a muchas personas afectadas en una desconexién tanto
emocional como politica.

4.2.2. Autocensura y hermetismo

El miedo a ser percibido como infiltrado ha generado dindmicas de autocensura estratégica
dentro de los espacios militantes. Proponer acciones con riesgo legal o econémico puede
despertar sospechas de actuar como agente provocador. Como sefiala una persona participante:
“ahora es mas dificil plantear acciones con riesgo legal o econémico” (GD2 - P2). Este temor no es
infundado: algunos infiltrados han llegado a participar e incluso incentivar acciones ilegales para
ganar cierta confianza y hacerse valer como militante. Asi, la sospecha recae incluso sobre quienes
proponen acciones ambiciosas: “si alguien llega con mucha iniciativa, lo primero que piensas es:
;quién es este?” (GD1 - P1). El resultado es una paralisis organizativa: “la confrontacién interna
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reduce nuestra ambicién de accién” (GD2 - P2), y se priorizan actividades consideradas “seguras”,
aunque de menor impacto politico.

En este contexto, las asambleas abiertas pierden centralidad como espacios de
planificacion de acciones disruptivas. La imposibilidad de confiar plenamente lleva a trasladar
decisiones sensibles a grupos reducidos de confianza. La seleccion informal es casi intuitiva:
“me pasa mucho que, para ciertas cosas, s¢ con quién juntarme, con quién no; como que tengo
mucha confianza en ciertas personas” (GD1 — P2). La exigencia de avales informales consolida
practicas que excluyen a quienes no tienen conexiones previas.

A nivel individual, estas 16gicas se traducen en autocensura y repliegue. Algunas personas
dejan de compartir su nombre real (GD2 — P5) o evitan propuestas mas radicales: “ya no
hablamos abiertamente de ciertos temas” (GD1 — P2). Incluso la socializacion basica se ve
afectada: “evito hablar de mi vida privada con gente nueva” (GD2 — P5). La imposibilidad de
generar relaciones de confianza sostenida limita la cohesion interna y erosiona el potencial
politico del grupo. Estas dindmicas producen efectos claros: la radicalidad decrece —“el flujo
de gente que asume riesgos es mucho mas lento... las acciones son menos numerosas y
radicales” (GD1 — P1)— y se profundiza la fragmentacion: los colectivos se reorganizan en
nucleos reducidos, “grupitos de tres personas” (GD2 — P4), replicando estructuras de
clandestinidad que dificultan la accion colectiva. Como resume otra participante: “gastamos
energia en vigilarnos en lugar de en organizarnos” (GD2 — P4).

4.2.3. Exclusion de la marginalidad

La desconfianza estructural generada por las infiltraciones no solo fragmenta los
movimientos desde fuera, sino que impulsa dindmicas internas de control que reproducen formas
de violencia institucional. Uno de los mecanismos mas extendidos es el sistema informal de “fias”
o avales personales, necesario para participar en algunas reuniones o acciones. Aunque justificado
en términos de seguridad, actiia como filtro de exclusion hacia quienes carecen de redes previas
o capital social. Como sefiala una participante: “hubo gente que se tuvo que ir de reuniones por no
tener avales” (GD2 - P1). Este mecanismo reproduce légicas policiales dentro del movimiento:
“refuerza una légica del enemigo interno, del chivo expiatorio” (GD2 - P4). Las personas recién
llegadas o menos conectadas quedan automaticamente excluidas del acceso a informacién o de la
toma de decisiones colectivas.

La vigilancia se extiende también a los cuerpos. En un caso, se sospechd de una persona
joven, calva y corpulenta por encarnar un perfil estereotipado de policia infiltrado (GD2 — P3).
Este tipo de sospechas, aunque no siempre explicitas, se activa ante cuerpos o comportamientos
que no encajan en las normas no escritas del grupo. Personas con estilos comunicativos no
convencionales —quienes hacen muchas preguntas, hablan poco o parecen ansiosas— son
percibidas como potenciales infiltradas: “al final sefialamos a quienes tienen dificultades para
socializar” (GD1 — P4). Estos juicios, basados en estereotipos capacitistas, erosionan la
diversidad interna y generan una homogeneizacion forzada: “organizarse con tres personas...
como durante el franquismo” (GD1 — P5). Quienes no encajan en los cddigos dominantes
terminan autoexcluyéndose por agotamiento o por miedo a levantar sospechas.

Frente a esta presion, muchas personas se repliegan o permanecen en silencio,
renunciando a participar plenamente en decisiones colectivas. Un participante relaté como su
aspecto fisico —ser fuerte, tatuado y practicar buen muay thai— lo llevd a pensar que era
observado con sospecha: “Estaba seguro de que la gente me miraba pensando que era un
infiltrado [...] asi que no hice muchas preguntas y quizas mantuve cierta distancia por miedo a
levantar sospechas de algo que no existia” (GD1 — P2). En otros casos, el temor a ser
malinterpretada llevd a adoptar una obediencia extrema: “tenia una capacidad de propuesta
practicamente nula y simplemente hacia lo que me decian todo el rato... y no intentaba afectar
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a ninguna decision” (GD2 — P5). La vigilancia colectiva, asi, no solo excluye, sino que limita
la implicacion politica, desplazando la participacion desde la accidon hacia la autoproteccion.

4.3. Estrategias de resistencia y autodefensa colectiva

4.3.1. Reproduccion de las logicas represivas del Estado

Las dindmicas de vigilancia interna en los movimientos sociales no pueden analizarse
aisladamente ni atribuirse inicamente a una deriva autoritaria interna. Estas practicas surgen en
un contexto estructural de represion y vigilancia sostenida por el Estado (Bonino & Kaoullas,
2015). La infiltracién policial, ampliamente documentada, ha instalado un clima de desconfianza
generalizada en los espacios militantes. En este marco, la desconfianza no es una elecciéon
ideoldgica, sino una reaccion defensiva frente a una amenaza concreta. Frente a esta presién
externa, los colectivos desarrollan estrategias de autoproteccion que, sin proponérselo,
reproducen las mismas légicas de control que buscan resistir. Como sefiala una participante: “ser
policia no es tener una porra, es como nos vigilamos entre nosotras” (GD1 - P3). Esta afirmacién
ilustra cdmo los mecanismos de vigilancia mutua, concebidos como medidas de seguridad, se
incorporan a la practica cotidiana, normalizdndose internamente: “la manera de relacionarnos es
policial... es una represiéon que nos han metido” (GD1 - P3).

Este fenémeno puede interpretarse en clave panodptica (Foucault, 1975). Un participante
observaba: “el pandptico lo tenemos metido dentro” (GD1 — P5), evidenciando cémo la
sospecha constante transforma las relaciones en un sistema de vigilancia interpersonal. Cada
militante se convierte simultineamente en observadora y objeto de observacion, generando
autorregulacion que inhibe participacion, disenso y espontaneidad. La interiorizacion de la
vigilancia produce también efectos estructurales: reproduce logicas punitivas internas. Como
advierte otra participante, la infiltracion real desencadena violencias internas: “nos lleva
rapidamente al punitivismo” (GD2 — P4). La sospecha se desplaza del infiltrado hacia cualquier
persona que, por comportamiento, apariencia o falta de conexiones, pueda ser considerada
“riesgo”. En un grupo, una persona fue acusada informalmente de ser infiltrada unicamente por
haber perdido peso: “Fue como vivir directamente lo que significa acusar a alguien” (GD2 —
P1). Este ejemplo evidencia como indicios banales pueden generar exclusion, socavando la
cohesion y la credibilidad de los mecanismos de seguridad.

Finalmente, esta logica defensiva reorganiza la vida politica del colectivo. La
participacion abierta se vuelve riesgosa, las decisiones se concentran en grupos reducidos y se
impone una cultura de filtro constante. Aunque muchas militantes reconocen los efectos
perjudiciales, sienten que no hay alternativa viable: cualquier apertura puede interpretarse como
ingenuidad y convertirse en vulnerabilidad. Asi, se consolida una organizacién basada mas en
contencioén que en construccion de comunidad. Nombrar estas dinamicas no implica culpar a
quienes las reproducen, sino visibilizar como la represion estatal se infiltra —no solo mediante
agentes, sino a través de las logicas que impone— en las formas de organizacion. La vigilancia
deja de ser externa y se instala dentro, planteando uno de los principales retos politicos y éticos
de los movimientos sociales: defender la integridad de la organizacién sin perder los principios
que la definen.

4.3.2. Estrategias para convivir con la realidad de las infiltraciones

Frente al impacto paralizante de la sospecha constante, algunos colectivos han
desarrollado estrategias activas para mitigar los efectos politicos y subjetivos de las
infiltraciones. Estas respuestas no niegan la amenaza ni la banalizan, sino que buscan sostener
la accion colectiva sin caer en dindmicas paranoicas, punitivas o fragmentarias. Una estrategia
consiste en aceptar pragmaticamente la realidad: en lugar de negar la posibilidad de
infiltraciones o permitir bloqueos organizativos, se asume como una condicion estructural del
activismo contemporaneo. Como sefiala una participante: “pasar de la paranoia de ‘;y si hay
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infiltrados?’ a asumir que hay infiltrados [...] no queda otra que confiar, porque si no, no
funcionamos” (GD2 — P5). Esta postura no elimina la preocupacion, pero la sittia en un plano
operativo, reconociendo la necesidad de apostar por la confianza como base minima.

En paralelo, se promueven formas activas de construccion de confianza, abriendo tiempos
y espacios para conocerse mas alla de lo estrictamente organizativo: compartir trayectorias
personales, contextos familiares o experiencias politicas previas. Esta socializacion busca
reforzar los vinculos a través de la cercania, no del control: “Vamos a conocernos mas y mejor:
de donde vienes, quién es tu familia, qué has hecho en tu vida [...] normalizar eso para actuar
en conjunto” (GD1 —P2). También han surgido protocolos de seguridad horizontales, disefiados
para prevenir riesgos sin fomentar sefialamiento: “investigamos a gente nueva abiertamente |...]
explicando por qué lo hacemos, para que nadie se sienta sefialado” (GD1 — P2). Estas medidas
equilibran cuidado colectivo y participacion abierta, evitando practicas autoritarias o
discriminatorias.

Se reconocen asimismo los efectos emocionales de la sospecha constante. Algunas
personas identifican la necesidad de limitar el pensamiento obsesivo sobre infiltraciones para
no paralizarse: “A mi me ayuda mucho no pensarlo. Si estoy todo el rato pensandolo, me da
ansiedad, me inmoviliza muchisimo” (GD1 — P4). Por ultimo, se aplica una jerarquizacion
practica de riesgos: mientras las asambleas abiertas continian como espacios de deliberacion,
las decisiones sensibles se reservan para grupos de confianza en algunos colectivos:
“Aceptamos que en asambleas abiertas probablemente haya policias [...]; por eso, dejamos los
temas delicados para grupos reducidos” (GD2 — P5).

Bérbara Tardon advierte que, aunque necesarias, estas estrategias pueden generar
presiones diferenciadas sobre mujeres y personas vulnerables. Sefiala que “Detras de eso lo que
veo es una dificultad para las mujeres que no quieran ser tan transparentes por sus
vulnerabilidades, porque tl1 a lo mejor no quieres contar de donde vienes” y que, en casos como
el de una trabajadora sexual, algunas experiencias personales pueden ser dificiles de revelar por
privacidad o riesgo (Entrevista con Barbara Tardon). Explica que estas medidas surgen como
“una estrategia de defensa que viene del miedo”, pero que niveles excesivos de transparencia
se convierten en “una autoexigencia demasiado dura” (Entrevista con Barbara Tardon).

4.3.3. Espacios de contencion y reparacion

Frente a los efectos desestabilizadores de las infiltraciones —desde el trauma individual
hasta la desarticulacion colectiva—, algunos espacios han desarrollado estrategias de cuidado
que permiten sostener la militancia desde el acompafiamiento, la comunidad y la memoria
compartida. Estas iniciativas no niegan el dafio, pero buscan generar marcos para seguir
actuando politicamente sin quedar atrapadas en la revictimizacion o la sospecha.

Una experiencia relevante es el trabajo del centro SIRA, dedicado a la atencion a personas
que han suftrido tortura o malos tratos, con un enfoque explicitamente politico. A diferencia de
otros dispositivos institucionales, como servicios psicoldgicos generales o programas estatales
de atencion a victimas, SIRA reconoce el trauma como atravesado por relaciones de poder:
“entendemos el trauma politico sin cuestionarlo” (Entrevista con Sara Lopez Martin). Esta
aproximacion ha sido significativa para personas afectadas por infiltraciones policiales,
evitando patologizar sus vivencias y permitiendo su tramitacién en un entorno de comprension
y validacion. Distrito 14 sefialaba que “la ayuda de SIRA fue muy relevante” y que “el rodearte
de gente que comprende tu experiencia es clave a nivel individual” (Entrevista con Distrito 14).

Ademas del acompafiamiento terapéutico, han surgido colectivos formados por personas
afectadas que buscan mantenerse politicamente activas en espacios seguros. En estos grupos se
minimiza la exposicion publica, se rompen los silencios producidos por el estigma y se recupera
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una forma de militancia basada en el cuidado mutuo. Distrito 14 destacaba, por ejemplo, el
grupo Gio surgido tras una infiltracion en Barcelona: “un colectivo que se llama Gio, creado
por mujeres que sufrieron el caso de Dani” (Entrevista con Distrito 14). Estas redes no solo se
construyen dentro de los territorios, sino también entre ellos. Cuando se conocen nuevos casos
de infiltracioén, las personas afectadas tienden a contactar con quienes han pasado por
experiencias similares, compartiendo estrategias, aprendizajes y formas de contencion: “cuando
sali6 lo de Mavi, nos pusimos en contacto con afectadas en Barcelona [...] compartimos cafés
y aprendizajes” (GD1 — P1). Estas acciones contribuyen a tejer una memoria comun del dafio y
de la manera en que los movimientos responden colectivamente desde la solidaridad.

4.3.4. Transformacion politica del trauma

Las infiltraciones policiales generan impactos emocionales y politicos que algunos
colectivos han transformado en estrategias de aprendizaje y accion compartida. Estas respuestas
buscan convertir el trauma en conocimiento politico accesible y van mas alla de la contencion
individual o la seguridad inmediata. Entre estas iniciativas destacan materiales pedagogicos,
como guias, manuales o informes, que sistematizan aprendizajes sobre como detectar
infiltraciones y abordarlas sin desestructurar los espacios organizativos. Distrito 14 ha
participado en la redaccion del manual Como destapar a un policia infiltrado, junto con otras
personas afectadas, para documentar y analizar dinamicas de vigilancia estatal desde una
perspectiva situada (Entrevista con Distrito 14). Este manual, destinado a transmitir saberes
colectivos, sufrid represion: en mayo de 2025 la policia impidié su presentacion en Malaga
(Baez Boza, 2025). Como sefal6 un militante de Distrito 14: “Redactamos guias para detectar
infiltrados y compartimos patrones [...] reconocemos la necesidad de transmitir el aprendizaje
a quienes formardn parte del movimiento” (Entrevista con Distrito 14).

Ademas, se ha desarrollado un esfuerzo sostenido por formar a nuevos integrantes en el
reconocimiento de tacticas estatales sin fomentar la paranoia. La transmision generacional se
articula en talleres, espacios de formacion o acompanamientos horizontales, con el objetivo de
evitar tanto la ingenuidad como la paralisis: “Reconocemos la falta de preparacion inicial [...]
ahora priorizamos formar a otros desde la experiencia vivida” (GD2 — P5). Esta dimension
pedagogica concibe la seguridad como parte integral de los procesos organizativos.

Finalmente, algunas voces destacan la necesidad de superar la mera ldgica reactiva y
reorientar la estrategia colectiva: no solo resistir la vigilancia estatal, sino aprender de ella para
fortalecer la organizacion y su autonomia. Como afirmé una participante: “Las infiltraciones
prefiguran la urgencia de coordinarnos [...] no basta con resistir, hay que construir alternativas”
(GD2 —P4). De este modo, el trauma se entiende como un punto de partida para nuevas formas
de imaginacion politica, generando estructuras mas resilientes y comunicadas.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion demuestra que las infiltraciones policiales en movimientos sociales de
Madrid constituyen una practica estatal sofisticada, cuyo impacto trasciende la mera
recopilacion de inteligencia para operar como un dispositivo multidimensional de control social
(Bonino & Kaoullas, 2015). Los resultados obtenidos refuerzan la hipdtesis inicial al evidenciar
que estas tacticas no solo afectan la capacidad de movilizacion, sino que reconfiguran las
dinamicas internas de los colectivos, erosionando los fundamentos mismos de la accion
colectiva: la confianza, la autonomia y la solidaridad. Este fenomeno, lejos de ser un efecto
colateral, responde a una logica estructural de represion que encuentra su sustento tedrico en
las reflexiones de Foucault sobre el poder disciplinario, donde la vigilancia se internaliza hasta
transformar las subjetividades y las relaciones comunitarias (Foucault, 1975). Por tanto, se
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puede afirmar que estas practicas constituyen una vulneracion directa de principios
democraticos como son el derecho de reunion y el derecho a la protesta.

En el ambito psicosocial, el estudio corrobora que las infiltraciones generan un trauma
colectivo que se manifiesta en la distorsion de la realidad, la desconfianza estructural y la
instrumentalizacidon de vinculos intimos. Como ilustran casos paradigmaticos —el de Sergio
G.A. en Distrito 14 o las relaciones impostadas de Daniel Hernandez Pons en Catalufia—, el
Estado no solo vigila cuerpos, sino que coloniza afectos, utilizando las relaciones sexoafectivas
como herramientas de dominacion. Esta dimension biopolitica, analizada por autoras como
Segato, revela una violencia patriarcal sistémica donde el cuerpo femenino se convierte en
territorio de intervencion estatal (Segato, 2016). Los testimonios recogidos, que detallan desde
imposiciones sexuales hasta estrategias de manipulacion emocional, confirman que estas
practicas no son anomalias, sino tacticas funcionales a un proyecto de desarticulaciéon que
explota vulnerabilidades preexistentes, como sefialaron Sara Lopez Martin y Barbara Tardon.

A nivel organizativo, los hallazgos demuestran que las infiltraciones producen una
fragmentacion interna que valida el concepto de “represion en red” propuesto por Della Porta
y Tarrow (2005). La priorizacion de acciones de bajo perfil, el repliegue hacia nicleos cerrados
y la autocensura reflejan una adaptacion defensiva que limita la radicalidad politica. Sin
embargo, como advierte Castells (2015), la resistencia se redefine en la era digital: los
movimientos madrilefios han desarrollado protocolos de seguridad horizontal y redes de apoyo
que, aunque insuficientes, evidencian una capacidad de innovacion estratégica. Estas
respuestas, sin embargo, no estan exentas de paradojas: la sospecha mutua y los mecanismos
informales de exclusion —como el sistema de “fias” o avales— reproducen inadvertidamente
logicas panopticas, internalizando la vigilancia estatal en las propias dindmicas organizativas.

La investigaciéon también revela una tension fundamental entre la necesidad de
autoproteccion y los ideales de apertura que histéricamente han caracterizado a los movimientos
sociales. Como sefiala Wieviorka (2005), la globalizacion ha reconfigurado tanto las formas de
protesta como las estrategias represivas, exigiendo una reinvencion constante de las practicas
militantes. En Madrid, esta tension se materializa en la coexistencia de asambleas abiertas y de
espacios de accion y de decision restringidos, donde la informacion sensible se reserva a grupos
de confianza. Este dualismo, aunque pragmatico, plantea dilemas éticos sobre la inclusividad y
la democracia interna, cuestiones que requieren una reflexion profunda desde la teoria critica.

Frente a estos desafios, el estudio sugiere la urgencia de implementar medidas que
combinen el rigor académico con la praxis transformadora. En primer lugar, resulta imperativo
exigir un marco juridico claro que regule la figura del agente infiltrado, incorporando
salvaguardas como la supervision judicial y la rendicion de cuentas periddica (Exposito Lopez,
2015). La opacidad actual de la Brigada de Informacion no solo vulnera derechos
fundamentales, sino que socava la legitimidad democratica del Estado de derecho. En segundo
lugar, es necesario reforzar y dar a conocer dispositivos de atencion psicosocial con enfoque
politico, inspirados en modelos como el Centro Sira, donde el trauma se aborda sin patologizar
la resistencia. Asimismo, la investigacion subraya la necesidad de protocolos con perspectiva
interseccional que prioricen la seguridad emocional de mujeres, disidencias y colectivos
racializados, grupos historicamente expuestos a tacticas de violencia machista y colonial. Esta
instrumentalizacion de los vinculos intimos como herramienta de control estatal evoca, en clave
historica, los andlisis de Federici (2010) sobre la caza de brujas como un dispositivo de
disciplinamiento social y apropiacion del cuerpo femenino. Si bien el contexto difiere, la 16gica
subyacente —la regulacion patriarcal de la vida intima como mecanismo de desarticulacion
comunitaria— permite comprender la continuidad de ciertas formas de violencia estatal contra
las mujeres y disidencias en los movimientos sociales.
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Este trabajo ademas de confirmar el impacto corrosivo de las infiltraciones policiales,
revela su papel como sintoma de una crisis mas amplia en las democracias contemporaneas. La
paradoja radica en que, mientras el Estado invoca la seguridad como principio rector, sus
practicas clandestinas erosionan la confianza ciudadana y debilitan el tejido social. Frente a este
escenario, la resistencia efectiva exige trascender la mera denuncia para construir alternativas
que, como sugiere Achille Mbembe (2018), permitan pensar la politica desde la ética del
cuidado y la reciprocidad. Quizas, asi podra rescatarse la protesta social no como un acto de
supervivencia, sino como un ejercicio colectivo de libertad.
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Resumen. Este articulo propone la formalizacion matematica de los principios
fundamentales de la sociologia econdémica aplicada a contextos emocionales, integrando
herramientas matematicas como la teoria de grafos, sistemas dinamicos, la topologia social,
la teoria de juegos no monetaria y la estadistica aplicada a las relaciones humanas. Desde
una critica a la escasa modelizacion formal en la literatura sociologica en contextos
econdmicos, se pretende presentar un marco analitico que permita representar y simular la
dinamica de las relaciones humanas y sociales en contextos econdmicos no monetarios,
donde la afectividad, la reciprocidad y el poder simboélico representa la parte central en
nuestro analisis. El modelo busca superar la dicotomia entre lo cualitativo y lo cuantitativo,
ofreciendo una via de analisis para la prediccion de comportamientos sociales complejos. El
articulo concluye con una reflexion sobre las implicaciones tedricas y metodologicas de esta
propuesta para el desarrollo de una sociologia econdémica mas precisa y empiricamente
rigurosa.

Palabras clave: Sociologia econémica; Formalizacion matematica; Teoria de grafos;
Sistemas dinamicos; Topologia social; Teoria de juegos; Emociones.

Abstract: This article proposes the mathematical formalization of the fundamental
principles of economic sociology applied to emotional contexts, integrating mathematical
tools such as graph theory, dynamical systems, social topology, non-monetary game theory,
and statistics applied to human relationships. Starting from a critique of the scarce formal
modeling in sociological literature within economic contexts, it aims to present an analytical
framework capable of representing and simulating the dynamics of human and social
relationships in non-monetary economic environments, where affectivity, reciprocity, and
symbolic power are central to our analysis. The model seeks to overcome the dichotomy
between qualitative and quantitative approaches, offering a pathway for analyzing and
predicting complex social behaviors. The article concludes with a reflection on the
theoretical and methodological implications of this proposal for the development of a more
precise and empirically rigorous economic sociology.

Key words: Economic sociology; Mathematical formalization; Theory of graphs; Dynamic
systems; Social topology; Game Theory; Emotion
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INTRODUCCION

Las matemadticas son el alma de las ciencias, sean sociales o formales, y la sociologia
econémica, como rama de la sociologia, no debe estar exenta de ella. Esta rama ha
evolucionado como la disciplina que busca comprender y explicar los fendmenos econémicos
desde una perspectiva afectiva, relacional e institucional. Desde los trabajos fundamentales de
Max Weber —quien definio la accion social como aquella orientada por el comportamiento de
otros dentro de un sistema de significados compartidos, y propuso que la economia estd
profundamente vinculada a estructuras sociales y simbodlicas (Weber, 1922/1978)— y Karl
Polanyi —quien introdujo el concepto de embeddedness para sefalar que la economia estd
incrustada en la sociedad (Polanyi, 1944)— hasta las contribuciones actuales de Mark
Granovetter y Viviana Zelizer, se ha puesto de manifiesto que la accién econémica no debe
estudiarse ni entenderse de forma aislada, sino como parte de un entramado relacional y
cultural. sino que estd profundamente vinculada a estructuras sociales, redes de relaciones y
sistemas simbolicos (Granovetter, 1985; Zelizer, 2011). Sin embargo, a pesar de la riqueza
conceptual acumulada, la disciplina contintia enfrentando la limitacion metodologica de los
principios matematicos que deberian estudiarse en esta disciplina.

La mayoria de los estudios en sociologia econémica se apoyan en enfoques cualitativos,
andlisis historicos o estadistica descriptiva, lo que dificulta la construcciéon de modelos
analiticos capaces de representar, simular y predecir dindmicas sociales complejas (Forni,
2022). Esta carencia limita la capacidad de la disciplina para dialogar con otras ciencias
formales y para generar aspectos aplicables en estudios empiricos, computacionales o de
politica publica.

Este articulo propone una aproximacién innovadora a la sociologia econdémica mediante
la aproximacion matematica y numérica de sus principios fundamentales. Para ello, se integran
ramas como la teoria de grafos, los sistemas dinamicos, la topologia social, la teoria de juegos
no monetaria y la estadistica aplicada a las relaciones humanas. Estas herramientas permiten
representar con precision estructuras sociales, vinculos afectivos y procesos de decision no
monetarios, abriendo nuevas posibilidades para el analisis interdisciplinar.

El objetivo principal es construir un marco analitico que permita representar y simular la
dindmica de las relaciones humanas en decisiones econdémicas no monetarias, donde la
afectividad, la reciprocidad y el poder simbolico constituyen elementos centrales.

En el presente trabajo, el término contextos econdmicos no monetarios se refiere a
aquellos entornos sociales en los que las interacciones econdmicas entre agentes no estan
mediadas por dinero, sino por valores simbolicos, afectivos y relacionales. Estos contextos
incluyen redes de reciprocidad, vinculos de confianza, intercambios de reconocimiento,
reputacion y apoyo mutuo, que generan efectos econdmicos sin implicar transacciones
monetarias explicitas. La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de formalizar
matematicamente fenomenos econémicos que emergen en espacios donde lo emocional y lo
simbdlico constituyen el nucleo de la accion social. En consecuencia, se propone un marco
analitico que permita representar y simular estas dindmicas desde las matematicas rigurosas,
superando las limitaciones de los modelos clasicos centrados exclusivamente en el intercambio
monetario.

Esta propuesta busca contribuir al desarrollo de una sociologia econdmica mas rigurosa,
empiricamente robusta y capaz de abordar los desafios del mundo contemporaneo, presentando
los principios matematicos de la sociologia economica.
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REVISION DE LITERATURA

La sociologia econémica ha avanzado en la comprension de como las relaciones sociales
influyen en los comportamientos econdmicos, pero ain presenta la limitacion metodoldgica de
los conceptos y las formas matematicas y cuantitativas abstractas en la disciplina. Aunque
existen antecedentes en la sociologia matematica (Edling, 2002; Coleman, 1990), la mayor
parte de los estudios siguen apoyandose en enfoques superficiales y modelos estadisticos, sin
recurrir la mayoria de ellos a fuente principalmente matematicas como el calculo y el analisis
matematico.

Por otro lado, la teoria de grafos ha sido aplicada con éxito en el analisis de redes
econdomicas (Konig & Battiston, 2009), permitiendo representar vinculos entre agentes y
estudiar fenomenos como la difusion de innovaciones o la desigualdad estructural. Sin
embargo, estos modelos suelen centrarse en interacciones monetarias, dejando de lado
dimensiones afectivas y simbolicas. Ademas, la modelizacioén de decisiones no monetarias ha
sido escasamente explorada por diferentes comunidades de la sociologia. Algunos autores
(Bruni, 2008) han sefialado que los modelos econdémicos tradicionales no capturan
adecuadamente aspectos como la reciprocidad, el bienestar simbolico o la justicia relacional,
lo que limita su capacidad explicativa en entornos sociales complejos y por ende, sus
predicciones matematicas.

Cabe recalcar que los avances recientes en sociologia computacional refuerzan la
pertinencia de formalizar mateméaticamente las dinamicas sociales. Shan (2025) propone un
marco de aprendizaje automdtico cuantico para simular la génesis de normas sociales,
destacando la autoorganizacion de sistemas normativos bajo incertidumbre. Voelkel y Freese
(2022), por su parte, defienden una ciencia social computacional abierta, basada en la
reproducibilidad y el andlisis de datos a gran escala. Estas perspectivas se alinean con la
propuesta matematica aqui desarrollada, al situarla dentro de los debates contemporaneos sobre
la arquitectura social. Asimismo, Forni (2022) subraya la importancia de la formalizacion
matematica en sociologia aplicada, aportando modelos que permiten representar con precision
la evolucion de estructuras sociales.

En conjunto, la literatura revisada muestra un vacio en la integracién de las técnicas
matematicas antes mencionadas en el estudio formal de las relaciones humanas en economia,
aunque se estan consiguiendo avances significativos. Por ello, este articulo busca contribuir a
llenar ese vacio mediante una propuesta interdisciplinar y matematicamente rigurosa
presentado los principios matematicos para entender la disciplina desde una perspectiva
diferente y completamente rigurosa.

MARCO TEORICO

La sociologia econdémica se ha consolidado como una disciplina que estudia los
fendmenos econdmicos desde una perspectiva relacional, institucional y cultural. A diferencia
de la economia neoclésica, que parte del supuesto de agentes racionales y aislados, la sociologia
econdmica sostiene que la accion econdmica estd profundamente influida por las estructuras
sociales en las que se inserta. Este enfoque ha sido desarrollado por autores como Max Weber
(1905), quien analizd la relacion entre religion y capitalismo; Karl Polanyi (1944), que
introdujo el concepto de embeddedness para sefialar que la economia estd incrustada en la
sociedad; y Mark Granovetter (1985), quien retom6 esta idea para explicar como las redes
personales afectan las decisiones econdmicas.
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Mas recientemente, Viviana Zelizer ha demostrado que las transacciones econdémicas
estan impregnadas de significados afectivos y simbolicos, desafiando la idea de que el dinero
es un medio neutral. Su trabajo sobre la "economia sentimental" ha abierto nuevas vias para
comprender como las emociones, los vinculos personales y las normas sociales configuran el
comportamiento econdmico (Zelizer, 2005).

A pesar de estos avances teoricos, la sociologia econémica debe ampliar las herramientas
matematicas para un andalisis mas detallado y riguroso de la sociologia. La mayoria de los
estudios se apoyan en enfoques cualitativos o en andlisis estadisticos descriptivos (Reyes
Pedreros, 2009), lo que dificulta la construccion de modelos analiticos capaces de representar
y simular dinamicas sociales complejas y otros aspectos relacionados con la disciplina. Es por
ello por lo que este articulo, intente rellenar ese vacio, para reforzar mas la sociologia
econdmica como disciplina mas formal'.

METODOLOGIA

Este trabajo adopta una metodologia tedrico-formal orientada al desarrollo de modelos
matematicos aplicables a la sociologia econdmica. El enfoque es deductivo y constructivo,
partiendo de vacios identificados en la literatura para disefiar un marco analitico que represente
relaciones humanas en acciones y decisiones econémicas no monetarias.

Se procede a la teoria de grafos, los sistemas dindmicos, la topologia social, la teoria de
juegos no monetaria y la estadistica relacional, con el fin de modelar vinculos afectivos,
estructuras sociales y decisiones basadas en reciprocidad y reconocimiento. Una de las
principales aplicaciones usadas para el calculo y analisis de los contenidos matematicos ha sido
el lenguaje de programacion Python. Dicho lenguaje de programacion es de proposito general
y se utiliza ampliamente en desarrollo web, ciencia de datos, inteligencia artificial, machine
learning y automatizacion de tareas, usando paquetes de este lenguaje para el analisis grafico
de datos estadisticos como, por ejemplo, Matplotlib o Seaborn.

El modelo se construye mediante definiciones formales de agentes, vinculos y reglas de
interaccion, y se valida conceptualmente a través de la comparacion con enfoques existentes
en economia del comportamiento y sociologia relacional, nucleos basicos de la disciplina. Se
propone ademas una simulacion tedrica para ilustrar el comportamiento emergente de las redes
sociales bajo distintos escenarios. En concreto, podemos resumirlos de la siguiente manera:

e  Teoria de grafos: Se utilizaran grafos dirigidos y ponderados para representar
relaciones sociales y econdmicas entre agentes. Los nodos representan individuos o grupos,
y las aristas indican relaciones de influencia, afecto, cooperacion o conflicto. Se analizaran
propiedades como centralidad, cohesion, cliques y estructuras jerarquicas.

e  Sistemas dindmicos: Se modelaran las dindmicas temporales de las relaciones
sociales mediante ecuaciones diferenciales. Esto permitira estudiar la evolucion de redes
afectivas, la estabilidad de estructuras sociales y los ciclos de cooperacion o conflicto.

e  Teoria de juegos no monetaria: Se aplicaran juegos estratégicos en los que los
pagos no son monetarios, sino afectivos, reputacionales o sociales. Se exploraran
equilibrios de Nash en contextos de reciprocidad, altruismo, presion social y toma de
decisiones colectivas.

1 Se recomienda que el lector consulte y se familiarice en las palabras mas técnicas de este articulo en
referencia a los conceptos socioldgicos, econémicos y matematicos del mismo.

Tendencias Sociales, Revista de Sociologia,15 (2026): 141-166



Principios matematicos de la sociologia economica

e  Topologia social: Se utilizaran conceptos topologicos para representar espacios
de interaccion social, considerando proximidad afectiva, densidad relacional y continuidad
de vinculos. Se estudiaran variedades sociales, vecindarios relacionales y fronteras de
exclusion.

e  Estadistica aplicada a relaciones humanas: Se empleardn técnicas estadisticas
para inferir patrones de comportamiento, correlaciones entre variables sociales y validacion
empirica de los modelos. Se utilizaran datos simulados y reales, cuando estén disponibles,
para contrastar las hipotesis.

DESARROLLOS MATEMATICOS

Teoria de grafos aplicada a las relaciones sociales y economicas

La teoria de grafos permite representar funciones sociales y econdémicas entre agentes
mediante el uso de estructuras discretas. Por ello, un grafo dirigido y ponderado se puede
escribir como:

G=,E w)
Donde:

e I : Es el conjunto de nodos, que permiten representar individuos, relaciones,
grupos o instituciones.

e FE C VxV: Es el conjunto de aristas dirigidas, que representan relaciones
sociales como confianza, respeto, cooperacion o conflicto.

e w: E — R:Esuna funcion que asigna un peso a cada relacion, indicando asi
su intensidad, frecuencia o relevancia.

Este enfoque permite analizar la estructura de las interacciones sociales desde una
perspectiva cuantitativa, identificando patrones, jerarquias y dinamicas de poder, clave en
nuestro analisis.

Ejemplo

Consideremos una red social compuesta por seis individuos: A, B, C, D, E y F. Las
relaciones entre ellos se modelan como aristas dirigidas con pesos que representan niveles de
confianza o influencia.

e A confiaenB (0,8)y C (0,4)

e B confia fuertemente en C (0,9) y levemente en E (0,2)
e Cinfluyeen D (0,6) y F (0,4)

e DconfiaenE (0,7) y en B (0,6)

e EinfluyeenF (0,5)

e F mantiene una relacion débil con A (0,3)

Este grafo permite observar como se distribuyen las relaciones, qué nodos son mas
influyentes y cudles actian como puentes entre comunidades.

Analisis de centralidad

Se calculan tres medidas clave:
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e  Grado de entrada (ponderado): indica cuanta influencia recibe un nodo.
e  Grado de salida (ponderado): mide la capacidad de influencia de un nodo.

e  C(entralidad de indeterminacion: refleja cudn frecuentemente un nodo aparece
en los caminos mas cortos entre otros nodos.

Siguiendo el ejemplo:
e  Nodos mas influyentes: A y D (mayor grado de salida).
e  Nodos menos influyentes: B y C (menos grado de entrada).
e Nodos clave en lared: A y F (mayor grado de intermediacion).

En efecto, estos indicadores nos permiten identificar lideres sociales, nodos periféricos y
agentes estratégicos en la red. Graficamente la podemos representar de la siguiente manera:

Red social dirigida y ponderada entre seis individuos

\0.2 /
/ 7 S
"

\

L —

Figura 1. Red social dirigida y ponderada entre seis individuos. Las flechas indican la direccion
de la relacion y los niimeros representan la intensidad (peso) de cada vinculo.

Fuente: Elaboracion propia mediante Python.
Aplicacion a la sociologia economica

El modelo de grafo dirigido y ponderado presentado en la Figura 1 permite representar
formalmente las relaciones sociales que subyacen a los procesos econdmicos. En el contexto
de la sociologia econdmica, estas relaciones no se limitan a transacciones monetarias, sino que
incluyen vinculos de confianza, reciprocidad, influencia y cooperacion, todos ellos
fundamentales para la dindmica de los mercados, las organizaciones y las comunidades.

Cada nodo del grafo representa un agente social —individuo, grupo o institucion—,
mientras que las aristas dirigidas simbolizan relaciones sociales que afectan decisiones
econdmicas. Los pesos asignados a las aristas cuantifican la intensidad de dichas relaciones,
permitiendo distinguir entre vinculos fuertes (por ejemplo, confianza mutua entre socios
comerciales) y débiles (como contactos esporadicos o relaciones jerarquicas unilaterales).

Este enfoque permite analizar fendémenos como:
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e  C(Capital social: Los nodos con alto grado de entrada y salida representan agentes
con gran capacidad de influencia y acceso a recursos sociales, lo que puede traducirse en
ventajas economicas.

e Intermediacion relacional: La centralidad de intermediacion identifica agentes
que act@ian como puentes entre comunidades, facilitando la circulacion de informacion,
bienes o servicios.

e  Estructuras de poder y dependencia: Las relaciones asimétricas en el grafo
revelan dindmicas de subordinacion, liderazgo o exclusion, relevantes en mercados
laborales, redes de produccion o sistemas de gobernanza.

Asi, la teoria de grafos se convierte en una herramienta imprescindible para la sociologia
econdmica, al permitir modelar y visualizar las interacciones humanas que sustentan los
procesos economicos, integrando dimensiones afectivas, relacionales y estructurales en el
analisis.

Aspectos matemadticos avanzados de la teoria de los grafos aplicadas a las
relaciones sociales y economicas

Si se quiere un andlisis mas avanzado y técnico, podemos recurrir a otras formas de
andlisis matematico en las que estdn las algebraicas y matriciales para poder definir y
desarrollar las formas de manera mas concreta.”

Matrices de adyacencia y de pesos

Dado un grafo dirigido G = (V, E, w) con n nodos, se puede construir:
e  Matriz de adyacencia A : matriz binaria donde A;; = 1 si existe aristade i aj .
e  Matriz de pesos W : donde W;; = w(i, j) representa la intensidad de la relacion.

Estas matrices permiten aplicar algebra lineal para estudiar conectividad, caminos, y
propagacion de informacion o afecto.

Caminos y ciclos

Un camino dirigido de longitud k entre dos nodos representa una secuencia de relaciones
encadenadas. El nuimero de caminos posibles puede calcularse mediante potencias de la matriz
de adyacencia:

Ai-‘j =n°de caminos de i aj

Los ciclos pueden indicar reciprocidad, retroalimentacion emocional o estructuras de
poder cerradas.

Centralidad algebraica
Ademas de las medidas clasicas, se puede calcular:

e  (entralidad del eigenvector: basada en la idea de que un nodo es importante si
estd conectado a otros nodos importantes. Se obtiene como el vector propio principal de la

-

matriz de adyacencia o de pesos A - X = A - X.

Ejemplo

2 Se recomienda consultar conocimientos de algebra lineal y de ecuaciones matriciales para poder seguir
algunas de las ténicas empleadas en este articulo.
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Para ilustrar la aplicacion de la teoria de grafos a la sociologia econdémica, se construye
un modelo formal de una red social compuesta por seis individuos: A, B, C, D, E y F. A partir
de esta estructura, podemos hacer los siguientes analisis matematicos:

Numero de caminos de longitud fija

Para calcular el nimero de caminos de longitud n entre dos nodos, se utiliza la potencia
n — ésima de la matriz de adyacencia A . En este caso particular, se calcula el nimero de
caminos de longitud 3 de A hasta F:

(A3)AF =3

Esto indica que existen tres caminos distintos de longitud 3 que conectan A con F, lo que
refleja una estructura relacional intermedia entre ambos nodos.

Centralidad del eigenvector

La centralidad del eigenvector se calcula como el vector propio principal de la matriz de
adyacencia ponderada A :

A-X=1-%
Donde X es el vector centralidades y A el valor propio dominante.
Resultados:
e x;=1.000 — nodo mas influyente.
e x; =0.0023 - influencia marginal.
e x4, =xp=2x=xp=0.0000 - baja influencia.

Esto indica que F es el nodo més central en términos de influencia acumulada, actuando
como receptor final de confianza en la red.

Sistemas dinamicos aplicados a las relaciones sociales y economicas

La dindmica de las relaciones humanas en los entornos econdmicos puede ser modelada
mediante dichos sistemas, utilizando ecuaciones diferenciales que describen como evolucionan
variables sociales como la confianza, la cooperacion o el conflicto a lo largo del tiempo®. Esta
formalizacion rigurosa permite analizar fendmenos como la estabilidad relacional, los ciclos
afectivos y el colapso de vinculos sociales.

Consideremos que el nivel de confianza entre dos individuos, denotado por C(t), varia
en funcion del tiempo segun la siguiente ecuacion diferencial ordinaria usando la notacion de
Leibniz:

dc(t) c
=@ RO-B-CO

Esta es una ecuacion diferencial ordinaria lineal de primer orden. Esto es asi debido a
que C(t) y sus derivadas aparecen en primer grado y no multiplicadas entre si ni por funciones

: . . d
no lineales. Por lo tanto, esta ecuacion cumple con la forma general de una EDO lineal: d—jt’ +

3 Las ecuaciones diferenciales se le conocen como las ecuaciones matematicas que relaciona una funcion
desconocida con sus derivadas, muy util en el analisis de fenomenos que cambian con el tiempo en relacion a
otras variables. Para ello, se necesita conocimientos elementales de integracion y el conocimiento del Teorma
fundamental del Calculo o Regla de Barrow, que demuestra que integracion y derivacion son operaciones inversas.
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p(t)y = q(t), por lo que podria resolverse mediante métodos clasicos como la transformada
de Laplace o el método del factor integrante®.

dac(t) _

Con base a la ecuacion diferencial o

a-R(t) — B - C(t), podemos decir que:
e  ((t) es la confianza entre dos agentes en el tiempo.

®  R(t) es lareciprocidad recibida.

e amide el impacto positivo de dicha reciprocidad

e [ mide el desgaste natural de dicha confianza

Por lo que a estos datos el modelo lineal no es autonomo, y puede extenderse a sistemas
acoplados para redes sociales completas. Por ello, también podemos ver que:

e  Equilibrio: Si R(t) = Ry, el sistema tiene un punto de equilibrio estable C* =
CZRO

B
e  Estabilidad: El sistema es estable si § > 0, ya que la confianza converge.

e  Oscilaciones: Si R(t) es perioddico (por ejemplo, R(t) + A sin sin (wt) ), se
generan ciclos afectivos.

e  Decaimiento: Si R(t) decrece de forma exponencial, la confianza se erosiona.

Si procedemos a realizar una simulacion:

Evolucién de la confianza C(t) bajo distintos escenarios de reciprocidad

254 — Reciprocidad constante
—— Reciprocidad oscilante (seno)
—— Reciprocidad decreciente (exponencial)
N /
. 154
E
o]
[
N
c
8
=
c
S 1.0
0.5 A
0.0
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0
Tiempo t

Figura 2. Evolucion de confianza C(t) bajo distintos escenarios de reciprocidad. Fuente:
Elaboracion propia mediante Python.

4 Cuya formula es de la forma p=e Pxdx, en donde Px corresponde a la funcién de igual nombre en la
forma estandar de una ecuacion lineal.
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Extension a redes sociales
Para modelar redes completas, se puede definir un sistema de ecuaciones acopladas:

dci(t)
dt

n
z a;iR;;(t) — B;Ci(t)
j=1
Donde:

e (;(t): confianza del agente i .

®  R;j:reciprocidad entre iy j .

®  «;;: sensibilidad de i a la reciprocidad de j .

e  [3;: desgaste emocional de i .

Este sistema permite simular dindmicas colectivas, utiles en analisis sociales y
econdémico/empresariales como:

e  Emergencia de lideres afectivos.
e  Fragmentacion de comunidades.

e  (ascadas de desconfianza o cooperacion

Ejemplo: confianza entre dos comparieros de trabajo

Ana 'y Luis son dos fisicos teoricos trabajan juntos en un proyecto de investigacion en el
CERN®. Al inicio, no se conocen bien, por lo que la confianza entre ellos es nula €(0) = 0.
Sin embargo, Luis muestra una actitud constante de colaboracion y reciprocidad con sus
compaiieros, valorado por Ana como R(t) = 1.0 de forma sostenida.

La evolucion de la confianza de Ana hacia Luis se modela con la ecuacion:

dc(t) c
T—Of'R(t)—ﬁ' ()

Con los pardmetros:
e o = 1.0: Sensibilidad emocional de Ana.
e [ = 0.5: Desgaste natural de la confianza si no se refuerza

e  R(t) = 1.0: Reciprocidad constante de Luis.

Para realizar la ecuacion diferencial procedemos a utilizar el método del factor integrante,
ya que es util en este ejemplo.

5 ElI CERN (Consejo Europeo para la Investigacion Nuclear) es el laboratorio de fisica de particulas mas
grande del mundo, fundado en 1954, que se dedica a la investigacion de los componentes fundamentales de la
materia y las leyes del universo. Su funcion principal es utilizar aceleradores y detectores de particulas, como
el Gran Colisionador de Hadrones (LHC).
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Reescribimos la forma estdndar de la ecuacion:

dC+ C R dC+05C 1
—_— f] = — . =
dt B afo dt

Calculamos el factor integrante de la ecuacion:
u(t) — ef pdt _ 0,5t

Multiplicamos toda la ecuacion por u(t):

eO,St . d_C + 0.580'5tC — eO.St
dt

Integramos a ambos lados:

d
f %(eO'StC)dtzf e%5tdt

1
eO.StC — ﬁeO.St + Cl — zeO.St + Cl

Despejamos C(t):
C(t) = 2+ Ce®t
Aplicamos la condicion € (0) = 0:
0=24+C > C,=-2
En efecto, la solucion final sera:
C(t) =2—2e705¢
Significado sociologico-economico

e  Estabilidad emocional: Si la reciprocidad es constante, la relacion tiende a
estabilizarse en un nivel de confianza predecible. Esto es clave en relaciones laborales,
familiares o comunitarias.

e  Sensibilidad emocional: Un agente con alto a responde mas rapidamente a
gestos de reciprocidad, lo que puede acelerar la construccion de vinculos.

e  Desgaste emocional: Un alto f§ implica que la confianza se pierde rapidamente
si no se mantiene. Esto refleja relaciones fragiles o exigentes.

e  (apital social acumulado: El valor de equilibrio C* puede interpretarse como el
capital afectivo o confianza estructural entre dos agentes, que influye en decisiones
econdémicas no monetarias como cooperacion, delegacion, o apoyo mutuo.

e  Aplicacion en redes: En contextos colectivos, este modelo puede extenderse
para simular como se forman comunidades, como se fragmentan, o como emergen lideres
afectivos.

Jacobiano y estabilidad local

Para analizar la estabilidad de las relaciones humanas modeladas mediante ecuaciones
diferenciales, es util estudiar el comportamiento del sistema cerca de sus puntos de equilibrio.
Esto se realiza mediante el calculo del Jacobiano, que permite determinar si pequeias
perturbaciones en la confianza se corrigen o se amplifican con el tiempo.
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Consideramos la ecuacion diferencial no lineal:
dc(t)
dt

aR(1-C@®)) - BC(®)
Donde:

e  ((t): nivel de confianza entre los agentes.

e : sensibilidad emocional.

e R: reciprocidad constante.

e  [3: desgaste emocional.
Donde el punto de equilibrio C* se obtiene resolviendo:

0=aR(1-C")—-pC*
Lo que nos da:
aR

s _ m

Este valor representa el nivel de confianza estable que se alcanza en el largo plazo,
dependiendo de la intensidad de la reciprocidad y del desgaste emocional.

El Jacobiano es la derivada de la funcidon que define el sistema respecto a la variable C:

d
J(O) =—7laR(1 = 0) = Bl = —aR — B

Este valor es negativo para todo @, R, f > 0, lo que implica que el sistema es
localmente estable: cualquier desviacion de la confianza respecto al equilibrio tendera a
corregirse con el tiempo.

TEORIA DE JUEGOS NO MONETARIA APLICADA A LAS RELA-
CIONES HUMANAS

La teoria de juegos tradicional se ha centrado en decisiones estratégicas en entornos
monetarios, como mercados, precios o competencia empresarial. Sin embargo, en la sociologia
econdmica-emocional, los agentes no buscan maximizar beneficios financieros, sino valores
simbdlicos, afectivos y relacionales como la confianza, la reputacion, el reconocimiento o la
reciprocidad, y que tienen un efecto econémico de manera implicita en las elecciones de los
diferentes agentes que participan en un determinado grupo social, comunidad, empresa, entre
otras.

Esta seccion propone una teoria de juegos no monetaria, donde los pagos no son
econdmicos, sino emocionales o sociales, y los equilibrios reflejan estados de cooperacion,
altruismo, presion social o exclusion.

Modelo basico de juego afectivo

Imaginemos un juego entre dos investigadores de la Universidad de Coérdoba en el
departamento de Economia de la Empresa, Clara y Julidn, que colaboran en un proyecto
académico que consiste en escribir un articulo académico relacionado con el uso de los métodos
contables en empresas de servicios. Ambos enfrentan decisiones recurrentes sobre si apoyarse
emocionalmente en momentos de vulnerabilidad. Estas decisiones no implican transferencias
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materiales, pero si consecuencias simbolicas: fortalecimiento del vinculo, decepcion,
resentimiento o distanciamiento. Ambos pueden elegir entre:

e  Apoyar (A): compartir recursos, ideas, contactos, reconocimiento publico.

e No apoyar (N): actuar de forma individualista, ocultar informacién, no
reconocer el trabajo del otro.

MATRIZ DE PAGOS SIMBOLICOS-ECONOMICOS:

JULIAN: A JULIAN: B
CLARA: A (4,4) (1,5)
CLARA: B (5,1) (2,2)

Interpretacion de los valores

e Los numeros representan beneficios reputacionales y simbolicos, como
prestigio académico, capital social, y acceso a futuras colaboraciones.

e El valor econdmico estd implicito en el acceso a oportunidades, becas,
publicaciones o invitaciones, que dependen de la reputacién acumulada.

Por otro lado:
e  3:vinculo reforzado, satisfaccion personal.
e  2: beneficio unilateral, pero con posible culpa o desequilibrio.
e  1:retraimiento mutuo, vinculo delimitado.
e  0: frustracion por apoyo no correspondido.

Una de las cuestiones mas importantes de la Teoria de juegos es buscar y analizar el
equilibrio de Nash® que pueda existir en diferentes partes del juego que se esta dando.

Equilibrios de Nash

En este caso no hay estrategias dominantes. Cada jugador elige sus opciones en funcion
de lo que pueda hacer el otro.

Sin embargo, podemos encontrar equilibrios puros:

e (A, A): ambos se apoyan. Es un equilibrio de Nash estable y mutuamente
beneficioso.

e (B, B): ambos se retraen. También es un equilibrio, aunque suboptimo.

Este juego presenta un dilema de la afectividad: el equilibrio més deseable requiere
confianza mutua, pero el miedo al rechazo puede llevar al retraimiento.

6 En honor a John Forbes Nash 1928-2015.
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Juegos repetidos y dinamica de confianza

En contextos reales, las relaciones no se limitan a una unica interaccion. Se repiten en el
tiempo, permitiendo estrategias condicionales como el Tit-for-Tat emocional: apoyar si el otro
apoy6 previamente. En base a esto, procedemos a introducir la funcién de confianza:

Tt +1) =a -T;(t)+F-A4,;()
Donde:
e T;;(t+1):confianzadei enjeneltiempot.
e 4;;(t) € {0,1}: accion de apoyo (1) o no apoyo (0).
e «a € [0,1]: persistencia emocional.
e [ > 0: impacto de la reaccion reciente

Este modelo permite simular como se construyen o erosionan los vinculos afectivos a lo
largo del tiempo.

Sostenibilidad de la cooperacion

En juegos infinitos o con horizonte incierto, la cooperacion puede sostenerse como
equilibrio si el valor presente de cooperar supera el de traicionar. De nuevo, podemos formular
dicha condicion de sostenibilidad de la siguiente manera:

3 |4
— 22+ —
1—vy 1—-y
Resolviendo obtenemos: y = % Es decir, si los jugadores valoran suficientemente el

futuro (y = 0.5) la cooperacion emocional puede mantenerse como equilibrio.
Extensiones avanzadas de la teoria de juegos no monetaria

En los juegos de informacion incompleta, si Julidn no sabe si Clara estd emocionalmente
disponible, se introduce una creencia subjetiva p sobre su disposicion a cooperar. Esto da lugar
a un juego bayesiano, donde las estrategias Optimas dependen de la informacion privada y las
creencias.

Por otro lado, en una red con multiples agentes, las estrategias afectivas pueden
evolucionar. Aquellas que generan mas vinculos estables se replican. Se puede modelar con
dindmica replicadora:

%= 2 (00 - £0)
Donde:
e  x;: proporcion de agentes con estrategia i .

®  fi(x): recompensa simbolica esperada.

e f (x): recompensa media de la poblacion.

Este enfoque permite estudiar la evolucion cultural de normas afectivas, como la
reciprocidad, el perdon o la exclusion. En consecuencia, la teoria de juegos no monetaria
permite formalizar interacciones humanas donde los incentivos son simbolicos, afectivos o
relacionales. El caso de Julian y Clara ilustra como decisiones aparentemente irracionales
pueden modelarse como estrategias racionales dentro de una loégica emocional. Esta
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representacion abre la puerta a una economia de las relaciones humanas, donde la matematica
no sustituye la subjetividad, sino que la estructura y la hace analizable.

TOPOLOGIA SOCIAL Y ESPACIOS DE RELACIONES

La topologia, rama de las matematicas que estudia las propiedades de los espacios que se
conservan bajo transformaciones continuas, ofrece un marco eficiente para modelar estructuras
sociales complejas. En el contexto de la sociologia econdmica, la topologia permite representar
no solo la existencia de relaciones entre agentes, sino también su proximidad simbdlica,
cohesion, continuidad y estructura global.

Este enfoque se aleja de la cuantificacion directa y se centra en las formas de conexion,
los entornos relacionales y las propiedades emergentes de los sistemas sociales. La topologia
social no describe Unicamente quién se relaciona con quién, sino cémo se organizan
colectivamente las relaciones humanas en un espacio abstracto de vinculos.

Los espacios topologicos de las relaciones humanas

Sea X un conjunto de agentes sociales. Podemos definir una topologia social T sobre
X como un conjunto de subconjuntos de X (llamas abiertos) que cumplen:

edeTtyXET
e La union arbitraria de elementos de T pertenece a T .
e La interseccion finita de elementos de T pertenece a T .

En este marco, un conjunto abierto representa un entorno relacional: un grupo de agentes
que comparten una cercania simbolica, afectiva o funcional. La topologia permite modelar:

e  Vecindad social: agentes con relaciones frecuentes o intensas.
e  Conectividad: posibilidad de transitar de un agente a otro mediante relaciones.
e  Componentes conexas: comunidades o subgrupos cohesionados.

e  Fronteras: zonas de transicion entre grupos sociales.

Continuidad y cohesion

Una funciéon f: X — Y entre dos espacios sociales es continua si la imagen inversa de
cualquier conjunto abierto en Y es un conjunto abierto en X . Esto permite modelar
transformaciones sociales (como migraciones, cambios de identidad o movilidad relacional)
que preservan la estructura de vinculos.

La cohesion social puede interpretarse como la compacidad del espacio: todo conjunto
abierto que cubre el grupo tiene un subcubrimiento finito. Esto implica que la comunidad puede
ser representada por un nimero limitado de relaciones clave.

Meétricas simbdlicas y proximidad

Podemos definir una distancia simbdlicad: X X X — R* que mida la lejania afectiva,
ideoldgica o funcional entre agentes. Esta métrica puede construirse a partir de:

e  Frecuencia de interaccion.

e  Nivel de confianza o reciprocidad.
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e  Similitud de valores, intereses o trayectorias.

Con esta métrica, el espacio social se convierte en un espacio métrico, donde se pueden
definir bolas abiertas, convergencia de secuencias relacionales, y continuidad de trayectorias
afectivas.

Aplicaciones sociologicas

Podemos hacer varias aplicaciones al campo de la ciencia sociologica en diferentes
aspectos del andlisis de social. Entre ellos estan los siguientes:

e  Comunidades y segregacion.

e Espacios de afinidad: Se pueden construir espacios topoldgicos donde los
abiertos representen grupos de afinidad (por ejemplo, redes de apoyo mutuo, colectivos
ideologicos, etc.).

e  Transiciones sociales: La continuidad de funciones permite modelar procesos
de integracion o ruptura: por ejemplo, como un individuo se incorpora a una comunidad o
se distancia de ella.

e  Topologia en redes dinamicas.
Ejemplo

Consideremos un grupo de estudiantes universitarios que participan en diversas
actividades extracurriculares: debates, voluntariado, investigacion y deportes. Cada estudiante
puede estar vinculado a otros por afinidad ideoldgica, colaboraciéon académica o amistad.
Queremos modelar este grupo como un espacio topoldgico de relaciones humanas.

e  Definicion del conjunto de agentes: Sea X = {4, B, C, D, E, F} el conjunto de
estudiantes
Las relaciones de afinidad,

Definimos una relacion de afinidad R =S X X X basada en la participacién conjunta en
actividades y la afinidad ideologica. Por ejemplo:

e Aestavinculadocon B y C.
° B conA, C, D.
° C con, B.

° DconB, E.
° EconD, F.
® Fconk.

Construccion de la topologia social

Definimos una topologia T sobre X donde los conjuntos abiertos representan entornos de
afinidad. Por ejemplo:

e U, ={A, B, C}: grupo de afinidad académica.
e U, ={B, D, E}: grupo de voluntariado.

e U; ={E, F}: grupo deportivo.

e U, ={B, C}: subgrupo idologico.
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La topologia 7 incluye:
e 0, X Uy, U, Us, U,.
e  Uniones e intersecciones finitas de estos conjuntos.
Analisis topologico
e  Componentes conexas:
o {4, B, C}: comunidad académica.
o {D, E, F}: comunidad de accion social.
e  Fronteras:
o  El estudiante B actia como puente topoldgico entre comunidades.
° Cohesion:

o  El subconjunto {4, B, C} es compacto: puede cubrirse con un niamero
finito de entornos abiertos pequefios.

° Distancia simbdlica:

o  Definimos una métrica d (i, j) como el nimero minimo de relaciones
necesarias para conectar a i con j .

o  Porejemplo, d(A, F) = 4, mientras que d(B, C) = 1.
Aplicaciones sociologicas

e  Este modelo permite identificar nucleos de cohesion, zonas de transicion y
riesgos de aislamiento.

e  Puede utilizarse para disefiar intervenciones que fortalezcan la conectividad.

e  También permite estudiar como cambios en la red afectarian la estructura global
del grupo.
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En efecto,

Figura 3. Este grafico ilustra como se organizan los vinculos en entornos relacionales abiertos,
como B actia como puente topoldgico entre comunidades, y como se pueden identificar componentes
conexas y zonas de transicion social. Donde el color azul representa U4, el verde U, y el rojo Us. Fuente:
Elaboracion propia mediante Python.

La topologia social ofrece un lenguaje formal para describir la estructura profunda de las
relaciones humanas. Al centrarse en la forma y la organizacion de los vinculos, més que en su
contenido cuantitativo, permite modelar fendomenos como la cohesion, la exclusion, la afinidad
o la transformacion relacional. Su integracion en la sociologia econdmica abre nuevas vias para
comprender como se configuran los espacios simbolicos donde se toman decisiones, se
construyen identidades y se generan dindmicas colectivas.

ESTADISTICA APLICADA A LAS RELACIONES HUMANAS

La estadistica, como herramienta de andlisis cuantitativo, permite modelar y comprender
patrones emergentes en sistemas sociales complejos. En el contexto de la sociologia econémica
relacional, la estadistica no se aplica a variables monetarias, sino a interacciones humanas,
vinculos afectivos, decisiones simbolicas y estructuras de reciprocidad. En base a esto, esta
seccion propone el uso de modelos probabilisticos, técnicas de inferencia y simulaciones para
estudiar como se distribuyen, correlacionan y evolucionan las relaciones humanas donde las
decisiones econdmicas y sociales son relevantes.

Variables relacionables

Se definen variables estadisticas que capturan aspectos clave de las relaciones humanas:

eFrecuencia de interaccion: numero de encuentros 0 comunicaciones entre
agentes.

e Intensidad emocional: escala subjetiva de afecto, confianza o compromiso.
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e Reciprocidad: grado en el que las acciones de un agente son correspondidas por
otro.

o Centralidad afectiva: medida de influencia emocional en una red.

Estas variables pueden ser codificadas en escalas ordinales, intercalares o categoricas, y
analizadas mediante técnicas estadisticas clasicas y avanzadas.

MODELOS PROBABILISTICOS

Distribucion de interaccion

Se puede modelar la probabilidad de interaccion entre dos agentes i y j como:
. . Wi

Pl j)=——
2 ki

Donde w;; representa el peso simbdlico de la relacion (frecuencia, intensidad, etc).

Redes estocasticas

Modelos como el Stochastic Block Model (SBM) permiten identificar comunidades
latentes en redes sociales, basadas en patrones de conexion probabilisticos.

Inferencia bayesiana
La probabilidad de que un agente coopere puede actualizarse en funcidon de observaciones
previas:
P(D/C) - P(C)

P(C;/D) = P(D)

Donde:

o (;: hipotesis de cooperacion del agente i .

e D : datos observados (acciones pasadas, contexto emocional).
Simulacion de patrones afectivos

Mediante simulaciones Monte Carlo o agentes basados en reglas, se pueden explorar
escenarios como:

e Evolucion de confianza en una red.
e Propagacion de emociones (alegria, conflicto, reconciliacion).
e Formacion y disolucion de comunidades afectivas.

Estas simulaciones permiten observar dindmicas emergentes que no son evidentes en el
analisis estatico.

Aplicaciones a la ciencia socioldgica
e Analisis de redes familiares, comunitarias o laborales.
e Estudios longitudinales sobre evolucion de vinculos.
e Evaluacion de politicas sociales que buscan fortalecer la cohesion.

e Disefios de entornos colaborativos basados en patrones de reciprocidad.
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Ejemplo

Se simularon relaciones entre 10 agentes A, A,, ..., A9, generando datos sobre:
eFrecuencia de interaccion f;; € [0,10]
eIntensidad emocional e;; € [0,1]
eReciprocidad r;; € [0,1]

Cada par (i, j) representa una relacion simbolica entre dos agentes.

Tal y como comentamos, la probabilidad de interaccion es mediable mediante
Pi = )=

frecuencia.

Wij _ . g .,
ST donde w;; = f;; es el peso simbdlico de la relacion basado en la
Distribuciones observadas

En efecto,

Distribucion de Frecuencia Distribucion de Intensidad Emocional Distribucion de Reciprocidad
8 — 5 — 7 — I

Count

0 2 4 6 8 10 00 02 04 06 08 10 0.0 02 04 0.6 08 10
Frecuencia Intensidad Reciprocidad

Figura 4. Distribuciones de frecuencia, intensidad y reciprocidad. Fuente: Elaboracion propia
mediante Python.

Podemos ver que:
e [a frecuencia muestra una distribucion uniforme.
e La intensidad emocional se concentra en valores medios.

ela reciprocidad tiende hacia valores altos, indicando tendencia a la
correspondencia afectiva.
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Correlaciones entre variables

Haciendo célculos vemos que:

Correlaciones entre Variables Relacionales

Intensidad Frecuencia

Reciprocidad

Frecuencia Intensidad Reciprocidad

Figura 5. Correlacion entre las diferentes variables analizadas en la figura anterior. Fuente:
Elaboracion propia mediante Python.

La matriz nos revela que:
e Correlacion positiva entre frecuencia e intensidad emocional.

eRelacion moderada entre intensidad y reciprocidad, lo que sugiere que los
vinculos més intensos tienden a ser mas reciprocos.

Conclusion sobre la estadistica aplicada a las relaciones humanas

La estadistica aplicada a relaciones humanas permite formalizar y analizar fendémenos
afectivos y sociales con rigor cuantitativo. Al integrar variables simbdlicas en modelos
probabilisticos, se abre la posibilidad de validar empiricamente teorias relacionales, simular
escenarios sociales y disefiar intervenciones basadas en evidencia. Esta aproximacion refuerza
el caracter cientifico de la sociologia econdémica relacional, sin perder de vista la complejidad
subjetiva de lo humano.

DISCUSION Y COMPARACION CON TEORIAS EXISTENTES

El enfoque matematico-relacional desarrollado en este articulo se sitlia en didlogo con
diversas tradiciones de la sociologia econdmica. A continuaciéon, se comparan sus
fundamentos, y objetivos con los aportes de autores clasicos y contemporaneos, destacando
convergencias, divergencias y posibilidades de integracion.

Max Weber: Accion social y racionalidad

Weber (1922) define la accidn social como aquella orientada por el comportamiento de
otros, distinguiendo entre racionalidad instrumental y racionalidad valorativa. El enfoque aqui
propuesto se alinea con la segunda, al considerar que las decisiones econémicas no monetarias
pueden estar guiadas por valores, afectos y vinculos.
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Comparacion:
e Weber: racionalidad subjetiva — interpretacion.
e Este articulo: racionalidad relacional — representacion.

La formalizacion matematica permite modelar acciones valorativas sin reducirlas a
calculos monetarios, preservando su complejidad simbdlica.

Emile Durkheim: Cohesion social y estructura

Durkheim (1893) estudia como las estructuras sociales generan cohesion, especialmente
en sociedades modernas. La nocion de topologia social desarrollada aqui formaliza esa
cohesion como compacidad, conectividad y vecindad relacional, permitiendo medirla y
simularla.

Comparacion:
e Durkheim: cohesion como hecho social.
e Este articulo: cohesion como propiedad topologica.

Las matematicas permiten modelar la cohesion social como compacidad y conectividad
relacional, haciendo medible lo que Durkheim conceptualizéo como hecho social.

Pierre Bourdieu: Capital simbolico y habitus

Bourdieu (1986) introduce el concepto de capital simbdlico como recurso relacional, y
el habitus como sistema de disposiciones internalizadas. En este articulo, el capital simbdlico
se modela como peso relacional en grafos y juegos no monetarios, y el sistema de disposiciones
internalizadas como estrategia evolutiva en juegos repetidos.

Comparacion:
e Bourdieu: analisis cualitativo y estructural.
e Este articulo: modelizacion cuantitativa y dindmica.

Los sistemas dinamicos permiten representar el capital simbolico como peso relacional
y el habitus como estrategia evolutiva, estructurando dinamicas sociales complejas.

Mark Granovetter: Embebimento social

Granovetter (1985) sostiene que la accion econdmica estd embebida’ en redes sociales.
La teoria de grafos y los modelos de reciprocidad desarrollados aqui formalizan ese
embebimiento, permitiendo estudiar cémo la estructura de relaciones condiciona las
decisiones.

Comparacion:
e Granovetter: redes como contexto.

e Este articulo: redes como forma estructural.

La notacidon matematica para la sociologia permite representar ese embebimiento como
estructura relacional, haciendo visibles las redes que condicionan la accidon econdmica.

Sociologia computacional y teoria de redes

7 Embebimiento social es el concepto desarrollado por Granovetter (1985) que sostiene que la accion
econdmica esta profundamente integrada en redes sociales, y no ocurre de forma aislada.
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Autores contemporaneos como Duncan Watts (2003) y Alessandro Lomi (2001) han
desarrollado modelos computacionales de redes sociales. Este articulo se sitia en continuidad
con esa tradicion, pero incorpora técnicas adicionales y andlisis matematicos descrito en las
secciones anteriores.

Economia conductual y relacional

La economia conductual (Kahneman, 2011 & Thaler, 2015) ha mostrado que las
decisiones humanas no siguen siempre la logica del homo economicus. Este articulo va mas
alla, proponiendo una economia de las relaciones humanas, donde las decisiones se modelan
como interacciones simbdlicas, afectivas y evolutivas.

Aportes matemadticos-relacionales:

eFormalizacion y representacion de lo simbolico: permite modelar afectos,
confianza y reputacion entre agentes.

e Integracion de técnicas matematicas: Grafos, juegos, topologia, estadistica.
e Aplicabilidad empirica: Simulaciones, inferencias, analisis de redes reales.

e Interdisciplinariedad: Puente entre matematicas, sociologia y economia.

LIMITACIONES Y POSIBILIDADES

Si bien el enfoque matematico-relacional desarrollado en este trabajo aporta una
formalizacion rigurosa de las relaciones humanas en entornos econdomicos no monetarios,
sociales y psicologicos, es necesario reconocer sus limites epistemologicos, metodologicos y
ontoldgicos. En primer lugar, existe el riesgo de incurrir en reduccionismo formal: traducir
fendémenos afectivos, simbolicos o culturales a estructuras matematicas puede simplificar
excesivamente la riqueza semdantica de estos conceptos. Modelar la confianza como una
variable continua o la reciprocidad como una funcién puede ser util para el analisis, pero
también puede despojar a estos fendmenos de su ambigiiedad, contradiccion y subjetividad
inherente.

Los modelos matematicos propuestos en este articulo ofrecen una estructura formal
robusta para representar dindmicas sociales no monetarias. Sin embargo, su aplicacion empirica
en contextos culturales diversos enfrenta ciertos limites. Las categorias afectivas, simbdlicas y
relacionales pueden variar significativamente entre culturas, lo que exige una adaptacion
contextual de las variables y parametros utilizados. Ademas, la disponibilidad de datos
relacionales fiables puede ser desigual segln el entorno sociocultural.

No obstante, estos modelos también abren posibilidades relevantes: permiten comparar
estructuras sociales entre culturas, identificar patrones universales de reciprocidad o cohesion,
y simular escenarios de interaccion en comunidades con distintas normas sociales. Su
flexibilidad formal facilita la incorporacion de especificidades culturales mediante ajustes en
las funciones, métricas y reglas de interaccion, lo que los convierte en formas importantes para
la investigacion comparada y la validacion empirica intercultural.

Desde el punto de vista técnico, algunos modelos —especialmente aquellos que combinan
grafos, juegos evolutivos y topologia variable— pueden volverse computacionalmente
complejos, lo que dificulta su aplicacion practica en estudios empiricos o en contextos con
recursos limitados. La sofisticacion formal debe equilibrarse con la viabilidad operativa.
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Finalmente, existe el riesgo de universalizacion inapropiada: aplicar modelos
matematicos a cualquier fendmeno social puede ignorar las especificidades culturales,
historicas o situacionales de las relaciones humanas. No todo lo social es formalizable, y no
toda formalizacién y notacion abstracta es deseable. Reconocer estos limites no debilita el
enfoque, sino que lo fortalece al situarlo dentro de una perspectiva critica, reflexiva y abierta
al didlogo interdisciplinar.

CONCLUSIONES FINALES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGA-
CION

El presente articulo ha desarrollado un marco tedrico y formal para el estudio de la
sociologia econdmica desde una perspectiva matematica y relacional. A través de técnicas antes
descritas, se ha propuesto una modelizacion rigurosa de las interacciones econdmicas no
monetarias, centradas en vinculos afectivos, simbodlicos y sociales. Este enfoque permite
superar las limitaciones de la economia clésica basada en el homo economicus, incorporando
dimensiones como la confianza, la reciprocidad, la reputacion y la cohesion comunitaria. La
notacién matematica no pretende sustituir la interpretacion socioldgica, sino complementarla,
ofreciendo un lenguaje estructurado para analizar fendmenos complejos que tradicionalmente
han sido abordados desde perspectivas cualitativas.

La integracion de multiples ramas formales ha permitido construir modelos que capturan
tanto la estructura como la dinamica de las relaciones humanas. La teoria de grafos ha
representado la arquitectura relacional; las ecuaciones diferenciales han modelado su evolucion
temporal; la teoria de juegos ha formalizado decisiones simbolicas; la topologia ha descrito la
forma y continuidad de los vinculos; y la estadistica ha permitido inferencias y simulaciones
sobre patrones afectivos.

Este marco abre multiples lineas de investigacion futura. En primer lugar, se propone la
aplicacién empirica de los modelos desarrollados a redes humanas reales, como comunidades
locales, entornos laborales, grupos familiares o colectivos sociales. En segundo lugar, se
plantea la extension del enfoque a contextos interculturales e historicos, explorando como
varian las estructuras relacionales segun el entorno sociocultural. En tercer lugar, se sugiere el
desarrollo de simulaciones computacionales mas complejas, que integren aprendizaje
automatico y algoritmos adaptativos para modelar la evolucion de vinculos en tiempo real.

Asimismo, se considera relevante la validacion experimental de los modelos en entornos
controlados, mediante estudios longitudinales, encuestas estructuradas y analisis de redes
sociales digitales. Finalmente, se abre la posibilidad de integrar este enfoque con desarrollos
recientes en inteligencia artificial, ética algoritmica y economia del comportamiento,
contribuyendo a una comprension mas profunda y humanizada de los procesos econdmicos.

En suma, la sociologia econdmica matematica propuesta aqui no busca reducir lo humano
a lo formal, sino estructurar lo relacional para hacerlo analizable, simulable y aplicable. Se trata
de una invitacion a pensar la economia desde las relaciones, y a pensar las relaciones desde la
matematica.
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INTRODUCCION

Las no monogamias consensuadas —en adelante, NMC— son un conjunto de modelos
relacionales que van mas alld de la monogamia diddica y la exclusividad sexoafectiva, y que
se basan en el consentimiento, la transparencia y los acuerdos explicitos (Rye, 2024; Stults et
al., 2023). Mas que una unica configuracion relacional, es un término paraguas enfrentado a la
monogamia y un espectro de diferentes formatos sexuales, romanticos o afectivos (Campbell
et al., 2024). Entre sus tipos mas conocidos se encuentran el poliamor —relaciones afectivas,
romanticas o sexuales con mas de una persona—, las parejas abiertas —acuerdos para tener
relaciones sexuales mas alld de una o varias parejas principales— y el swinging —intercambio
de parejas en contextos sociales concretos—, pero otras configuraciones relacionales cada vez
mas estudiadas incluyen la anarquia relacional y las policulas o constelaciones de varias
personas (Astle et al., 2024; Campbell et al., 2024). Estos diferentes tipos, asi como temas
como la gestion de las relaciones, la comparacion entre personas mondgamas y no monogamas,
o el estigma recibido estdn entre los temas mds habituales, identificados por diferentes
revisiones sistematicas del campo (Moors et al., 2025; Rye, 2024; Sizemore y Olmstead, 2017).

Un conjunto de temas con un despliegue particularmente productivo ha sido el de las
actitudes hacia las NMC, a veces como tema en solitario o a veces en relacion con las ganas de
participar en dichos modelos o como parte de estudios sobre el estigma vivido por las personas
no mondgamas (Rye, 2024; St. Vil y Giles, 2022; Stults et al., 2023). En este tema y en el
conjunto del reciente campo, no obstante, se observa una sobrerrepresentacion de Norte
América como contexto de estudio y de la psicometria como enfoque, con una ausencia relativa
de investigaciones desde otras disciplinas, incluyendo la sociologia y la antropologia. Esta
ausencia es aun mas destacable en el subcampo concreto de las actitudes por las contribuciones
histéricas de la sociologia, particularmente por una aportacion marcadamente diferente a la de
los estudios psicométricos sobre actitudes individuales (Voas, 2014). En cuanto al marco
geografico, también es destacable la falta de estudios espanoles sobre las NMC, mas alla de
pocas excepciones (Pinazo Jiménez, 2024; Ruiz Navarro, 2023; Vasallo, 2018). En respuesta
a esta carencia doble, esta nota de investigacion presenta resultados preliminares de una
investigacion con datos secundarios del Banco de Datos del Centro de Investigaciones
Sociologicas —en adelante, CIS— para estudiar las actitudes sociales espafiolas hacia las no
monogamias. En particular, esta nota se centra en la comparacion de los datos de encuestas de
2021 y de 2023 para medir las actitudes sociales hacia las NMC, asi como para comprobar si
en tan poco tiempo pudo haber cambio social suficiente como para encontrar diferencias
significativas. Tras esta introduccion, esta nota presenta la metodologia y los datos empleados,
para después pasar a los resultados y a las conclusiones.

METODOLOGIA Y DATOS

Este estudio utiliza datos secundarios producidos y publicados por el CIS como la
Encuesta sobre relaciones sociales y afectivas en tiempos de pandemia de la COVID-19 (1I)
—octubre de 2021, codigo 3339— y Encuesta sobre relaciones sociales y afectivas
pospandemia (III) —marzo de 2023, coédigo 3400—, parte de un conjunto de tres encuestas
sobre relaciones sociales y afectivas, practicas y necesidades afectivas. El interés de estas
encuestas proviene del hecho de que incluyen una bateria de tipo Likert sobre el acuerdo con
varias frases sobre modelos relacionales. En concreto, tres preguntas sirven como una
aproximacion productiva a las actitudes sociales de la poblacion espanola hacia tres modelos
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relacionales: la monogamia —"Si se ama verdaderamente, se es fiel a la pareja siempre™—, el
poliamor —“Una persona puede mantener dos o mas relaciones romanticas a la vez”—y las
parejas abiertas —*‘Los miembros de una pareja pueden acordar tener relaciones sexuales con
otras personas fuera de la pareja sin que haya vinculo sentimental”—. La eleccion de estas
preguntas se basa en la comprension de las diferencias entre diferentes modelos relacionales
no monogamos (Astle et al., 2024), asi como del papel que tiene la monogamia como modelo
de referencia: diferentes estudios han tratado la “mononormatividad” o monogamia compulsiva
como ideologia o cosmovision relacional que define este modelo como el unico valido (St. Vil
y Giles, 2022).

A partir de la identificacion de estas tres preguntas como variables adecuadas para la
medicion de actitudes sociales hacia configuraciones relacionales, este estudio se propone
como objetivo principal la medicion de las actitudes hacia modelos especificos, asi como la
creacion de un indice sintético que resuma las actitudes en general hacia las NMC. Este indice
sintético de NMC es un modelo formativo de variable latente en los términos de Munck, Jergen
y Skaaning (2020), al aproximar una variable latente a partir de elementos diferenciados de un
nivel conceptual inferior y al producir, finalmente, una variable latente unidimensional (Fariss,
Kenwick y Reuning, 2020). Para este indice las tres medidas de actitudes individuales cuentan
con el mismo peso, y las actitudes hacia la monogamia estan invertidas, al entender que hay
una relacion negativa. Tanto para las actitudes individuales como para las de conjunto, la
medicion entre 1 (actitudes sociales completamente favorables) y 5 (completamente negativas)
permite diferentes técnicas estadisticas de andlisis, incluyendo también aquellas disponibles
para un segundo objetivo de investigacion: la comparacion entre 2021 y 2023 y la identificacion
de diferencias significativas en este periodo, si es que las hay.

En cuanto al analisis estadistico en si, se basa, en primer lugar, en estadistica descriptiva
de las actitudes individuales y de las de conjunto hacia las NMC, para identificar diferencias
evidentes, asi como patrones. El andlisis del indice sintético también incluye el de su validez
como indice, a partir del alfa de Cronbach (Taber, 2018). Posteriormente, y para el objetivo de
comparacion entre 2021 y 2023, el analisis toma un doble camino, por las posibilidades de los
datos. El indice sintético, como medida puramente cuantitativa, es analizado en su dimension
temporal de cambio social a partir de a) la comparacion grafica y de la estadistica descriptiva
y b) desde la prueba t de muestras independientes de Student, como principal herramienta de
contraste entre dos grupos independientes (Elliott y Woodward, 2020). Antes de llevar a cabo
el contraste, sus principales condiciones de partida son verificadas (Frieman et al., 2021). En
cuanto a las actitudes individuales hacia formas relacionales especificas, el hecho de que sean
variables cuasicuantitativas permite afiadir otro nivel de analisis a los dos anteriores: c) la
comparacion de los afios mediante la prueba chi-cuadrado de independencia, para identificar si
el tiempo tiene una relacion significativa con las actitudes en términos de asociacion
(Marchant-Shapiro, 2015).
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RESULTADOS
Tabla 1. Estadistica descriptiva de las actitudes individuales
2021 N=2.796 2023 N=2415

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Monogamia
Muy de acuerdo 776 27,75 719 29,77
De acuerdo 1.399 50,04 1.201 49,73
N de acuerdo ni en 51 1,82 37 1,53
En desacuerdo 517 18,49 427 17,68
Muy en desacuerdo 53 1,90 31 1,28
Media (1-5) 2,17 Dt=1,086 2,11 Dt = 1,060
Poliamor
Muy de acuerdo 110 3,93 150 6,21
De acuerdo 1.042 37,27 1.017 42,11
gleisiilfecr‘igdo ni en 49 1,75 23 0,95
En desacuerdo 1.273 45.53 940 38,92
Muy en desacuerdo 322 11,52 285 11,80
Media (1-5) 3,23 Dt = 1,180 3,08 Dt = 1,235
Parejas abiertas
Muy de acuerdo 137 4,90 141 5,84
De acuerdo 1.052 37,63 875 36,23
gleisiilfecr‘igdo ni en 49 1,75 26 1,08
En desacuerdo 1.147 41,02 976 40.41
Muy en desacuerdo 411 14,70 397 16,44
Media (1-5) 3,23 Dt=1,232 3,25 Dt=1,262

El subrayado indica la moda.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del CIS.

El analisis estadistico de las actitudes hacia modelos relacionales concretos (Tabla 1)
sefiala, en primer lugar, hacia un fuerte contraste entre las actitudes hacia la monogamia, por
un lado, y aquellas hacia el poliamor y las parejas abiertas, por el otro. Mas de tres cuartas
partes de la muestra transmitieron actitudes favorables hacia la monogamia, en comparacion
con menos de la mitad para las otras dos configuraciones no mondgamas. Es destacable
también la diferencia que hay entre el poliamor y las parejas abiertas: mientras que en 2021 las
actitudes favorables eran mas habituales para las parejas abiertas con un margen reducido, en
2023 las actitudes hacia el poliamor eran mas favorables, con mas de seis puntos porcentuales
de diferencia. Estas diferencias pueden verse también en la sintesis cuasicuantitativa de las
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actitudes, al ver como la monogamia tiene siempre actitudes mas favorables, mientras que hay
un cambio entre las dos configuraciones no mondgamas.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos del indice de actitudes hacia NMC

2021 2023
N 2.796 2,415
Minimo 1 1
Maximo 5 5
Media 3,43 3,41
Mediana 3,33 3,33
Moda 4,00 4,00
Desviacion tipica 0,88 0,89
Varianza 0,78 0,80
Asimetria -0,29 -0,22
Curtosis -0,72 -0,68

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del CIS.

Griéfico 1. Histograma del indice sintético de actitudes hacia las NMC.

€202

Frecuencia

1202

.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

indice sintético de actitudes hacia NMC

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del CIS.

En cuanto al indice sintético de actitudes hacia las NMC, un primer elemento de andlisis
parte de afirmar su validez como medida, con un alfa de Cronbach de 0,62. Pese a ser menor
que el umbral més habitual de 0,70, el hecho de ser una medida de solo tres elementos, asi
como criticas recientes a este umbral, permiten afirmar su validez (Taber, 2018). Los
estadisticos descriptivos (Tabla 2) muestran como en ambos afios las actitudes fueron
generalmente negativas, pero cercanas a la indiferencia, con valores medios préximo a 3 de 5
y una asimetria positiva —hacia las actitudes negativas—. Las medidas de asimetria y curtosis
y los histogramas de ambos afos (Grafico 1) muestran una distribucion relativamente proxima
a la normal. Con todo, pueden afirmarse unas actitudes sociales negativas, aunque cercanas a
la indiferencia, con unos estadisticos muy parecidos en los dos afios.
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En cuanto a la comparacion entre 2021 y 2023, estos estadisticos descriptivos y los
histogramas muestran escasas diferencias en el indice sintético entre ambos afios, con medias
casi idénticas (3,41 y 3,43), las mismas medianas y unas desviaciones tipicas practicamente
idénticas. El hecho de contar con tamafios muestrales grandes, muestras independientes y una
desviacion reducida respecto a una distribucion normal en asimetria y curtosis hace que puedan
confirmarse las condiciones para el contraste t de muestras independientes de Student (Elliott
y Woodward, 2020). Mediante esta prueba puede afirmarse que no hay diferencias
significativas entre las dos muestras —#(5.209) = 0,006, p = 0,94—, hecho confirmado también
por la estimacion de los intervalos de confianza al 95% de las diferencias entre las medias de
los dos grupos —(-0,02, 0,07)—, por lo que no puede rechazarse la hipotesis nula de diferencias
de medias. En consecuencia, puede afirmarse que no hubo cambios significativos en esta
medida entre 2021 y 2023.

En cuanto a las actitudes individuales hacia modelos relacionales especificos, el andlisis
descriptivo confirma que puede haber mas diferencias, sobre todo para el poliamor: es el tinico
modelo relacional para el que cambia la moda u opcion mas habitual, ya que mientras que en
2021 el desacuerdo era lo mas habitual, en 2023 lo fue el acuerdo. La comparacion de las
medias cuasicuantitativas también refuerza esta tendencia: la media para poliamor fue la que
mas vario (de 3,23 a 3,08), comparada con la de las parejas abiertas (de 3,23 a 3,25) y lade la
monogamia (de 2,17 a 2,11). Para estas actitudes individuales la combinacion de la prueba de
independencia chi-cuadrado y del contraste t de medias independientes cobra mas relevancia
al no poder asegurar el cumplimiento de las condiciones para la segunda prueba, por una mayor
desviacion respecto de una distribucion normal. Con esta prueba pueden identificarse
diferencias significativas entre los dos afios para las tres variables, aunque con diferencias: con
una confianza del 95% para la monogamia —#(5.209) = 5,159, p = 0,02— y para las parejas
abiertas —#(5.209) = 4,110, p = 0,043— y con una del 99% para el poliamor —#(5.209) =
33,614, p < 0,001—. En cuanto a la prueba de independencia chi cuadrado, puede rechazarse
la hipdtesis de independencia entre las actitudes y el afio de realizacion de la encuesta para las
parejas abiertas —al 95%— y para el poliamor —al 99%—, pero no para la monogamia. La
fuerza y la direccion de la asociacion para las dos configuraciones no mondgamas, medidas
con la V de Cramer y con residuos estandarizados, son despreciables.

CONCLUSIONES

Esta investigacion secundaria con el Banco de Datos del CIS ha llevado a cabo una
aproximacion innovadora a la medicion de actitudes sociales hacia las NMC en Espafa. Las
principales aportaciones de esta investigacion se basan en la falta de estudios sobre no
monogamias en Espafa y en el papel comparativamente reducido de la sociologia como
disciplina participante en este campo. Frente a la mayoria de los estudios cuantitativos sobre
actitudes hacia las NMC (Rye, 2024), donde la norma es el muestreo por conveniencia con
muestras reducidas y poco representativas, este estudio ha utilizado dos encuestas
representativas con muestras de mas de dos mil participantes por afio. La calidad y la
abundancia de los datos, incluyendo las preguntas sobre modelos relacionales, hace que
compensen los costes asociados a cualquier investigacion con datos secundarios, como la falta
de eleccion o de control sobre las variables y sobre el trabajo de campo.

A grandes rasgos, este estudio ha comprobado el peso de la monogamia como norma
social o de la mononormatividad (St. Vil y Giles, 2022) como cosmovision relacional
imperante en Espafia: tanto en 2021 como en 2023, y tanto con un indice sintético como con
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actitudes individuales, se constata que la poblacion espafiola favorece la monogamia como
modelo relacional. La falta de diferencias significativas en el indice sintético desarrollado para
este estudio constata, a priori, la falta de cambio social significativo entre 2021 y 2023, hecho
comprensible por ser un intervalo de tiempo muy reducido. Las diferencias entre las actitudes
individuales, en cambio, complican esta imagen de conjunto, al encontrar cambios
significativos sobre todo para el poliamor. Estas diferencias pueden interpretarse entonces
como una redistribucion de actitudes sociales que hacen que la imagen global no cambie, pese
a cambios relevantes, sobre todo por la comparacion entre un poliamor mejor visto y unas
parejas abiertas con escaso cambio, aunque de signo negativo. De hecho, puede intuirse como
los cambios en las actitudes hacia la monogamia y el poliamor se ven practicamente
compensados. Esta investigacion ofrece por lo tanto una ventana hacia un momento
significativo en el cambio de actitudes hacia modelos relacionales, asi como un campo de
practicas para el disefio de indices sintéticos que deben servir para reivindicar el papel de la
sociologia en el estudio de las no monogamias, sobre todo por el potencial para el estudio de
las actitudes y del cambio social.
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Resumen. El smartphone se ha convertido en una tecnologia cotidiana que media la
atencion, el tiempo y la sociabilidad. Este trabajo, desde un enfoque foucaultiano, examina
como practicas corrientes de autorregulacion digital (medirse, imponerse limites, mantener
rachas, responder de forma inmediata) configuran microdisciplinas interiorizadas. Se
realiza un analisis cualitativo de documentacion publica referente a funciones de bienestar
digital de los principales sistemas moviles (guias y pantallas de configuracion) y
a materiales explicativos de aplicaciones de habitos basadas en rachas. A partir de esta
lectura se deriva un esquema categorial con cinco dimensiones —medirme, limitarme,
estar disponible, recompensa/castigo suave 'y autoexigencia productiva— que se aplica a
vifietas analiticas (casos verosimiles construidos ad hoc para ejemplificar situaciones de
uso cotidianas). Los hallazgos apuntan a la configuracion de un régimen de autogobierno
mediado por métricas y mecanismos de disefio persuasivo, que introduce tensiones entre
autonomia y autoexigencia, y entre autocuidado y autocoercion disciplinaria. Se discuten
implicaciones para el bienestar digital, la norma de disponibilidad permanente y el derecho
a la desconexion, y se plantea una agenda de investigacion orientada a la contrastacion
empirica de estas hipotesis.
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Palabras clave: smartphone, Foucault, autocontrol, disponibilidad permanente,
tecnologias del yo, bienestar digital.

Abstract. The smartphone has become an everyday technology mediating attention, time,
and sociability. This paper, from a Foucauldian perspective, examines how common
practices of digital self-regulation (self-tracking, setting limits, maintaining streaks,
responding immediately) constitute internalized microdisciplines. It presents a qualitative
analysis of public documentation concerning the digital well-being features of major
mobile systems (guides and settings screens) and explanatory materials from streak-based
habit apps. From this reading, a categorical scheme is derived with five dimensions—self-
measurement, self-limitation, availability, soft reward/punishment, and productive self-
pressure—which is applied to analytic vignettes (plausible cases constructed ad hoc to
exemplify everyday use situations). The findings point to the configuration of a regime of
self-government mediated by metrics and persuasive design mechanisms, introducing
tensions between autonomy and self-imposition and between care of the self and control of
the self. Implications are discussed for digital well-being, the norm of permanent
availability, and the right to disconnect, and a research agenda is proposed aimed at the
empirical testing of these hypotheses.

Keywords: smartphone, Foucault, self-control, permanent availability, technologies of the
self, digital well-being
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Siempre-ON: autocontrol y disponibilidad permanente con el smartphone.
Una nota de investigacion foucaultiana

INTRODUCCION

En la ultima década, el smartphone ha consolidado una norma de conectividad
permanente que redefine rutinas diarias, expectativas de respuesta y los limites entre el trabajo
y la vida personal. Paralelamente, han proliferado funciones de “bienestar digital” (como los
informes de uso de pantalla o los temporizadores de aplicaciones) que invitan a los usuarios a
medir y corregir su propio uso del dispositivo.

Este trabajo plantea que una parte relevante del control asociado al teléfono es, en
realidad, autocontrol: microdisciplinas que el sujeto adopta voluntariamente como técnicas de
si en el sentido foucaultiano. El objetivo es doble: por una parte, describir sistematicamente
estas practicas cotidianas de autogobierno vinculadas al smartphone; por otra, interpelarlas
mediante categorias foucaultianas para iluminar sus implicaciones sociologicas (tensiones
entre autonomia y exigencia, y entre cuidado y autocoercion).

Este estudio se presenta como una nota de investigacion con énfasis en la clarificacion
conceptual, la ilustracion de un patron empirico plausible y la propuesta de una agenda de
investigacion futura.

Contexto socioldgico: autocontrol digital en la era del smartphone

La literatura reciente en sociologia digital ha descrito la expansion del autoseguimiento
digital (por ejemplo, el movimiento Quantified Self) y la gamificacion de los habitos en el
contexto de una economia de la atencidon saturada de estimulos (Lupton, 2016; Sharon y
Zandbergen, 2017).

Diversos estudios han sefialado que las métricas personales y las “rachas” fomentan
regularidad conductual, generando sentimientos de logro o culpa (Sharony Zandbergen, 2017;
Lupton, 2016); asimismo, la hiperconectividad eleva la expectativa social de una disponibilidad
constante (van Dijck, 2013) y estudios con diarios laborales la vinculan con menor desconexion
psicologica y mayor cansancio (Derks et al., 2014).

En resumen, el smartphone no solo facilita la conectividad, sino que introduce nuevas
formas de autorregulacion digital: los individuos miden su desempefio (minutos en pantalla,
pasos diarios, mensajes atendidos, etcétera) e incorporan mecénicas ludicas y restricciones
autoimpuestas para gestionar su conducta en relacion con la tecnologia.

Estos fenomenos se inscriben en una cultura contemporanea donde estar “siempre
conectado” se vuelve la norma, y el autocontrol mediante aplicaciones y configuraciones se
presenta como un remedio ante los riesgos de distraccion, adiccion o bajo rendimiento.

Por ejemplo, Orben (2020) discute evidencia de asociacidon en que el uso intensivo de
redes sociales puede asociarse a malestar emocional en adolescentes, mientras que van Dijck
(2013) analiza como la cultura digital eleva la expectativa de disponibles constantes. A su vez,
Lupton (2016) documenta el auge de intervenciones de “bienestar digital” orientadas a moderar
el tiempo de exposicion a las pantallas.

En este escenario, resulta pertinente analizar como estas practicas de autocontrol digital
se configuran y qué significan en términos sociol6gicos mas amplios.

Marco teorico foucaultiano

Desde la perspectiva de Michel Foucault, es posible interpretar estas practicas como parte
de una red de poder disciplinario que produce cuerpos dociles mediante vigilancia, examen y
normalizacion (Vigilar y castigar, 1975/2003). Su nocidon de panoptismo describe como el
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sujeto interioriza la mirada vigilante y regula su propia conducta. Més adelante, en sus trabajos
sobre las tecnologias del yo, Foucault (1988/1990) analiz6 préacticas mediante las cuales el
individuo se examina y se transforma a si mismo, como la escritura reflexiva o los ejercicios
espirituales. Por su parte, el concepto de gubernamentalidad alude a formas de conduccion de
la conducta a través de la libertad, mediante guias indirectas y dispositivos técnicos mas que
imposiciones explicitas (Seguridad, territorio, poblacion, 1978/2000).

En este marco, el smartphone puede leerse como un ensamblaje contemporaneo de
técnicas de si —medicion personal, autoimposicion de limites, rituales de disponibilidad,
mantenimiento de rachas— que el sujeto adopta con fines de cuidado, pero que implican
también procesos de normalizacion. Asi, las practicas de autocontrol digital constituyen
microdisciplinas interiorizadas: pequenos reglamentos que el individuo se aplica a si mismo,
integrando logicas disciplinarias en su vida cotidiana.

Esta lectura foucaultiana permite iluminar la ambivalencia ética del fendmeno: lo que
aparece como autonomia y cuidado de si puede también funcionar como subordinacion a
nuevas formas de rendimiento, disponibilidad y optimizacion constante. Autores como Deleuze
(1995) y Ferraris (2017) han extendido esta critica en el contexto contemporaneo, mostrando
coémo las sociedades de control y la servidumbre digital implican una participacion activa del
sujeto en su propia vigilancia.

METODOLOGIA

El estudio adopta un disefio cualitativo de analisis documental con orientacidn tedrico-
interpretativa, adecuada para clarificar practicas cotidianas de autocontrol digital asociadas al
smartphone y proponer un sistema inicial de categorias analiticas susceptibles de contrastacion
empirica en trabajos posteriores.

El objetivo metodolodgico es doble: describir como las funciones de bienestar digital y los
materiales de aplicaciones con rachas articulan practicas de autocontrol, sistematizandolas en
un sistema categorial operativo; e interpretar ese sistema dentro de un marco foucaultiano,
discutiendo las tensiones que emergen (autonomia/autoexigencia; autocuidado/autocoercion)
y sefialando lineas para su contraste empirico en investigaciones futuras.

El corpus estd formado exclusivamente por fuentes publicas: ayuda de usuario, guias y
pantallas de configuracion de Android/iOS, y materiales explicativos/divulgativos de
aplicaciones de habitos con rachas (por ejemplo, productividad, ejercicio, meditacion) que
describen su logica de seguimiento y refuerzo. Con fines expositivos, el texto incorpora viietas
de elaboracion propia (escenarios verosimiles) que no forman parte del corpus, no se codifican
y no constituyen evidencia.

El procedimiento combino lectura exploratoria con memos, construccion de un codebook
preliminar, codificacion tematica del corpus —asignando una Unica categoria por item segin
su funcioén predominante— y sintesis narrativa apoyada en una tabla de categorias. El analisis
identifica cinco microdisciplinas: medirme (autoseguimiento y examen de si), limitarme
(fricciones/limites autoimpuestos), estar disponible (norma de accesibilidad y respuesta),
recompensa/castigo suave (refuerzos gamificados) y autoexigencia productiva (optimizacion
continua).
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Resultados: microdisciplinas de autocontrol identificadas

El analisis del corpus documental permiti6 organizar las practicas de autocontrol digital
en cinco microdisciplinas. Las categorias no son excluyentes entre si; no obstante, en cada item
se asigno una Unica categoria dominante atendiendo a su funcion principal. El patron resultante
muestra combinaciones frecuentes entre medicion, limite y refuerzo, sobre las que se asienta la

norma de disponibilidad en contextos cotidianos.

Tabla 1. Sistema de categorias de autocontrol digital

Categoria Definicion operativa Indicadores observables Ejemplo
Medirme Autoseguimiento y Informes de uso; metas Consultar el
examen de si mediante semanales; ajustes de informe semanal y
métricas personales. conducta en funcion de cifras. | fijar una
reduccion de
tiempo de
pantalla.
Limitarme Fricciones o reglas Bloqueo horario de apps; Bloquear redes
autoimpuestas para limites diarios; “modo sociales de 9:00 a
moderar el uso. concentracion”. 13:00 para
trabajar sin
distracciones.
Estar disponible Norma interiorizada de Revision constante de alertas; | Responder correos
accesibilidad y respuesta ansiedad por “no estar del trabajo durante
rapida. disponible”. el fin de semana
para “no quedar
mal”.
Recompensa/castigo Refuerzos afectivos o Rachas, insignias, Perder la racha de
suave gamificados ligados al notificaciones de logro o 7 dias en una app
cumplimiento/ pérdida de racha. de meditacion y
incumplimiento. reiniciar el
contador.
Autoexigencia Orientacion a la Multiplicacion de apps de Monitorizar suefio
productiva optimizacion continua del | productividad; cuantificacion | y lectura para
rendimiento personal. del descanso/ocio. “aprovechar mas
el tiempo”.

Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

Los resultados permiten leer el smartphone como una tecnologia de sique integra

medicion, friccion autoimpuesta, refuerzos gamificados y una norma de disponibilidad
permanente. El ensamblaje resultante es ambivalente: habilita organizacion y cuidado de si,
pero también normaliza expectativas de rendimiento y respuesta inmediata. En términos
foucaultianos, el ciclo descrito articula disciplinas (examen, autorreglas, pequefios
castigos/recompensas) con tecnologias del yo (practicas reflexivas orientadas a modelar la
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conducta), produciendo formas de autogobierno que internalizan criterios de vigilancia y
normalizacion (Foucault, 1975/2003; 1988/1990). Esta lectura dialoga con diagnosticos
contemporaneos sobre sociedades de control y servidumbre digital (Deleuze, 1995; Ferraris,
2017) y con la cultura de la conectividad que incrementa la expectativa de respuesta siempre-
on (van Dijck, 2013).

Primero, la tension autonomia vs. autoexigencia. Herramientas de bienestar digital y
logicas de racha pueden facilitar fines valiosos (concentracion, descanso), pero al traducirse en
métricas e hitos diarios tienden a cristalizar un imperativo de optimizacion. Esta cuantificacion
puede desplazar el valor intrinseco de la actividad hacia la propia métrica, con costes subjetivos
(Etkin, 2016). Cuando el éxito personal queda indexado a indicadores (tiempo de pantalla,
rachas, objetivos “cumplidos”), la autonomia corre el riesgo de reconfigurarse
como autoexigencia permanente. El transito de “me organizo” a “debo rendir” se vuelve
probable alli donde las reglas autoimpuestas dejan de ser revisables y pasan a operar como
estandares tacitos de rendimiento.

Segundo, la tension autocuidado vs. autocoercion disciplinaria. Los dispositivos y apps
ofrecen repertorios de cuidado de si (pausas, limites, silencios), pero estos pueden rigidizarse
cuando la métrica sustituye a la evaluacion situada de necesidades. En ese punto, la practica
del cuidado se aproxima a una autocoercion: quebrar una racha o desactivar un limite se
experimenta como falta moral mas que como ajuste razonable. El desplazamiento del juicio
ético hacia el contador—y no hacia los fines del usuario—refuerza el bucle disciplinario de
examen-sancion. La literatura sobre bienestar y conectividad advierte, ademas, que los
regimenes de conexidn intensiva y respuesta inmediata se asocian con malestar en ciertos
grupos y etapas vitales, lo que sugiere tomar precauciones normativas y organizacionales
(Orben, 2020; van Dijck, 2013).

Tercero, implicaciones  relacionales y  laborales. La interiorizacion  de
la disponibilidad reconfigura normas de cortesia y compromiso en clave de inmediatez,
difuminando fronteras entre trabajo y vida. Esta presion por responder de forma inmediata se
ha conceptualizado como telepresion (work telepressure) (Barber y Santuzzi, 2015). En
contextos organizacionales, trasladar la gestion del limite al individuo—via autocontrol—
puede sobrecargar al sujeto con la responsabilidad de “saber desconectar”, un patrén coherente
con la literatura sobre fechnostress (Ayyagari, Grover y Purvis, 2011). De ahi el interés de
marcos colectivos (p. ej., politicas de derecho a la desconexion, acuerdos de horarios de
respuesta) que redistribuyan la carga del control y legitimen la demora como practica
compatible con la cooperacion.

En conjunto, las cinco microdisciplinas ofrecen un esquema operativo para describir
coémo se ensamblan practicas de autocontrol digital en la vida cotidiana. Su valor es heuristico
y normativo: permite nombrar mecanismos (métrica, friccion, refuerzo, disponibilidad)
y delimitar condiciones bajo las cuales el cuidado de si deviene autoexigencia o autocoercion.
A partir de aqui, el contraste empirico deberia comprobar cuando y para quién estas
configuraciones promueven bienestar y cudndo refuerzan presiones de rendimiento,
incorporando comparaciones por edad, género, ocupacion y politicas organizacionales.

Propuesta de investigaciones futuras

Se propone medir y validar el esquema de categorias. Para ello, conviene desarrollar una
escala con cinco subdimensiones (medirme, limitarme, estar disponible, recompensa/castigo
suave, autoexigencia productiva) y comprobar su fiabilidad y validez. Puede complementarse
con diarios breves para captar el contexto y las emociones en situaciones “siempre-on”.
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También interesa estudiar la temporalidad del fendmeno. Estudios longitudinales
permitirdn ver como cambian estas practicas y con qué se relacionan (bienestar, estrés,
descanso). En ese marco, pueden probarse mediaciones (por ejemplo, el papel de la
autoexigencia) y moderaciones (autoeficacia, apoyo social, edad, género).

Una tercera linea es evaluar intervenciones. Pueden ensayarse cambios en notificaciones,
ajustes por defecto de bienestar digital (limites, modos) y politicas organizacionales de derecho
a la desconexion. Disefios sencillos ayudaran a estimar efectos en latencia de respuesta, estrés
y equilibrio vida-trabajo.

Por ultimo, conviene analizar desigualdades y contextos (grupos sociales, sectores,
plataformas y tipos de apps) con métodos mixtos que combinen encuestas con
entrevistas/observacion breve. En todos los casos, se recomienda un marco ético claro
(minimizacion de datos y especial atencién a menores) y practicas de ciencia abierta para
favorecer la replicabilidad.

CONCLUSIONES

El smartphone actia como tecnologia de si que favorece microdisciplinas de autocontrol
y normaliza la disponibilidad permanente. El analisis documental permiti¢ identificar cinco
categorias que estructuran este proceso —medirme, limitarme, estar disponible,
recompensa/castigo suave 'y autoexigencia productiva— 'y poner de relieve las tensiones que
lo atraviesan: autonomia vs. autoexigencia y autocuidado vs. autocoercién. En conjunto, estas
practicas configuran un régimen de autogobierno mediado por métricas y mecanismos de
disefio persuasivo, que puede habilitar organizacion y cuidado de si, pero también consolidar
expectativas de rendimiento y respuesta inmediata.

En el plano practico, el ideal de “bienestar digital” requiere traducirse en una ética de
cuidado de si flexible y critica, donde desconectar y ser indulgente con uno mismo resulten
opciones legitimas, y no fallos morales. Al mismo tiempo, la responsabilidad de gestionar la
conexion no puede recaer exclusivamente en el individuo: es preciso articular marcos
colectivos —por ejemplo, politicas de derecho a la desconexion y acuerdos organizacionales
sobre tiempos de respuesta— que redistribuyan la carga del control.

Este trabajo ofrece un esquema operativo para describir el autocontrol digital siempre-
ony abre un campo de contraste empirico: conviene examinar cuando y para quién estas
configuraciones promueven bienestar y cudndo refuerzan presiones de rendimiento. Dado su
caracter de nota de investigacion, las conclusiones deben leerse como una clarificacion
conceptual susceptible de verificacion y ajuste en estudios futuros.
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Resumen. Polarizacion, soledad y algoritmos. Una radiografia de las nuevas generaciones
(2025) de Antoni Gutiérrez-Rubi es una contribucion esencial para comprender a la
generacion z. La obra desvela las complejas barreras que dividen a los jovenes entre ellos y
con generaciones anteriores. El libro subraya la ansiedad y el pesimismo derivados de la
precarizacion econémica, lo que lleva a muchos jovenes a dudar de sus perspectivas de
futuro.También analiza la brecha de género y la influencia creciente de discursos antisistema
en todo el mundo, respaldados especialmente por varones jovenes. El autor destaca como la
autenticidad y la capacidad de "hablar el idioma" de la generacion z son cruciales para la
comunicacion politica. En suma, la obra es una fotografia que invita a una reflexion profunda
para superar las barreras existentes y construir puentes hacia un futuro mas equitativo.

Palabras clave: Generacion z, polarizacion, soledad, algoritmos, comunicacion politica,
brecha generacional.
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Polarizacion, soledad y algoritmos. Una radiografia de las nuevas generaciones (2025)
representa una contribucion de gran valor para la sociologia, la comunicacion politica y los estudios
sobre la juventud. En un momento de profunda transformacion social y digital, Gutiérrez-Rubi
disecciona la compleja realidad de la generacion z o centennials -nacidos entre 1995 y 2012 y que
forman uno de los seis grandes grupos generacionales-, desvelando las numerosas dimensiones que
configuran su identidad, su forma de sentir y de relacionarse. A lo largo de sus 232 paginas, estructuradas
en ocho capitulos tematicos, el autor diagnostica una nueva generacion, muy distinta en su forma de
pensar a las anteriores y propone lineas de accion para que los gobiernos comprendan mejor y tiendan
puentes hacia los nuevos jovenes.

Cada capitulo muestra una metodologia rigurosa y consistente que permite al lector adentrarse en
los fenomenos detallados desde multiples angulos: una exposicion inicial de datos y caracteristicas ubica
la situacion de la generacion z en distintos aspectos (impacto electoral, consecuencias de las crisis de
2008 y de la Covid-19, brecha entre hombres y mujeres, batalla cultural, soledad no deseada o influencia
de los algoritmos) seguida de un analisis de las causas y consecuencias que dotan de sentido a los
hallazgos.

Posteriormente, se exploran las ideas principales que emergen de los grupos juveniles con los que
se ha trabajado sobre cada tema, enriquecidas por entrevistas a expertos y expertas (Victor Lapuente,
Andrés Medina, Margarita Guerrero, Carles Freixa, Delia Rodriguez, Joan Subirats, Pablo Stefanoni,
Belén Barreiro y Liliana Arroyo) que aportan una perspectiva cualitativa y contextualizada. El enfoque
otorga al libro una notable solidez y una aplicabilidad practica muy aterrizada en el presente.

Uno de los pilares argumentales del libro reside en la identificacion de una grieta entre
generaciones. En todo momento, Gutiérrez-Rubi apuesta que para analizar a los Z es imprescindible
hacerlo desde la empatia, entendiendo el "miedo o el pesimismo que muchos jovenes sienten sobre el
futuro". Esta percepcion de incertidumbre se ve acentuada por un fendomeno de desafeccion de una
generacion que se siente incomprendida en el presente, que experimenta soledad (Barreiro, p. 160) y
que se siente desprotegida ante el futuro. Esta barrera emocional y perceptiva dificulta el didlogo y la
conexion intergeneracional, lo que genera un sentimiento de aislamiento colectivo.

Ademas, la obra profundiza en el impacto de la creciente individualizacion como un factor
determinante en la configuracion de la generacion z. El autor sefiala que una de las causas es "la mayor
identificacion con intereses individuales en detrimento de valores e ideas colectivas". El menor sentido
de comunidad esta empujado, entre otros factores, por el hecho de que estos nuevos jovenes han crecido
con las redes sociales, lo que ha propiciado una menor participacion en movimientos sociales o
asociativos realizados de forma presencial, y en un retraso de la entrada a la vida adulta derivado de una
demora en la independencia econdémica. El cambio de paradigma se entiende mejor con la aparicion de
aplicaciones que, a pesar de facilitar la conexion constante, tienden a fomentar la construccion de
burbujas informativas y sociales. Esta tendencia ha provocado que "la participacion en actividades de
grupo resulte menos atractiva", lo que tiene profundas implicaciones para la formacion de movimientos
colectivos.

La obra refuerza la idea de que la mediacion digital, aunque ofrece nuevas vias de interaccion y
facilita el acercamiento a movimientos globales como el cambio climatico o el feminismo, a menudo
debilita los lazos comunitarios locales. Esto ltimo contribuye a la sensacion de soledad, problematica
habitual en personas de edad avanzada y que, de forma preocupante, se ha incorporado en las nuevas
generaciones. Durante toda la obra se apunta a la salud mental y se indica que la generacion z es tildada
en ocasiones de “perezosa” por negarse a tolerar el modelo tradicional de trabajo. Sin embargo, los
jovenes de hoy son mas infelices en sus trabajos que los millenials, la generacion X y los baby boomers.

Adicionalmente, el epigrafe “Hijos de la crisis” detalla como la precarizacion econdémica y la
percepcion de un futuro incierto constituyen barreras fundamentales para los Z. Gutiérrez-Rubi resume
esta realidad con la constatacion de que "muchos jovenes, hagan el esfuerzo que hagan, no vivirdn mejor
que sus padres". Esta realidad se erige como una fuente de profunda ansiedad y desilusion, lo que hace
ver a los jovenes ese anhelo de ilusion por el futuro -tan propio de generaciones anteriores- de una
manera radicalmente distinta a la de sus padres.
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Las entrevistas con jovenes y expertos reflejan un consenso sobre la necesidad urgente de que "la
politica debe trabajar para cambiarlo”. La inaccion frente a esta brecha socioecondmica perpetia ese
sentir de toda una generacion. Un caldo de cultivo perfecto para la irrupcion de discursos antisistema
como el de los europarlamentarios Alvise Pérez, en Espafia, o el del youtuber chipriota Fidias
Panayiotou, que cuenta con 2,7 millones de seguidores en YouTube, el doble de la poblacion de su pais.
Los discursos populistas -precisa Liliana Arroyo (2023, p. 186)- “se presentan de manera sencilla,
emotiva y aglutinadora, lo que puede atraer audiencia en tiempos de exposicion y atencion limitados”.
Esto es apuntalado -como sefala Lapuente (2023, p. 42)- por cuestiones culturales como la llegada de
personas de otros paises, pero también por factores econdémicos como el deterioro de los servicios
publicos o la falta de justicia intergeneracional en estados que destinan un creciente volumen del gasto
social a personas mayores. También influye la falta de representacion. Un estudio de beBartlet (2024)
senala que de los mas de 7.000 lideres que tienen las principales instituciones espafiolas, solo 51 son de
la generacion z.

Ademas de la polarizaciéon en términos intergeneracionales, es especialmente interesante el
analisis de las fracturas internas en la generacion z. El capitulo "Ellos vs ellas" pone de manifiesto la
"urgente brecha de género" que se manifiesta de forma especifica en esta generacion, algo que afiade
otra capa de complejidad a su radiografia. Ellas se han convertido en el grupo mas liberal y ellos son
mas conservadores. Las mujeres de esta generacion tienden a movilizarse por causas sociales como el
cambio climatico, el feminismo o los derechos humanos, mientras que ellos apoyan opciones en contra
de estos avances.

Los menores de 30 se oponen al feminismo con mas fuerza que sus padres o abuelos. Donald
Trump, en la ultima campaifia, buscé conectar con ellos apareciendo en programas de influencers en los
que no hablaba de medidas politicas directamente, sino que lo hacia de cuestiones de su trayectoria que
conectaban con los jovenes. Tras su victoria, se multiplicaron las busquedas sobre el Movimiento 4B,
que propugna cuatro principios basicos: no al matrimonio heterosexual, no al parto, no a las citas con
hombres y no a las relaciones sexuales heterosexuales.

Asimismo, la obra aborda "La batalla cultural”, un espacio donde los valores, las narrativas y las
identidades chocan. Esta coctelera consolida la polarizacion y las barreras ideologicas y jovenes de
sociedades democraticas comienzan a sentir afioranza por regimenes politicos autoritarios que no
conocieron. Segun el Open Society Barometer (2023), un 42% de los jovenes de 18 a 35 afios de todo
el mundo considera que un gobierno militar es una buena forma de gestionar un pais.

En su ultima parte, el libro dedica un analisis al papel de los algoritmos y a la comunicacién
politica. Gutiérrez-Rubi argumenta que "el emisor ahora es el mensaje", lo que implica un cambio
sustancial en la credibilidad de las informaciones y en el alcance de las figuras publicas. La
"autenticidad" se convierte en un capital social y comunicativo de primer orden, valorandose a "aquellas
personas que parecen salirse de un molde" y que logran "hablar el idioma" de la generacion z, adoptando
para ello el fondo y las formas de los contenidos que conectan con la audiencia juvenil. Esta evolucion
ha desdibujado el rol tradicional de la intermediacion periodistica en una época en la que los periodistas
y los medios ya no son los Unicos gatekeepers de la informacion. Las conclusiones del libro en este
apartado sefialan que la politica no puede seguir operando bajo los paradigmas comunicativos del siglo
XX. Para revertir esta situacion, se hace necesario comprender las nuevas formulas marcadas por los
algoritmos para hacer llegar los mensajes y para entender las demandas de una generacion tratada en
ocasiones con paternalismo e incomprension.

En resumen, Polarizacion, soledad y algoritmos no es Unicamente una fotografia de una
generacion; sino que es también una llamada a la accion y a la reflexion critica. Antoni Gutiérrez-Rubi
condensa las ideas clave sobre las barreras a las que se enfrenta la generacion z —desde la brecha
intergeneracional y la creciente individualizacion, hasta la precarizacion econdmica y la mediacion
algoritmica— en un texto riguroso pero accesible. Todos los factores analizados (polarizacion,
individualizacion, precariedad, brecha de género o influencia algoritmica) confluyen para crear este
distanciamiento que define la experiencia de la generacion z y el desafio que esto representa. La obra es
una lectura clave para quienes buscan desentrafiar la complejidad de las nuevas generaciones e invita -
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esa mirada larga hace alin mas interesante el libro- a repensar las estrategias comunicativas, educativas
y politicas para construir un futuro mas equitativo y comprensivo.
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