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Resumen. Este articulo analiza las reacciones e interacciones en redes sociales ante el
incidente de 2024 del integrante de BTS, Yoongi (SUGA), quien sufrio un accidente
bajo los efectos del alcohol, generando una ola de ciberacoso y una serie de debates en

1 Min Yoongi, conocido artisticamente como SUGA o Agust D, es un rapero, compositor y productor
surcoreano, miembro del grupo musical BTS. Es una figura de influencia global en la industria del
entretenimiento y el fenomeno cultural del K-pop.
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plataformas digitales. Se examinaron imagenes y textos de las plataformas X (Twitter),
Instagram, Facebook y TikTok.

El estudio de enfoque cualitativo utiliz6 analisis tematico inductivo para la seleccion de
la tematica y se analizaron las imagenes y textos a través de la plataforma QCAmap. El
objetivo del estudio es analizar como este evento detono actos de ciberacoso y debates
publicos en plataformas digitales, explorando el rol de los fanaticos y las dinamicas de
interaccion digital en la construccion de narrativas colectivas.

Los resultados muestran tres formas predominantes de burla hacia el artista: la satira
(critica humoristica del hecho), la parodia (exageracion de elementos simbolicos
relacionados con el caso) y el insulto (ataques que buscan descalificar al artista).
Asimismo, se encontraron tres ejes principales en el debate publico, cuestionamiento a
la justicia surcoreana, cobertura medidtica y la opinion publica. El estudio concluye que
el incidente provocé discusiones que demuestran como las interacciones digitales
construyen narrativas colectivas.

Palabras claves: Ciberacoso, Kpop, Fanaticos, Interaccion digital, Redes sociales.

Abstract. This article analyzes reactions and interactions on social media in response
to the 2024 incident involving BTS member Yoongi (SUGA), who suffered an accident
while under the influence of alcohol, generating a wave of cyberbullying and a series of
debates on digital platforms. Images and texts from platforms X (Twitter), Instagram,
Facebook, and TikTok were examined.

The qualitative study used inductive thematic analysis to select the themes, and the
images and texts were analyzed using the QCAmap platform. The objective of the study
is to analyze how this event triggered acts of cyberbullying and public debates on digital
platforms, exploring the role of fans and the dynamics of digital interaction in the
construction of collective narratives.

The results show three predominant forms of mockery towards the artist: satire
(humorous criticism of the event), parody (exaggeration of symbolic elements related
to the case), and insults (attacks that seek to discredit the artist). Likewise, three main
themes were found in the public debate: questioning of the South Korean justice system,
media coverage, and public opinion. The study concludes that the incident sparked
discussions that demonstrate how digital interactions construct collective narratives.

Keywords: Cyberbullying, K-pop, Fans, Digital Interaction.
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INTRODUCCION

En la era digital los medios sociales han transformado las dindmicas de comunicacion y
las formas en las que se construyen las identidades colectivas. La formacion de comunidades
en linea en torno a temas especificos han sido clave para la formacion de identidad y dindmicas
propias dentro de estos grupos. En el contexto de la comunidad Kpop, la cual se ha consolidado
a nivel mundial como un fendmeno mediatico y cultural ha permitido también la creacion de
interacciones transnacionales. Sin embargo, la hiperconectividad de estos espacios ha facilitado
la proliferacion de practicas como el ciberacoso y la exposicion medidtica tanto de figuras
publicas como de fanaticos de este género musical.

Un caso reciente que ilustra este fenomeno es el del artista surcoreano Yoongi, miembro
de la agrupacion musical BTS, quien se vi6é envuelto en una controversia en el 2024 tras un
accidente con su scooter mientras se encontraba bajo los efectos del alcohol. Segun el reporte
de la revista People (2024), SUGA fue encontrado por un oficial de policia en el distrito de
Yongsan en Seul después de caerse de su scooter eléctrico, y una prueba de alcoholimetro
reveld que sus niveles de alcohol en sangre estaban por encima del 0.08%, el limite legal en
Corea del Sur (Irvin, 2024).

Este incidente fue divulgado en medios sociales mediante la exposicion de imagenes y
videos del incidente, asi como la divulgacion de informacion del caso por medios periodisticos
y cuentas de fans, lo cual gener6 una ola de burlas y comentarios negativos que evidencian el
ciberacoso dentro de las comunidades de fans del Kpop. Lo que distingue este caso de otros en
la industria es la magnitud del impacto mediatico debido a la posicion de Yoongi como una
figura de influencia global ya que hace parte uno de las bandas mas importantes de la historia
en todo el mundo, algunos afirmando incluso, méas que los Beatles, como se afirma en un
articulo por The New Yorker una de las revistas mas prestigiosas de Estados Unidos. (Kim,
2022).

La investigacion que se llevo a cabo sobre el analisis de las reacciones en redes sociales
sobre el caso de Yoongi, permite analizar la construccion de narrativas y su posterior
perpetuacion en el entorno digital, por medio de las imégenes y comentarios utilizados para
referir burla, satira, parodia y/o insulto ademas de buscar realizar una critica, tomar una postura
frente al tema y/o cuestionar la severidad del incidente. Por otro lado, esta investigacion
contribuye al entendimiento de las dinamicas del ciberacoso mas alla del ambito educativo,
abordando el fendémeno en comunidades en linea con dindmicas y codigos propios. Este analisis
también busca comprender la funcion de memes, imagenes editadas y otros elementos visuales
en la formacion de discursos colectivos, asi como la creacion de la percepcion publica de los
acontecimientos y las figuras mediaticas.

MARCO TEORICO

Para abordar este fendmeno, se relaciona el concepto ciberbullying con dos enfoques
teodricos: La teoria de la construccion social de la realidad de Berger y Luckman (2003) y la
teoria de la accion comunicativa de Jiirgen Habermas (1992). De esta forma, se profundizara
la interpretacion de los procesos sociales del ciberacoso dentro de las comunidades de fans del
Kpop.
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El ciberacoso como fenomeno social

En primera instancia, el ciberbullying o ciberacoso ha sido definido como la variedad de
comportamientos dafiinos, como compartir y/o publicar contenido dafiino, falso o negativo
sobre una persona a través de medios digitales (Patel et al.,2022). También se ha comprendido
como la conducta antisocial en linea que utiliza dispositivos y aplicaciones digitales para
acosar, intimidar o humillar a individuos o grupos, incluyendo précticas como el trolling y la
difusion de informacion privada (Ray et al.,2024). El fenomeno del ciberacoso se caracteriza
por la asimetria que presenta el agresor y la victima en un ambito social, psicologico y/o
tecnoldgico; el anonimato es fundamental para facilitar la agresion a las victimas al reducir la
percepcion de las consecuencias, ademas de la persistencia de la accion al permanecer accesible
en linea y la posibilidad de viralizacion del contenido. (Patel et al.,2022; Ray et al.,2024).

La Construccion Social de la Realidad

El ciberacoso no implica Uinicamente actos individuales de agresion, sino también esta
estrechamente relacionado con procesos sociales, comunicativos y de construccion de
significados dentro de los medios digitales, por ese motivo el ciberbullying puede ser
interpretado a través de la teoria de la construccion social de la realidad de Berger y Luckman.
Esta teoria argumenta que los seres humanos crean la sociedad a través de sus interacciones y
acciones sociales, ademas explica el rol del lenguaje y la comunicacién como factor esencial
en la construccion de la realidad, el lenguaje usado en la vida cotidiana me proporciona
continuamente las objetivaciones indispensables (Berger, Luckman, 2003. pp. 37),eso quiere
decir que el lenguaje es el principal medio para objetivar, compartir y transmitir significados
sociales. En los medios digitales se perpetian dinamicas sociales y se crean realidades
especificas a partir de los simbolos, imdgenes y jerga que emplean las personas alli, de este
modo construyen una vida con el lenguaje que comparten con sus semejantes (Berger,
Luckman, 2003. pp. 53).

Teoria de la accion comunicativa y racionalidad

Por otro lado, la teoria de la accion comunicativa de Jiirgen Habermas (1992) sostiene
que la sociedad se sostiene de dos racionalidades. la instrumental y la comunicativa. La
racionalidad comunicativa se debe basar en el entendimiento mutuo, la adecuacion de los
hechos, el ajuste a normas sociales y la intencidon de honestidad. En los medios digitales la
comunicacion se ve alterada, por los significantes propios de las comunidades en linea y la
busqueda de su propio entendimiento acorde a sus normas y principios.

El fenomeno del Kpop y la dinamica de los fandoms

El Kpop ha trascendido las fronteras de su pais natal, Corea del Sur, para convertirse en
un fendmeno sociocultural global, y al dia de hoy cuenta con una influencia masiva en redes
sociales. Asimismo, los fanaticos son reconocidos por su alto nivel de organizacion y lealtad a
su artista favorito, pero también por sus enfrentamientos y situaciones de acoso especialmente
en el area digital.

Como sefialan Gray, Sandvoss y Harrington (2007) los fandoms son arenas donde se
negocian significados culturales y se ejercen practicas politicas, lo que los convierte en un
objeto de estudio crucial para las ciencias sociales (p. 1). Lo anterior resulta fundamental para
analizar el caso del idolo Yoongi (SUGA) en el afio 2024, donde se evidenciaron ataques de
cyberbullying tanto hacia el artista como hacia sus seguidores y sirve como un ejemplo de como
el fanatismo en espacios virtuales puede resultar en comportamientos de acoso sistematico.
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Al adentrarnos en lo que sucedi¢ alrededor de esta situacion se encuentran aspectos
relevantes para la sociologia, tales como: la formacion de identidades y comunidades, los
medios digitales como espacios de socializacion, la comprension de mecanismos mediante los
cuales se propaga el ciberacoso dentro de las particularidades de un fandom del Kpop y la
exploracion de como estas mismas comunidades negocian poder en estas arenas digitales.

Este estudio aporta una perspectiva diferente al campo de investigacion sobre el
ciberacoso, trasladando el foco mas alla de los entornos educativos para examinar como se
manifiesta el fendmeno en contextos de entretenimiento masivo.

REVISION DE LITERATURA: EJES TEMATICOS DEL CIBERACOSO

Al revisar la literatura existente se identificaron tres ejes tematicos que abordan distintos
aspectos del problema, estos se definieron mediante una revision bibliografica sistematica de
estudios sobre fandoms digitales, discursos de odio digitales y respuestas psicologicas al
ciberacoso. El primero se centra las dindmicas en los fandoms digitales, donde estudios como
los de Maros y Abdul Basek (2022; Hassim y Ahmad, 2023), demuestran que estas
comunidades son espacios donde se fomenta el apoyo mutuo, asi como comportamientos
toxicos como las guerras de fandoms, el doxing y el acoso verbal. Otras investigaciones como
la de Malik y Haidar (2021) sefialan como estas comunidades favorecen aprendizajes
informales, relaciones parasociales (Liu, 2023) y fuertes respuestas emocionales ante la
cancelacion de idolos (Driessen, 2024), ademas de estrategias de autocensura (Luo y Li, 2024).

El segundo eje aborda las violencias digitales y los discursos de odio. Aqui se incluyen
investigaciones sobre ataques a influencers y deportistas (Meier y Sharp, 2024; Vizcaino-
Verdu y Contreras-Pulido, 2025), discursos de odio en redes (Kearns et al., 2023; McHugh et
al., 2019), y violencias de género digitalizadas (Pillai y Ghosh, 2022). También se explora el
uso de memes como herramientas de propaganda (Barragdn-Romero et al., 2024) y el
fenémeno del fanbullying, donde se confunde ficcidon con realidad al atacar a actores por sus
personajes (Vizcaino Verdu et al., 2020).

El tercer eje examina el ciberacoso desde sus causas, consecuencias y respuestas.
Estudios como los de Fan et al. (2019) y Tanrikulu y Erdur-Baker (2021) muestran que rasgos
como el narcisismo, la baja autoestima y la falta de autocontrol estan ligados al ciberacoso.
Asimismo, emociones como la culpa y la vergiienza, junto con la desconexién moral, influyen
en como los agresores y espectadores actuan (Shadmanfaat et al., 2020; Sela-Shayovitz et al.,
2024). Las consecuencias sobre la salud mental incluyen sintomas de ansiedad y depresion
(Ray et al., 2024; Huang et al., 2024), aunque las comunidades de fans también pueden actuar
como factores de proteccion (Laffan et al., 2023). Finalmente, diversas investigaciones
promueven enfoques preventivos basados en la educacion digital, la empatia y los modelos
socioecologicos (Garaigordobil, 2017; Patel y Quan-Haase, 2024; Balakrishnan y Ng, 2023).

Todos los anteriores ejes tematicos explorados, aunque no traten explicitamente el tema
del ciberacoso en comunidades de Kpop en su totalidad, si logran aproximarse al entendimiento
de los fenémenos virtuales que involucran diferentes contextos, lo cual serd esencial para
entender el tema de la presente investigacion. Estos enfoques aportan una perspectiva
interdisciplinaria ilustrando el fendmeno no s6lo como un problema que concierne a la
sociologia, sino una situacién que involucra a campos como la psicologia. la educacion, la
comunicacion y la tecnologia. Al analizar como se comprende las causas, efectos y posibles
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soluciones desde diversos puntos de vista se establece un marco general que sirve de base para
la investigacion actual.

METODOLOGIA

Este ejercicio se enmarca en un enfoque cualitativo y utiliza un método inductivo para
comprender las dindmicas de ciberacoso dirigidas a Yoongi, tras un incidente que causé
conmocion en redes sociales. La investigacion parte de una observacion inicial de interacciones
digitales relacionadas con dicho evento, lo que permiti6 identificar un caso especifico que
sirvié como base para la seleccion y analisis de contenidos visuales y textuales.

La muestra se compone de imagenes y publicaciones de texto extraidas de las plataformas
digitales X (Twitter), Facebook, Tiktok e Instagram. En una primera fase exploratoria estos
contenidos fueron recopilados mediante el uso de palabras clave como “Yoongi”, “Yoongi
accidente” y “voongi scooter”. Posteriormente, se definieron criterios mas especificos para la
seleccion: en el caso de las imagenes se seleccionaron aquellas que representaran burlas
explicitas, ya fuera mediante memes, fotomontajes o el uso de elementos simbdlicos que
ridiculizan al artista. En el caso de los textos, se seleccionaron publicaciones hechas
especificamente en la plataforma X, que tuvieran un minimo de cinco caracteres, contenido
relevante para el fendmeno observado y que hubieran sido publicados durante dos ventanas
temporales especificas, del 7 al 15 de agosto y del 7 al 15 de septiembre del 2024, fechas que
significaban momentos importantes en el caso, la cercania al caso y el fallo de la corte.

Del total recopilado, se seleccionaron 20 imagenes y 20 publicaciones de texto que
cumplian con los criterios establecidos, esto permitid un equilibrio entre diversidad de formatos
y profundidad en el andlisis de la situacion.

El andlisis de las imagenes se realizd a través del software QCAmap, un software
fundamentado en el andlisis de contenido cualitativo, el cual permite una interpretacion
sistematica del material mediante un proceso estructurado de reduccion de datos. Durante la
fase técnica, el software permite seleccionar segmentos especificos de las iméagenes, para
asignarles un cddigo que capture el significado manifiesto se esa area especifica., por ejemplo
en el caso de las imagenes estas fueron codificadas por medio de la identificacion de patrones
en las mismas, como simbolos y objetos, que reflejaban criticas, satiras e insultos hacia el
artista. Finalmente, a partir de los informes de frecuencias otorgados por QCAmap, se
analizaron los resultados en las que se establecio la relacion de las tendencias de los objetos y
los simbolos con las categorias de andlisis, para de esta forma evidenciar la representacion de
la burla hacia Yoongi.
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Imagen 1. Ejemplo de imagen seleccionada. (@notyujibinl31, 2024).

geltyimages’

Kevork Djansezian

El andlisis de los datos se realizd a través de una codificacion tematica de caracter
inductivo. En el caso de las imagenes, se identificaron patrones visuales recurrentes, tales como
elementos simbolicos, gestuales y visuales que expresaran burla hacia el artista. Se
identificaron tres grandes categorias: insulto, parodia y satira, cada uno partia de otras
subcategorias especificas. La codificacion so6lo incluyé elementos graficos.

La interpretacion de los datos incluy6 la generacion de graficos que permitieron observar
la distribucién porcentual tanto de las categorias como de los codigos especificos, tales como:
“flores funerarias” y “alteracion facial", aportando asi una dimension cuantitativa
complementaria al analisis cualitativo. Asimismo, se establecio la relacion de las tendencias de
los objetos y los simbolos con las categorias de andlisis, para de esta forma evidenciar la
representacion de la burla hacia Yoongi.

Imagen 2. Ejemplo de codificacion en QCAmap: asignacion de codigos a elementos visuales.
(codigo RQ1-6=Alteracion facial)

imagen 2.PNG

geltyimages’
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Por su parte, las publicaciones textuales fueron codificadas en base a su contenido
semantico, identificando frases, temas y posicionamientos discursivos, tomando en cuenta
expresiones de critica, apoyo, defensa, asi como posturas frente al sistema legal y medios de
comunicacion. La codificacion permiti6 la identificacion de tres grandes categorias las cuales
son: cuestionamiento a la ley, cobertura de medios y opinion publica. Estas permitieron
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establecer relaciones entre los lenguajes visual y textual, reconociendo la construccion y
refuerzo del ciberacoso a través de distintos formatos.

Imagen 3. Ejemplo de codificacion en QCAmap: asignacion de codigos a elementos textuales.
(codigo RQ1-84=Yoongi es un criminal)

post 6.docx

https://x.com/PHues35112/status/1822019945615773855

Purple Hues

@PHues35112

This comment really stands out. Oh suga the criminal that you are. Koreans 3
want you ing:19 p. m. - g ago. 2024 ®

94,5 mil
Reproducciones jail

En total la codificacion de imagenes arrojo 24 codigos, los cuales fueron organizados en
7 subcategorias que después se convirtieron en las tres categorias principales. Para su
organizacion se tomo en cuenta el contenido grafico y la intenciéon comunicativa. En cuanto al
analisis textual se identificaron 89 cddigos, estas también fueron agrupadas primero en 9
subcategorias para luego transformarlas también en tres categorias principales.

Esta estructura de codificacion permiti6 establecer una base solida para la discusion que
interpreta estos datos a la luz de la teoria de la accion comunicativa, y asi poder entender el
fendomeno desde la teoria socioldgica ya existente.

RESULTADOS

Los resultados del andlisis de imagenes se organizaron en tres categorias principales:
Insulto, Parodia y Séatira. Dentro de cada una de estas categorias se han establecido
subcategorias que permiten un entendimiento mas a fondo sobre las burlas hacia Yoongi y su
incidente.

Tabla 1. Categorias ejercicio analisis de imagenes.

Categoria Concepto Subcategoria
1. Insulto En esta categoria se analizan aquellas imagenes 1. Deseo de muerte
que buscan descalificar o menospreciar a otra persona 2. Alteracién corporal

afectando su imagen social. Los insultos no solo son
actos que atacan la imagen positiva, sino que también
son capaces de reflejar qué actitudes, creencias y
cualidades son evaluadas como negativas o positivas
por los miembros de una comunidad. (Martinez,
J0sé.2009.pp.65)
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Imégen 4. Ejemplo de codificacion en QCAmap:
imagen que representa la categoria de Insulto.
(@newjeansgod X (Twitter), 2024)

Imagen 4.PNG

2. Parodia

En esta categoria se analizan aquellas imagenes
que buscan hacer una imitacion de un estilo, género o
en este caso un suceso que exagera sus caracteristicas
para causar un efecto comico y en ocasiones sirve
como critica.(Linares, 2018. pp.101). La imitacion se
puede  manifestar  gestual o  visualmente.
(Rossen,Henry. 1997. pp. 720)

Imégen 5. Ejemplo de codificacion en QCAmap:
Imagen que representa las categoria Meme y
referencias directas al acontecimiento. Tomado de
Facebook. @kh Ar En. 08 agosto 2024

1. Memes
2. Referencias directas al
acontecimiento

3. Satira

En esta categoria se analizan aquellas imagenes
que se usan como recurso expresivo donde se
demuestra la indignacion sobre una situacion con
efectos humoristicos.(Gottlieb, 2019) puede tener
enfoques simplemente humoristicos o donde se busca
exponer o condenar las “deficiencias” de una persona
o sociedad.(bhawaegbele, Omo-Ojugopp. 2010.

pp.136)

Imégen 6. Ejemplo de codificacion en QCAmap:
imagen que representa la categoria de Satira.
(@taebokkiii X (Twitter), 2024)

1. Alegoria
encarcelamiento

2. Comparaciéon con
otros

3. Jerga de internet
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Fuente: Elaboracion propia.

Los elementos identificados en las 20 iméagenes se organizaron en las categorias y
subcategorias de la siguiente forma:

Grafica 1. Porcentaje de categorias principales.

% de categorias principales

® [nsulto  ® Parodia ® Satira

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica de porcentajes de las categorias principales las cuales son; insulto, parodia
y satira, se puede ver que la que tiene un mayor porcentaje es la categoria de satira, presente
en un 41% de las imagenes analizadas. En segundo lugar, esté4 la categoria de parodia con un
31% de apariciones y por ultimo esta la categoria de insulto con un 26% de apariciones.
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Grafica 2. Porcentaje de subcategorias de la categoria satira.

% por subcategorias de satira

m Jerga de Intermet m Alegoria a encarcelamiento Comparacion con otros

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica de porcentaje por subcategoria dentro de la categoria satira, donde los
porcentajes se refieren al total de imégenes en dicha categoria, se observa que la subcategoria
“comparacion con otros” es la mas comun con un 41,5%. Le siguen las “alegorias a

encarcelamiento” con un 32,3% y finalmente la “jerga de internet” ocupa el ultimo lugar con
un 26,6%.

Grafica 3. Porcentaje de subcategorias de la categoria insulto.

% por subcategorias de insulto

m Alteracion corporal = Deseo de muerte

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica de porcentaje por subcategoria dentro de la categoria de insulto, se observa
que la subcategoria “deseo de muerte” es la mas frecuente, con un 51,2%, mientras que
“alteracion corporal” representa el 48,8% del total de imagenes en esta categoria.
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Grafica 4. Porcentaje de subcategorias de la categoria parodia.

% por subcategoria parodia

m Referencia directa al acontecimiento ~ ® Meme

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica de porcentaje por subcategoria dentro de la categoria de parodia los
“memes” predominan con un 57,1% y las “referencias directas al acontecimiento” alcanzan el
42,9% de las imagenes analizadas.

Grafica 5. Porcentaje de elementos de codigos.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica del porcentaje por codigo se observa que un 13% de las imagenes incluyen
flores funerarias, mientras que un 9% corresponden a imagenes sin ediciéon y un 9% son de
baja calidad. Un 7% de las imagenes muestran a personas en un entorno carcelario, y un 5%
presenta a Yoongi en contextos distintos al evento.

La alteracion facial y las alteraciones de ojeras aparecen en un 2% de las imagenes cada
una, al igual que las comparaciones con otros y la presencia de Yoongi el dia de su declaracion.
Imégenes con elementos de una carcel representan un 3%, igual que las imagenes con un alto
nivel de saturacion.
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La imagen de noticiero y las imagenes superpuestas constituyen un 4% cada una,
mientras que la presencia de un hombre ajeno al contexto alcanza un 10%. Otros elementos
menos representados incluyen imagenes con bebidas alcohodlicas, accidentes en scooter,
scooters, trajes de policia, personas riendo, y Bang PD, cada uno con un 1%. Las imagenes
animadas y de otros idolos del K-pop son en tan poca proporcion que aparece en un 0%, y la
representacion de mujeres ajenas al contexto es del 2%.

Los resultados del ejercicio muestran que las tres principales categorias de burlas
empleadas en el caso de Yoongi en las 20 imédgenes son la satira, la parodia y el insulto,
respectivamente, lo que indica que las burlas hacia el incidente del scooter de Yoongi se centrd
en la critica a la situacion por medio del humor; siguiendo la parodia con el fin de crear un
efecto comico por medio la exaltacion de simbolos y relacionados al caso; por ultimo se
encuentran los insultos que fueron empleados de forma visual para descalificar la situacion del
incidente y al propio Yoongi.

EJERCICIO: ANALISIS DE TEXTO SOBRE LA NARRATIVA EN
TORNO AL CASO DE YOONGI

Para este ejercicio se realizd la recoleccion de publicaciones (posts) mediante la
identificacion de contenido textual relacionado con el incidente de Yoongi en la red social X.
Se utiliz6 la busqueda avanzada de X, estableciendo como criterio de seleccion las
publicaciones realizadas entre el 7 y el 15 de agosto y del 7 al 15 de septiembre, que tuvieran
un minimo de 5 caracteres.

Una vez recolectados los posts, se seleccionaron 20 publicaciones para realizar el andlisis
el cual se llevo a cabo a través del software QCAmap, donde se codificaron los textos mediante
la identificacion de patrones en los comentarios. Las categorias de analisis incluyeron opinién
publica, cuestionamiento a la ley y cobertura de medios. Finalmente, a partir de los informes
otorgados por QCAmap se analizaron los resultados utilizando la teoria de la accidén
comunicativa de Habermas.

Los resultados de este andlisis se organizan en tres categorias principales:
cuestionamiento a la ley, cobertura de medios y opinién publica. Dentro de cada una de estas
categorias, se han identificado diversas subcategorias, que también tienen sus propias
subcategorias que permiten un entendimiento mas profundo de las percepciones en torno al
incidente de Yoongi.

Tabla 2. Categorias ejercicio analisis de texto.

Categorias Conceptualizacion Subcategorias
1. Cuestionamiento En esta categoria se encuentran 1) Critica a la justicia
ala ley las publicaciones que implican una | coreana:

critica reflexiva sobre las normas
legales y su impacto en la sociedad.
Jirgen Habermas, en su obra Teoria de
la Accion Comunicativa, sostiene que la B. Actuacion de las
legitimidad de las leyes depende del | autoridades coreanas

consenso alcanzado en el espacio

A. Indignacion por
impunidad legal a abusadores

C. Postura de los coreanos
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publico (Habermas, 1992, pp. 344).

frente al incidente

D. Rechazo a la justicia
coreana

2) Severidad del
incidente y consecuencias
legales:

A. Deseo del

cumplimiento de la ley

B. Sefialamiento de la
gravedad legal del incidente

C. Conspiracion e
indignacion

2.Cobertura de medios

En esta categoria se encuentran
las publicaciones que refieren a como
los medios informativos presentan y
abordan eventos y temas relevantes.
Donald McCombs y Maxwell E. Shaw,
en su estudio sobre el agenda-setting,
afirman que los medios no solo
informan, sino que también determinan
qué temas son considerados importantes
por el publico (McCombs & Shaw,
1972, pp. 176).

1) Criticas a los medios
coreanos

2) Elpapel de HYBE

3) Exigencia de
disculpas

4) Deseo de detener la
difusion de informacion falsa

3. Opinion publica

En esta categoria se encuentran
las publicaciones que refieren al
conjunto de actitudes y creencias
compartidas por un grupo social o
politico sobre un tema especifico,
Herbert Blumer destaca que la opinion
publica no es estatica; se forma y
transforma a través de interacciones
sociales (Blumer, 1948, PP 544).

1) Criticas a Yoongi

A. Senalamiento de
privilegio frente a los comunes

B. Rechazo ala
exoneracion de responsabilidad
de Yoongi por el incidente

C. Sefialamiento de
Yoongi como un criminal

D. Valoracion sobre
Yoongi como persona

2) Cansancio y rechazo
al tema

A. Llamado a dejar de
hablar del tema

B. Cansancio por la
mencion del incidente

C. Alivioporelceseala
mencion del tema
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3) Apoyo y defensa de
Yoongi

A. Preocupacion por el
bienestar de Yoongi

B. Afirmacion de
responsabilidad

C. Empatia por Yoongi
D. Detalles del caso

E. Incentivar la
participacion del fandom

F. Defensa de Yoongi

G. Minimizacion del
incidente de Yoongi

Fuente: Elaboracion propia.

Los elementos identificados en las 20 publicaciones se organizaron en las categorias y
subcategorias de la siguiente forma:

Grafica 6. Porcentaje de categorias ejercicio analisis de texto.

% segun categorias

m Cuestionamiento a la ley Cobertura de medios ® Opinion publica

Fuente: Elaboracion propia.

Esta primera grafica muestra la distribucion porcentual de las categorias. Aqui se puede
observar que Opinidn publica representa la mayor proporcién con un 56% de los comentarios
analizados, indicando que la percepcion y opinion de la comunidad sobre el incidente fue el
tema mas discutido. En segundo lugar, Cuestionamiento a la ley ocupa un 24%. Por ultimo,
Cobertura de medios tiene la menor representacion con un 18%, sugiriendo que, aunque hubo
discusiones sobre la cobertura mediatica, fue un tema menos comun en comparacion con las
categorias.
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Grafica 7. Porcentaje de subcategorias de la categoria cuestionamiento a la Ley.

% por subcategorias de Cuesionamiento a la Ley

m Critica a la justicia Coreana = Severidad del Incidente y consecuencias legales

Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica los porcentajes se refieren al total de la categoria Cuestionamiento de la
Ley, aqui podemos ver que la Critica a la justicia coreana representa la mayor proporcion con
un 55% de los comentarios codificados. Por otro lado, Severidad del incidente y consecuencias
legales ocupa un 45%, reflejando que, aunque la critica al sistema judicial fue predominante,
también hubo un enfoque significativo en la gravedad del incidente y sus posibles
repercusiones legales.

Grafica 8. Porcentaje de subcategorias de la categoria cobertura de medios.

% por subcategorias de cobertura de medios

= Criticas a medios Coreanos
= El papel de HYBE
m Exigencia de disculpas

Deseo de detener la difusion de informacion falsa

Fuente: Elaboracion propia.

En esté grafica que corresponde al porcentaje por subcategorias de la categoria cobertura
de medios es posible ver que, Criticas a medios coreanos representa la mayor proporcion con
un 53% de los comentarios analizados. En segundo lugar, Exigencia de disculpas ocupa un
24%. Por otro lado, tanto El papel de HYBE como Deseo de detener la difusion de informacion
falsa representan un 12% cada uno.
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Grafica 9. Porcentaje de subcategorias de la categoria opinion publica.

% por subcategorias de Opinion Publica

m Cansancioy rechazo al tema = Apoyoy defensa de yoongi = Criticas a Yoongi

Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica Apoyo y defensa de Yoongi representa la mayor proporcion con un 67%
de los comentarios analizados, lo que indica que una significativa parte de la comunidad
expreso su respaldo hacia el artista y defendi6 su posicion en el incidente. En segundo lugar,
Criticas a Yoongi ocupa un 20%, sugiriendo que, aunque hubo opiniones negativas, estas
fueron considerablemente menos frecuentes que el apoyo mostrado. Por ultimo, Cansancio y
rechazo al tema representa un 14%.

Grafica 10. Cambio en el tiempo de los comentarios sobre Yoongi y su incidente por categorias.
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica se evidencia una comparacion entre los rangos de fecha 7-15 de agosto y
7-15 de septiembre, se observa que en ambos rangos el tema predominante es la opinién
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publica, con un fuerte enfoque en el apoyo y la defensa hacia Yoongi, seguido de criticas hacia
¢l; esto deja en evidencia que la opinidon publica es un punto central en la narrativa sobre el
caso de Yoongi.

En el rango del 7-15 de agosto, también destaca la cobertura de los medios, con un
enfoque critico hacia los medios coreanos y el papel de Hybe, indicando una preocupacion
significativa por la forma en que la situacién fue manejada por los medios de comunicacion.
Ademas, el cuestionamiento a la ley, incluyendo severidad y consecuencias legales, asi como
criticas a la justicia coreana, refleja una desconfianza generalizada hacia el sistema legal y sus
implicaciones. En el segundo rango del 7-15 de septiembre, hay un cambio en las
preocupaciones, con un incremento en el cuestionamiento a la justicia coreana, que se convierte
en el segundo tema mas relevante.

Grifica 11. Distribucion de los comentarios por categorias durante el 7-15 de agosto y 7-15 de
septiembre.

Distribucién de los comentarios durante el 7-15 de agosto y 7-15 de septiembre

7-15 septiembre 7-15 agosto

Cantidad de

17
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Critica justicia coreana Severidad del Incidente y Criticas medios coreanos Papel HYBE Exigencia de disculpas
consecuencias legales

Deseo de detener Ia difusién W Cansancio y rechazo al tema Apoyo y defensa yoongl Criticas a Yoongl
de informacién faisa

Fuente: Elaboracion propia.

En esta Ultima grafica se realiza una comparacion en la distribucién de cddigos por
subcategorias y categorias durante el 7-15 de agosto y 7-15 de septiembre.

En esta se puede evidenciar que en septiembre hubo un aumento en la critica a la justicia
coreana con respecto a agosto, esto se puede indicar que con el paso del tiempo se generd
mayor frustraciéon o insatisfaccion respecto al manejo del caso de Yoongi por parte de las
autoridades; asi mismo la mala percepcion sobre la justicia coreana tuvo un incremento, lo que
puede estar relacionado a eventos como el encubrimiento de abusadores sexuales (categoria
Cuestionamiento a la ley, subcategoria critica a la justicia coreana y agrupacion codigo
Indignacion por impunidad legal a abusadores) y el descontento con la justicia hacia estos a
comparacion de situaciones como las de Yoongi.
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También se evidencia un disminucion en la percepcion sobre la cobertura mediatica en
septiembre a comparacion de agosto, lo que puede estar relacionado a la baja cobertura de los
medios coreanos con el caso de Yoongi comparacion de agosto.

En la grafica se evidencia una constancia en el apoyo y defensa a Yoongi, lo que podria
indicar que para los fanaticos durante estos 2 meses fue importante velar por el bienestar de
Yoongi y esclarecimiento de la verdad, como lo indica estos comentarios “Espero que se cierre
pronto el caso” y “Yoongi No mintid”.

En septiembre no aparecen exigencia de disculpas y deseo de detener la difusion de
informacion falsa, lo que puede estar relacionado a la eliminacion de articulos maliciosos por
parte de los medios coreanos, como indica el comentario “Ahora estan empezando a eliminar
esos articulos maliciosos, pero por favor, sigan manteniendo las etiquetas de tendencia. Yoongi
no merece todo este odio” (categoria cobertura de medios y subcategoria Deseo de detener la
difusion de informacion falsa).

En la gréfica se puede evidenciar que hay un cambio de prioridades en las opiniones del
publico, en agosto habia mayor preocupacion sobre la difusion de informacion falsa y en
septiembre se centro en la critica hacia la justicia coreana.

CONCLUSIONES

Los resultados de los ejercicios de anélisis de imagenes y texto muestran la evolucion del
debate publico desde un enfoque mediatico y narrativo hacia un cuestionamiento sistematico y
exigencias de responsabilidad concreta, estos cambios reflejan el cambio de la opinion publica
acorde a el desenvolvimiento del incidente de Yoongi, de esta forma reflejandose en las
preocupaciones y tendencias de cada mes.

Por ello, estos resultados demuestran como las interacciones digitales sobre el incidente
del idol Yoongi provocaron discusiones que construyeron narrativas colectivas sobre dicha
situacion. Las discusiones se expresaron de forma visual y textual en las que la burla fue el
lenguaje clave para guiar la opinioén publica en medios digitales.

De esta forma, los resultados de ambos ejercicios demuestran como las plataformas
digitales como X, permitieron la construccién de narrativas colectivas en torno al caso de
Yoongi. Por medio de la prevalencia de determinadas formas de burla y ejes de debate que
reflejan consensos sociales sobre lo que es relevante y como interpretar el incidente, también
las variaciones temporales en los discursos (comentarios) confirman que estas narrativas no
son estaticas sino que evolucionan con las interacciones de los usuarios. De esta forma se
evidencia como las categorias de burla visual (Satira, parodia e insulto) se relacionan con los
ejes del debate publico (cuestionamiento a la ley, cobertura mediatica y opinidon publica) por
medio de las narrativas que se construyeron en diferentes modalidades comunicativas
(imagenes y texto) en el entorno digital.

Este estudio demuestra que el incidente de Yoongi no solo fue en evento mediatico, sino
un fendémeno sociocomunicativo que refleja tensiones legales, mediaticas y culturales en la
sociedad digital. A través de la integracion de la teoria de la construccion social de la realidad
de Berger y Luckman y la teoria de la accion comunicativa de Habermas, se evidencia como
las interacciones textuales y visuales en redes sociales operan como mecanismos duales para
construir significados y realidades colectivas en linea.
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Las imagenes analizadas en las categorias satira, parodia e insultos muestran cémo las
burlas hacia Yoongi se hicieron por medio de distintos elementos visuales con el fin de
comunicar mensajes especificos, a través de los significados propios de cada elemento para
representar el encarcelamiento, el aspecto fisico o cuestionar la situacion de Yoongi.

Las burlas hacia el idolo se centraron en la critica a la situaciéon por medio del humor,
ademads del uso de la parodia para crear un efecto comico por medio de la exaltacion de
simbolos relacionados al caso a través del meme, por ultimo, la utilizacion de los insultos en
formato visual para descalificar la situacion del incidente y al propio Yoongi.

De esta forma, cada categoria de analisis permite comprender como se realiza la
construccion de significados y la realidad en espacios digitales. En el caso de la categoria satira
las imégenes que comparan a Yoongi con otros idolos, las alegorias a su encarcelamiento
(mostrar personas encarceladas, oficiales de policia y elementos de cércel) y el uso de jerga de
internet para criticar la situacion (imagenes de personas riendo o la baja calidad de las fotos)
funcionan como criticas al privilegio y moralidad de Yoongi durante el incidente, por otro lado,
demuestran ser las objetivaciones (Berger y Luckman) en las que se evidencia cémo se
organizan los significados para entender las dinamicas digitales en un contexto especifico, de
esta manera dichas objetivaciones sirven como indices mas o menos duraderos de los procesos
subjetivos de quienes los producen, lo que permite que su disponibilidad se extienda mas alla
de la situacion “cara a cara” en la que pueden aprehenderse directamente (Berger, Luckman,
2003. pp. 52).

Las objetivaciones de la realidad también se pueden evidenciar en la categoria parodia
por medio de memes con scooters, imagenes de noticieros sin editar y referencias a bebidas
alcohdlicas son objetivaciones que convierten el incidente de Yoongi en un objeto simbdlico
reconocible, ya que la edicion o superposicion de Yoongi en contextos absurdos (scooters
animados, gatos alcoholizados) externaliza la percepcion ficticia del evento, asi se legitima los
significados y representaciones de la situacion como modos con poder para explicarse y
justificarse.(Berger, Luckman, 2003. pp. 84).

En la categoria insulto se puede evidenciar la internalizacion, ya que internalizan
narrativas de rechazo por medio de la edicion de su rostro e imagenes que insintian la muerte
de Yoongi, debido a que de esta forma ensefian a nuevos usuarios como participar en la
discusion en linea sobre el incidente. La internalizacion es la aprehension o interpretacion
inmediata de un acontecimiento objetivo en cuanto expresa significado, o sea, en cuanto es una
manifestacion de los procesos subjetivos de otro que, en consecuencia, se vuelven
subjetivamente significativos para mi. (Berger, Luckman, 2003. pp. 164).

La teoria de la accién comunicativa de Jiirgen Habermas permite analizar el caso de
Yoongi como un fenémeno donde las interacciones en redes sociales configuran un espacio
publico alternativo. La poblacion seleccionada, a través de comentarios criticos hacia la
ambigiiedad legal y de los medios de comunicacidén, como “ni la policia sabe su clasificacién”
y “el video difundido es falso”, ejercen acciones comunicativas que tienen como objetivo
reconstruir el “mundo de la vida” del que habla Habermas. Estas tampoco son simples
opiniones, sino intentos por restaurar la coherencia entre el sistema juridico y los valores como
la transparencia y la justicia. .

Este cuestionamiento se evidencia también en la comparacion del incidente de Yoongi y
las repercusiones legales que tienen los abusadores sexuales en Corea del Sur, las personas con
esta critica pretenden influir en la percepcion colectiva de internet y con el fin intentar lograr
reformas legales sobre estos temas, se refleja en comentarios como "este idiota va a quedar
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libre como si nada cuando cometi6 violaciones" o ";Cémo si dejan abusadores libres? Ademas
de presentar un fuerte disgusto frente a las reglamentaciones con comentarios como " la ley y
el orden apestan en Corea del Sur "y "no se puede castigar a alguien con una ley que no tiene
normas establecidas".

La cobertura mediatica de este caso revela la tension entre accidon comunicativa y accion
estratégica. Mientras los medios operan con logica instrumental, priorizando el
sensacionalismo, los usuarios demandan racionalidad comunicativa a través de campafias como
#KoreanMediaBeProfessional y comentarios como "queremos que dejen de difundir
informacion falsa". Esta dinamica ilustra como las redes sociales emergen como contrapoder
que cuestiona la agenda setting tradicional, aunque también reproducen distorsiones cuando
los actos perlocucionarios "liberen a BTS del criminal" buscan influir emocionalmente mas
que crear un didlogo sobre el tema de manera objetiva. Esta influencia se manifiesta como un
acto comunicativo locucionario (informar sobre un tema) y perlocunario (buscar influir en la
opinion publica).

Al analizar la opinidn publica se revelan tres dimensiones comunicativas que interactiian
entre ellas. Primero, la locucionaria de manifiesta en afirmaciones directas como “Yoongi es
un criminal” que seria una critica o “hay peores crimenes que conducir ebrio” que seria una
defensa, lo anterior expone posturas binarias sobre el caso. Por otro lado, la dimensioén
ilocucionaria, esta siendo mas orientada a la interaccion, se ve en expresiones que buscan una
validacion grupal ya sea desde el rechazo al tema “supérenlo, pasen a otro tema” hasta la
apelacion a la empatia “Yoongi siempre ha sido sincero”, mostrando asi como los usuarios
negocian significados colectivos. Finalmente, comentario que reflejan la dimension
perlocucionaria como “el fandom tiene mucho que hacer” o “los que atacaron a Yoongi tienen
que pagar” van mas alla de lo discursivo al impulsar acciones concretas, en este caso
movilizacion de los fans, o presion social.

Estos aspectos de la teoria de Jiirgen Habermas evidenciados en los comentarios
realizados a Yoongi del 7-15 agosto y del 7-15 de septiembre, ilustran cémo las plataformas
digitales son capaces de reconfigurar como se entiende la esfera publica, frente a sistemas
juridicos y medidticos percibidos como deficientes, facilitando la posibilidad de criticas
colectivas desde actores no institucionales que replantean los limites de participacion e
influencia en la era digital.

El ciberacoso es una practica que implica una variedad de comportamientos dafiinos
hacia una persona a través de medios digitales (Patel et al.,2022), para llevar a cabo estas
acciones los agresores suelen racionalizar o justificar actos, para reconocer que dichas acciones
tendran efectos negativos hacia las personas objeto del ataque (Ray et al.,2024. pp.7). Esto se
evidencia en los resultados con el uso de los memes que buscan crear una representacion
comica del incidente de Yoongi mediante imagenes de scooter, alcohol, gatos alcoholizados,
alteracion de la corporalidad, exageracion de la caida, etc. Por lo tanto, estas representaciones
aparentemente humoristicas buscan crear una imagen de la realidad por medio de la
legitimacion de simbolos, los cuales justifican un tipo de agresion como la burla hacia el artista
o sus fanaticos con el fin de culpar o ridiculizar a estas personas del incidente. De esta forma
minimiza la agresion gracias a las jerarquias de control que se establecen en los medios
digitales a partir de la aceptacion de criticas comicas de una situacion. (Ray et al.,2024. pp.7;
Berger, Luckman, 2003. pp. 87).

La racionalidad instrumental es un mecanismo racional que opera seleccionando los
medios mas eficaces y utiles para alcanzar determinados objetivos, mientras que la racionalidad
comunicativa es aquella que permite la comprension por medio del consenso que tiene el habla
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argumentativa de diversos participantes (Habermas, 1992. pp.27). Estas caracteristicas se
relacionan con el ciberbullying con la forma en la que los agresores usan la racionalidad
instrumental(acciones estratégicas y aceptadas para hacer dafio) como por ejemplo con las
campaias difamatorias hacia Yoongi, la difusion de informacion falsa sobre el incidente y las
afirmaciones como “Yoongi es un criminal”. Por otro lado, los resultados evidencian una
resistencia al ciberacoso por medio de acciones comunicativas como campafias #ProtectY oongi
o las criticas a la cobertura medidtica, que muestran acciones de usuarios que refuerzan los
comentarios negativos como quienes buscan crear un consenso sobre la situaciéon de Yoongi.

Esta investigacion demuestra como el ciberacoso trasciende de lo individual para
convertirse en un mecanismo de control social, debido a la creacion de jerarquias de poder en
los medios digitales, las cuales se afianzan mediante la aceptacion grupal de narrativas que
pueden ser dafiinas. También demuestran como la esfera publica digital amplifica la opresion
como la resistencia a las dinamicas del ciberbullying. Por ultimo, la investigacion permitid
comprender la complejidad y diversidad de las interacciones digitales en torno a un incidente
mediatico, revelando patrones significativos como la burla en la construccion de narrativas
sobre figuras publicas en entornos digitales, ademds de estos hallazgos contribuyen al
entendimiento del ciberacoso fuera de entornos educativos y cémo esta practica es cada vez
mas comun en las interacciones en linea, ya sea para hablar de la reputacion de una figura
publica o las discusiones sobre cuestiones sociales mas amplias como la injusticia de la ley y
el descontento con la cobertura de medios de comunicacion en medios digitales.
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