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Resumen: Durante los ultimos meses, la llegada del Covid-19 ha transformado
radicalmente la vida social en todo el mundo. En este escenario, la movilidad ha sufrido
severas restricciones como consecuencia del confinamiento. En particular, el transporte
publico se ha visto obligado a adoptar duras medidas, como el distanciamiento social, la
obligatoriedad de llevar mascara y estrictos protocolos de higiene y limpieza. Aunque las
empresas operadoras se han mostrado diligentes en estas practicas, el transporte publico
ha sido estigmatizado como foco de contagio, lo que requerira actuaciones en materia de
comunicacion para recuperar la confianza de las personas usuarias. El presente trabajo
revisa la literatura existente en torno a la movilidad durante la pandemia, recogiendo
visiones diversas sobre el papel que va a desempefiar la movilidad sostenible tras la
salida de esta crisis.
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Abstract: Over the past few months, the advent of Covid-19 has radically transformed
social life worldwide. In this context, mobility has experienced severe restrictions
because of lockdown measures. Public transportation has been forced to adopt strict
measures, such as social distancing, mandatory mask-wearing, and rigorous hygiene
and cleaning protocols. Although operating companies have demonstrated diligence in
implementing these practices, public transportation has been stigmatized as a source of
contagion, which will require communication interventions to restore users' confidence.
This paper reviews the existing literature on mobility during the pandemic, gathering
diverse perspectives on the role that sustainable mobility will play in the aftermath of
this crisis.
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Introduccion

El confinamiento recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud para contener la
pandemia, que por primera vez en la historia ha afectado a la poblacion global (Awad-Nufiez
et al.,2021a), supuso un descenso casi absoluto de la movilidad en todo el mundo (Barbieri et
al., 2021; Przybylowski et al., 2021), con actuaciones comparables en todos los paises (Zhang
et al., 2021). En el caso de las empresas de transporte publico, provoco un fuerte impacto en
la demanda (De Weert & Gkiotsalitis, 2021), con dafios tanto en la imagen (Carteni et al.,
2021; Darwish et al., 2021) como en la cuenta de resultados (Tirachini & Cats, 2020; Acampa
et al., 2021; Campisi et al., 2021), obligando, en ocasiones, a reducir frecuencias y servicios
(Konec¢ny et al., 2021). Asimismo, se registré una traslacién hacia los modos privados para
realizar los desplazamientos necesarios (Das ef al., 2021). Autores alcanzan a cifrar el descenso
en el nimero de personas viajeras por encima del 90% (Aloi et al., 2020; Molloy et al., 2021),
con una recuperacion mas lenta que la del transporte privado (Rodriguez Gonzalez et al.,
2021).

Numerosos autores han dado fe de este descenso en el uso del transporte publico en
paises como China (Dong et al., 2021), Colombia (Arellana et al., 2020), Eslovaquia (Konec¢ny
etal.,2021), Espana (Awad-Nudez et al., 2021b), Estados Unidos (Parker ef al., 2021), Ghana
(Sogbe, 2021), Indonesia (Nurhadi & Suryadari, 2021), Iran (Aghabayk ef al., 2021), Italia
(Campisi et al., 2021), Pakistan (Abdullah ef al., 2021), Portugal (Aparicio et al.,2021) o Suiza
(Molloy et al., 2021). A partir de una vision integradora, Barbieri et al. constatan cambios en
las formas de movilidad individual, como consecuencia de la pandemia, en diez paises de seis
continentes (2021).

Estigmatizacion del transporte publico

Las restricciones al transporte en todas las actividades no esenciales, en medio de una
sociedad que Musselwhite et al. califican de “hipermovil” (2021), fueron muy severas. Desde
un primer momento, el transporte colectivo, que por naturaleza obliga a compartir un espacio
limitado con otras personas, sufrid una estigmatizacion como posible foco de contagio, como
indican Carteni et al. (2021), quienes recomiendan una gestiéon de la salud basada en una
valoracion previa sobre el riesgo efectivo de infeccion. El hecho de que la propagacion del virus
se realice por la via respiratoria, unida al hecho de que la pandemia ha afectado negativamente
el estado psicoldgico de la poblacidon, han contribuido a potenciar esta mala imagen (Campisi
etal.,2021).

En el terreno de la percepcion, Parker ef al. se refieren a los impactos acumulativos, ya
que, ademas de los cambios en el servicio derivados de la pandemia, las personas usuarias han
debido afrontar miedos derivados del uso de transportes colectivos con riesgo de infeccion
(2021). A esto se suman las diferencias de subjetividad de las personas en cuestion de seguridad
en esta situacion de pandemia, por las que hasta un 25% de las personas encuestadas en su
estudio manifestaron haber perdido la esperanza de que el transporte publico vuelva a ser
seguro (Przybylowski et al., 2021). También en relacion con las actitudes de las personas,
Rasca et al. concluyeron que la situacion de contagio, unida a las medidas de aislamiento
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social, han presentado un mayor impacto sobre los comportamientos de viaje que las propias
regulaciones impuestas por las empresas operadoras de transporte publico (2021). A ello se
anade una reduccion de los desplazamientos innecesarios, que fueron sustituidos por diferentes
manifestaciones de teletrabajo (Rodriguez Gonzélez et al., 2021). Si bien se han realizado
simulaciones de escenarios postpandemia (Zuo et al., 2021), no se puede determinar con
precision como evolucionara la cuestion en el corto y medio plazo.

Reduccion de los desplazamientos, desigualdades y movilidad sostenible

A pesar de las restricciones, y aunque el distanciamiento social se convirti6 en el principal
factor para escoger el modo de desplazamiento, por encima de la duracion del viaje y el costo de
desplazamiento (Darwish et al., 2021), el servicio no detuvo su actividad por completo, ya que
muchas personas, mayoritariamente pertenecientes a los estratos econdmicos mas vulnerables,
lo empleaban para acudir a sus centros de trabajo, mientras que las personas propietarias
de vehiculo privado escogian este modo considerado mas seguro, explican Abdullah et al.
(2021). La relacién entre bajos ingresos y mayor uso del transporte publico en el contexto de
la pandemia también ha sido descrita por Aparicio et al. (2021) y Parker et al. (2021).

Asimismo, Pinas Pifias ef al. mencionan inequidades y vulneracion de derechos en los
problemas de accesibilidad que las personas con discapacidad fisica han sufrido en este periodo
(2021). Con una mirada més amplia que los anteriores, Schaefer et al. establecen un debate
en el que la eleccion modal debe relacionarse con la conciencia ecoldgica y justicia social,
recordando que el transporte publico ofrece opciones de transporte asequibles y confiables
para toda la poblacion (2021).

En el mismo contexto, Das ef al. refieren el paralelo incremento en el volumen de trafico
producido de la dependencia del automovil (2021). Wang et al. (2021a) encuentran que la
sustitucion del transporte publico por el automovil para prevenir contagios presenta impactos
negativos en cuanto a la congestion y las emisiones, que en la ciudad de Nueva York supuso un
incremento en los costos de tiempo de viaje de 96,58 millones de dolares, por lo que sugieren
estrategias de gestion de la demanda para paliar dichos efectos. Posteriormente, Wang et al.
(2021b) simulan el impacto de la reapertura bajo el supuesto de un incremento del trafico de
hasta el 142% respecto a la etapa anterior a la llegada del Covid, lo que deberia incentivar a
las autoridades a estimular el uso de modos activos (a pie, en bicicleta o en patinete), asi como
la vuelta al transporte publico.

Junto a esto, las medidas de distanciamiento han dado lugar a actuaciones beneficiosas
para la movilidad sostenible, como la implantacion de 100 kilometros adicionales de ciclovia
en la ciudad de Bogota (Arellana et al., 2020) o en Suiza (Molloy ef al., 2021), en coherencia
con el creciente uso de la bicicleta en los desplazamientos (Ku et al., 2021; Molloy et al.,
2021). También Musselwhite ef al. y relacionan la sustitucion de vehiculos motorizados por
modos de transporte mas activos, una movilidad mas local y el incremento del teletrabajo con
una mejora en los niveles de contaminacion (2021).

De forma mas general, la permanencia de los viajes en transporte publico impidié un
colapso de lamovilidad general, ya que, de lo contrario, se hubiera agravado lamovilidad debido

Tendencias Sociales, Revista de Sociologia, 7 bis (2021): 55-66

57



58

Jose Carlos Camara Molina

al fuerte incremento en el numero de vehiculos privados registrado, recuerdan Ardila (2020),
Acampa et al. (2021) o Rodriguez Gonzalez et al. (2021). En dicho contexto, Awad-Nuiiez et
al. han explorado el concepto de aceptabilidad de las restricciones en el uso del automovil o el
incremento del espacio publico para peatones y ciclistas, concluyendo que la pandemia puede
representar la oportunidad de promover una movilidad mas sostenible (2021a). Estos cambios
de comportamiento deben incluir nuevas variables, como la posibilidad de que el teletrabajo
se consolide a medio y largo plazo, lo que reducird desplazamientos en horas punta (Molloy
et al.,2021). Un adecuado manejo de los datos podria contribuir en la direccion de configurar
una movilidad mas ordenada y, por tanto, menos contaminante (Rodriguez Gonzalez et al.,
2021).

Ante tal emergencia, que afectd atodo el planeta, Ardila subraya el papel que desempefiara
el sector del transporte, no solo en la recuperacion econdmica prevista tras el fin de la
emergencia sanitaria, sino también para el suministro de bienes y servicios basicos durante este
periodo (2020), aspecto en el que difieren de Isa et al., quienes ponen en duda la recuperacion
comercial y econdmica sin contar con un servicio de transporte a pleno rendimiento (2021).
Awad-Nufiez et al. ofrecen una vision optimista acerca de la posibilidad de reconfigurar el
espacio publico en las ciudades para dar forma a una movilidad mas sostenible y reducir el uso
del transporte privado (2021a).

Del mismo modo, Wigckowski (2021) estima los comportamientos que traerd la
nueva normalidad en el turismo sostenible, concluyendo que se caracterizara por una mayor
proximidad, un viaje mas lento y menos intensivo en energia, y el uso de transporte ecologico,
lo que ofrece nuevas oportunidades al transporte publico. Igualmente, Zhang et al. (2021)
esperan la llegada de un modelo de movilidad mas sostenible, siempre que se lleven a cabo
medidas de intervencion conductual efectivas.

En defensa del transporte publico

Frente a este panorama, Aloi et al. (2020), Arellana et al. (2020) o Aghabayk et al.
(2021) han reclamado la intervencion de las administraciones para apoyar, mediante subsidios,
la sostenibilidad econdmica de las empresas de transporte publico, junto a otras actuaciones
destinadas a mejorar la calidad del servicio para facilitar la restauracion de la confianza. Por
su parte, Abdullah ef al. (2021) se inclinan por que las politicas de transporte publico se dirijan
a los grupos de poblacion mas desfavorecidos, que no disponen de automovil. Otros autores,
como Acampa et al., han dado fe de estas ayudas (2021).

Respecto a las medidas de seguridad e higiene, el mundo académico ha formulado
importantes recomendaciones para las autoridades politicas y los operadores de transporte
publico para garantizar la seguridad de los viajes (Sogbe, 2021). Ademas del uso obligatorio
de la mascarilla (Molloy et al., 2021), en medio de toda la improvisacién a la que se vio
empujada la sociedad en el momento en que estalld la crisis sanitaria, Gkiotsalitis & Cats
(2020) recomiendan una planificacion del transporte publico a largo plazo que tenga en cuenta
los niveles estratégico, tactico y operativo a medida que van comprobando mas datos. De
forma méas concreta, Das ef al. (2021) sugieren actuaciones como reducir la frecuencia de
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las paradas, el pago sin efectivo o la disposicion de asientos alternativos, mientras que De
Weert & Gkiotsalitis optan por la introduccion de limitaciones de capacidad en los vehiculos y
frecuencias optimizadas, acompafiadas de medidas que contribuyan a paliar el descenso de los
ingresos (2021). Przybylowski et al. afiaden que la disposicion a regresar al transporte publico
dependerd de factores particularmente afectados, como el confort y la seguridad percibida,
y que, para ello, se precisan politicas dirigidas a mejorar las percepciones e impedir que su
imagen continue deteriorandose (2021).

Por su parte, Awad-Nuiez ef al. plantean estrategias ambiciosas para que las empresas
operadoras de transporte publico adapten sus servicios con el fin de retener a la clientela, aun
cuando estos supongan un coste adicional (2021b). Este proposito choca con las aportaciones
de Barbieri et al., quienes describen una mayor vulnerabilidad de la poblacion con menores
ingresos, a priori mas dependiente del transporte publico, en términos tanto sanitarios como
de riesgos percibidos (2021). Aun asi, dichos autores coinciden con los anteriores en la
necesidad de emplear la pandemia como un motor de transformacion, para lo cual es esencial
recuperar la confianza de la poblacion asegurando que los desplazamientos resulten seguros.
A partir de una hipotética recuperacion, abogan por aplicar la experiencia para que futuras
intervenciones destinadas a promover el transporte publico se adapten a la perspectiva de
las personas usuarias, algo en lo que coinciden con lo planteado por Campisi et al. en el
sentido de disefiar estrategias orientadas a favorecer la movilidad sostenible (2021). Aplicando
la teoria del enfoque regulatorio, que pone el objetivo en la promocion, Ross (2021) analiza
el comportamiento respecto a las preferencias de uso del autobus, el taxi y los vehiculos a
demanda.

Dong et al. realizan un estudio sobre la adopcién de medidas en China, en el que describen
experiencias que repercutieron de forma satisfactoria en los sentimientos de seguridad de
las personas usuarias en tanto que lograron reducir la ansiedad (2021). La ansiedad debida
a la percepcion del riesgo ha sido descrita por Nurhadi & Suryadari, quienes recomiendan
aumentar los mensajes informativos en los que se garantice el cumplimiento de los protocolos
de salud, a fin de transmitir confianza a las personas usuarias de transporte ptblico (2021).

Comunicar las medidas de seguridad implantadas

En el sentido contrario, Tirachini & Cats (2020) advierten del riesgo de que la mala
imagen del transporte publico se consolide si no se logra transmitir adecuadamente un
compromiso con la seguridad y salud de las personas viajeras, por lo que consideran que la
comunicacion juega un papel principal para evitar estereotipos sobre el sector en momentos
de incertidumbre, lo que pondria deteriorar su funcion social de accesibilidad, sostenibilidad
y equidad (Vickerman, 2021).

En 2020, la Unidn Internacional de los Transportes Publicos [UITP] present6 una serie
de estudios cientificos que atribuian al transporte publico una incidencia inferior al 1% en la
tasa de contagios. Asimismo, denuncié que algunos gobiernos exhortaran a evitar este modo
y que los medios de comunicacion vinieran a amplificar los mensajes de alarma. Antes bien,
identifico a las personas conductoras como “héroes andénimos”, que entregaron viveres o

Tendencias Sociales, Revista de Sociologia, 7 bis (2021): 55-66

59



60

Jose Carlos Camara Molina

trasladaron a los profesionales de la salud, ofreciendo, en definitiva, un servicio esencial en los
momentos mas criticos.

Atuc sali6 a defender la seguridad de viajar en transporte publico, poniendo el foco
en la obligatoriedad de uso de la mascarilla, los sistemas de ventilacion empleados por los
vehiculos y las labores de desinfeccion y limpieza realizadas a diario en el conjunto de la
flota por las empresas del sector, ademés de afiadir que el uso de la mascarilla y protocolos
de seguridad hacian del transporte publico un entorno seguro (2020). Para sustentar dichas
afirmaciones, la patronal espafiola aportd un estudio del Parlamento Europeo (Lozzi ef al.,
2020), que atribuia menos del 1% de los contagios al transporte publico, ademas de sugerir
la oportunidad de esta crisis para impulsar otra movilidad. Ardila también ha defendido la
seguridad del transporte publico si se aplican las medidas oportunas, poniendo como caso los
limites de ocupacion establecidos en Colombia o Reino Unido (2020). Shen ef al. argumentan
en favor de la efectividad de estas medidas, mas acertadas a medida que se obtenia informacion
sobre la enfermedad, gracias a las cuales no se registraron transmisiones en las instalaciones de
transporte publico en China (2020).

También a lo largo de 2020, las empresas de transporte publico lanzaron comunicados
de prensa en los que explicaban las medidas adoptadas para prevenir los contagios, como el
distanciamiento social, limites de aforo, aumento de frecuencia, refuerzo de las medidas de
limpieza e higiene o la obligatoriedad de llevar mascara. De esta forma, los operadores de
transporte publico se presentaron como capaces de tomar decisiones responsables, incluso
a costa de los objetivos de rentabilidad econdmica inherentes a cualquier organizacion
empresarial, que encaja con las apreciaciones de Echaniz ef al. (2021) o Nurhadi & Suryadari
(2021) al reclamar esfuerzos de comunicacion para informar de que se estan aplicando las
medidas higiénicas necesarias.

A pesar de estas acciones de defensa, durante este tiempo tuvo lugar un transvase de
desplazamientos en transporte publico al vehiculo particular, que el tiempo se encargara
de determinar si de forma definitiva. Das ef al. (2021) analizan diferentes estrategias para
recuperar la confianza de las personas usuarias, para lo cual consideran necesario apoyar este
servicio desde las instituciones. En ese sentido, sirve como ejemplo la campafia “El transporte
publico te echa de menos”, lanzada por el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
de Espafia [MITMA] (2021), que refuerza los mensajes de rapidez, economia, seguridad y
sostenibilidad ambiental como valores esenciales para afrontar la pérdida de confianza en la
seguridad de este modo (Przybylowski et al., 2021).

Por ultimo, Gkiotsalitis & Cats recuerdan que eventos como la crisis energética o los
atentados del 11 de septiembre de 2001 no modificaron de forma definitiva los héabitos de
movilidad, sino que dieron lugar a transformaciones en los estdndares ofrecidos por la industria
del transporte publico, lo que invita a abordar los nuevos desafios que plantea la Covid-19
desde una perspectiva innovadora (2020).
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Conclusiones

Lapandemia ha supuesto una fuerte reduccion de lamovilidad a escala global, con especial
impacto en el uso de transporte publico, que ademas ha sufrido un fuerte empeoramiento de
su imagen. Sin embargo, las empresas operadoras se han mantenido muy activas para prestar
apoyo en las situaciones mas dramaticas, ofreciendo estrategias multiples de prevencion (Shen
et al., 2020). Asimismo, han seguido facilitando el desplazamiento a aquellas personas que
no disponen de vehiculo propio, lo que ha venido a reforzar su caracter de servicio publico
equitativo, especialmente para los estratos sociodemograficos mas vulnerables. Por fin,
supuso un atenuante al creciente uso del coche en términos de movilidad sostenible, lo que
ha prevenido la congestion de las vias que se ha puesto de manifiesto en paises como Corea
(Ku et al., 2021). De estas experiencias pueden extraerse lecciones que conduzcan a “una
reubicacion inteligente y audaz del espacio urbano” (Przybylowski et al., 2021: 8).

En medio de toda la incertidumbre generada, las empresas han sabido responder con
diligencia y rapidez, implantando la obligatoriedad de llevar mascarilla junto a medidas
destinadas a asegurar la distancia social y garantizando la limpieza y ventilacion de los
vehiculos en un contexto de grave merma econdmica por el descenso de la demanda.

Se hacen necesarias medidas, por parte de las administraciones publicas, para apoyar
econdmicamente la grave situacidon que atraviesan empresas que prestan un servicio esencial
(Isa et al., 2021) y, ademas, ha dado muestras de responsabilidad al adaptar su servicio a las
circunstancias, para que las pérdidas no repercutan en las personas usuarias o conduzcan a la
quiebra de las empresas operadoras.

Aunque puede esperarse una actuacion publica en ese sentido, los dafios mas graves
y dificiles de solucionar se han producido en la imagen de las empresas y del propio
concepto de transporte publico, lo que podria dar lugar a que, aun terminada la pandemia, los
comportamientos de viaje anulen los avances logrados en términos de movilidad sostenible
(Vickerman, 2021). Durante estos meses, numerosos autores han lanzado propuestas
destinadas a prevenir contagios. Si bien se han puesto en marcha todas las actuaciones
necesarias para garantizar la seguridad en el viaje, serd necesaria una actuacion coordinada
entre administraciones y empresas para neutralizar el estigma y facilitar la restauracion de
la confianza por parte del publico, reduciendo la percepcion de amenaza (Dong et al., 2021;
Nurhadi & Suryadari, 2021).

Conviene recordar que, en medio de todos los efectos negativos, el confinamiento ha
dado lugar a un descenso de las emisiones (Musselwhite et al., 2021; Nurhadi & Suryadari,
2021) y una mejora de los indices de calidad del aire (Sahraei et al., 2021; Schaefer et al.
(2021), con consecuencias positivas en la salud de las personas (Jorgenson et al., 2021), y en
ese sentido, los modos de transporte sostenibles, entre los que se encuentran tanto el transporte
publico como la bicicleta, deberan jugar un papel esencial en el escenario postpandemia si se
quiere avanzar en la senda de la descontaminacion sin reducir la actividad econémica. Si, por
el contrario, las tendencias se dirigen hacia el uso (y adquisicion) de coches, la contaminacion
aumentara (Ku et al., 2021).
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A fin de establecer una hoja de ruta para recuperar la imagen, se sugiere la realizacion
de estudios posteriores en torno a la imagen y estereotipos negativos que han transmitido los
medios de comunicacion sobre el transporte publico a lo largo de este tiempo, asi como la
capacidad de respuesta de las empresas de transporte publico, en términos de imagen, a través
de sus comunicados de prensa (Tirachini & Cats, 2020; Echaniz et al., 2021). Esta informacion
complementara estudios sugeridos por otros autores para conocer los cambios en los habitos
de transporte y los factores que influyen en la toma de decisiones, combinados con los efectos
de la promocidn del transporte publico (Kone¢ny ef al., 2021), y contribuira a promover una
cultura de la movilidad sostenible (Przybylowski et al., 2021). Finalmente, las contribuciones
de Schaefer et al. proponen que, junto con los mensajes anteriores, se implante el concepto
de que el transporte publico y la movilidad sostenible contribuyen a crear sociedades mas
democraticas y con mayor justicia social (2021).
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