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Resumen

La Pedagogia Hospitalaria, sus aulas, y el personal voluntario que desarrolla sus acciones
en los hospitales espafoles estd avanzando progresivamente, pero no tan rapido como
debiera. Dicho campo ha comenzado a desarrollarse més all4 del paciente y de las plan-
tas de pediatria y se ha involucrado en su accion todo un equipo multidisciplinar. El
objetivo de este articulo ha sido presentar, de una manera muy sintética, la disciplina que
envuelve el entorno educativo-sanitario donde vive el escolar enfermo; las aulas hospi-
talarias. Se trata de aulas que normalizan dia a dia la vida del alumnado hospitalizado,
puesto que continda con su proceso educativo, el papel tan importante que desarrolla el
voluntariado, asi como las organizaciones no gubernamentales en dichas instituciones
sanitarias. A su vez, se ha realizado un anélisis comparativo entre dichas fundaciones, se
ha pretendido comprobar si su objetivo es similar en todas las organizaciones objeto de
estudio, o por el contrario, si existen discrepancias entre ellas. Finalmente, hemos que-
rido constatar la importancia de dicho sector en el estado animico de la persona enferma.
La metodologia que se ha empleado se ha basado en un estudio cualitativo de las cinco
Fundaciones objeto de estudio. Con ello se ha podido realizar un anélisis comparativo
entre ellas, obteniendo asi una serie de convergencias y divergencias que nos han llevado
a plantear conclusiones comparativas con unos argumentos y propuestas concluyentes
de mejora.

Palabras clave: Organizaciéon no Gubernamental; Aulas Hospitalarias; Voluntariado;
Pedagogia Hospitalaria; Alumnado Enfermo; Pedagogia Social

Abstract

Hospital Pedagogy, its classrooms, and the volunteer staff that carry out their actions in
Spanish hospitals are advancing progressively, but not as fast as it should. This field has
begun to develop beyond the patient and pediatric wards, and a multidisciplinary team has
become involved in its action. The objective of this article has been to present, in a very
synthetic way, the discipline that surrounds the educational-health environment where the
sick student lives; hospital classrooms. These are classrooms that normalize the daily life
of hospitalized students, since they continue with their educational process, the important
role played by volunteers, as well as non-governmental organizations in these health insti-
tutions. In turn, a comparative analysis has been carried out between these foundations, it
has been tried to verify if their objective is similar in all the organizations under study, or
on the contrary, if there are discrepancies between them. Finally, we wanted to verify the
importance of this sector in the state of mind of the sick person. The methodology that has
been used has been based on a qualitative study of the five Foundations under study. With
this, it has been possible to carry out a comparative analysis between them, thus obtaining
a series of convergences and divergences that have led us to draw comparative conclusions
with conclusive arguments and proposals for improvement.

Keywords: Non-governmental organization; Hospital classrooms; volunteering; Hospi-
tal Pedagogy;Sick students; Social Pedagogy
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1. Introduccion

La infancia y la adolescencia estan exigiendo a la sociedad del siglo XXI el derecho a
ser educados en una humanidad, que no los excluya ni segregue sino que los reconozca
dentro de la diversidad con sus circunstancias vitales, como es el caso de este articulo que
supone la hospitalizacion.

Hace unos anos la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a través de un grupo
de estudio trato el tema de la educacion multiprofesional dentro del ambito sanitario,
mediante profesionales que tratan tareas beneficiosas para la salud tanto de promociéon
como de prevencion, curacion o rehabilitacion (Florez, 2015). Se aprecia asi, la impor-
tancia del papel desempenado por la Pedagogia Hospitalaria en este marco sustentado ya
por la Convencién de Ginebra de 1987. Como afirman Cardenas y Lopez Noguero (2005),
numerosos estudios demuestran que minimizar el efecto traumatico de un ingreso
requiere intentar que la vida en el hospital del nifio-paciente se asemeje lo maximo posi-
ble a la vida en su ambiente habitual.

Por otra parte, tampoco debemos descuidar las actuaciones relativas a la animacion
hospitalaria, ya que sus beneficios inciden de manera notable en el paciente pediatrico
y en sus familiares. Hay una incidencia notable en la falta de equipos multidisciplina-
res dentro del ambito educativo sanitario, por ello el personal voluntario desarrolla esta
labor a través de actividades gratificantes para el paciente, y representando la conexiéon
con la vida real y cotidiana, fuera de las puertas del hospital (Bermtdez y Torio, 2012).

Por todo ello, ha sido el momento de destacar el papel que desarrollan las ONGs y su
voluntariado en los hospitales espanoles. Los nifios enfermos son nifios, es decir, quieren
«jugar, reir, llorar, sofiar», etcétera. Por este motivo, en todos los hospitales espanoles se
esta llevando a cabo un programa de humanizacion para los cuidados del nino hospita-
lizado y asi hacer mas llevadero su ingreso. No debemos olvidar, que estos nifos tienen
que ser escuchados y necesitan sentirse importantes y felices siendo el humor la clave en
el proceso de recuperacion y en su educacion (Calvo, 2017).

El voluntariado en Espaiia, especialmente en el ambito hospitalario, siempre ha sido
precario. No obstante, en los ultimos afios esta situaciéon estd cambiando paulatina-
mente, y la eficacia de su intervencion en el ambito hospitalario comienza a fructificar.
Desde hace un tiempo se ha planteado estudiar la situacion del voluntariado en Espana,
ya que se han desencadenado diversas polémicas, especialmente, con los profesionales
en la Pedagogia Hospitalaria (Ochoa, 2002).

A su vez, la finalidad de llevar la humanizacién a los hospitales ha supuesto formar e
implicar a todos los profesionales que rodean al paciente creando equipos interdiscipli-
nares y garantizando la calidad de los servicios y la calidad de vida del paciente. Por ello,
hay que formar no solo a los docentes sino a los pedagogos, a los educadores sociales y al
personal sanitario, como es el caso del personal de enfermeria y fisioterapia (Calvo, 2017).

Dicha necesidad de aportar una formacion integral del personal sanitario y de los pro-
fesionales vinculados a la Pedagogia Hospitalaria se pone de manifiesto en este articulo,
a través de un sucinto anélisis de convergencias y divergencias de las cinco Fundaciones
que se han seleccionado como objeto de estudio y, por otra parte, de la importancia y el
papel que desempeian estas en el &mbito educativo-hospitalario.

Los objetivos que se pretenden conseguir han sido: dar a conocer la Pedagogia
Hospitalaria como disciplina y sus aulas hospitalarias. Definir el papel del voluntariado
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y las ONGs dentro del &mbito hospitalario. Finalmente, sefialar el papel del voluntariado
para con el nifio enfermo.

2. Disenoy metodologia de la investigacion

En este articulo se ha hecho una pequenia referencia al papel que realizan las aulas hospi-
talarias con el alumnado enfermo. Especialmente, se ha querido profundizar a través de
una revision literaria de las publicaciones mas actuales sobre el tercer sector en el &mbito
hospitalario analizando cualitativamente cinco Fundaciones sin animo de lucro como
son: la Asociacion Espafola Contra el Cancer (AECC); Fundacién Theodora; Fundaciéon
Pequeiio Deseo; Fundacion Juegaterapia y Fundacion Infantil Casa Ronald McDonald.
Finalmente, se ha querido destacar el papel que ejerce el tercer sector en el ambito edu-
cativo sanitario.

Tras este anélisis cualitativo de las cinco Fundaciones sin 4nimo de lucro se ha
podido llevar a cabo un pequeiio estudio comparativo siguiendo la linea de autores como
Manzoén (2010) y Le Than Khoi (1981), y describiendo cinco indicadores homogéneos en
todas ellas, como son: Origen y Creacién de la Fundacion, su Mision, la Vision de dicha
organizacion, la Financiacion, los Lugares donde se llevan a cabo, y comprobar si todas
ellas tienen las mismas convergencias o similitudes, o por el contrario, reflejan grandes
divergencias entre ellas.

La informacién se ha obtenido fundamentalmente, a través de fuentes secundarias
como libros o articulos respecto a la disciplina en si misma, y documentos publicados
por las propias Fundaciones objeto de estudio, donde se hace una descripcion general del
papel que desempenan dentro de los hospitales o en el ambito sociosanitario.

Gracias a este proceso se han podido recoger diversas convergencias y divergencias
entre las Organizaciones objeto de estudio. Se ha podido comprobar si el papel del tercer
sector en el ambito hospitalario se desarrolla de manera similar, independientemente de
la Fundacién donde se lleve a cabo o muestran divergencias entre ellas.

Para finalizar, sefialar que nuestro anélisis se realiza en un momento temporal
determinado entre cinco unidades de comparacion. Por ello se ha fundamentado en una
comparacion reciproca donde las unidades comparativas han sido las Fundaciones sin
animo de lucro seleccionadas por su trayectoria profesional, por ser aquellas que mas
han publicado, puesto que hay una dificil disposicion por la poca existencia de publi-
caciones dentro del &mbito del tercer sector en el &mbito sanitario, las que han llevado
mayor actividad y tradicion de interacciéon e implicacion.

3. Resultados

3.1. Las ONGs y el voluntariado

Las Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) sin animo de lucro e independientes
surgen por iniciativas civiles, y estan relacionadas principalmente con proyectos socia-
les, culturales, de desarrollo, que generan cambios a nivel estructural tanto en espacios
como regiones, paises, etcétera.

Son organizaciones que abordan valores de cooperacion, solidaridad, ayuda desin-
teresada y altruista, y estan asociadas a labores de voluntariado en cualquier area de
intervencion (Zubero, 1996).
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Reciben el nombre de ONGs aquellas organizaciones que presentan ciertas caracte-
risticas, entre ellas (ACNUR, 2017):

« Prestar servicios de utilidad publica.

« No intentan suplantar la labor de los estados.
» Persiguen el beneficio o la utilidad comun.

« Promueven la participacion y la autogestion.

Dentro de estas ONGs cumple un papel primordial el personal que ejerce de voluntario.
Por ello, para profundizar en dicho concepto hemos destacado una serie de definiciones
citadas por expertos en la materia. Primeramente, debemos mencionar la Ley de Volun-
tariado de 15 de enero de 1996 derogada por la Ley 45/2015 de 14 de octubre donde se
define «voluntariado» como:

«el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas
fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relaciéon
laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y que retna los
siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter altruista y solidario.

b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una
obligacion personal o deber juridico.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestacion econ6mica.

d) Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas

y con arreglo a programas y proyectos concretos» (pp.1241).

Naciones Unidas, a través del Comité de Expertos defini6 «voluntariado» sefialando
unos elementos fundamentales, como son: una decisién tomada de manera responsable;
un tipo de compromiso tomado por decision propia; altruismo y solidaridad; brindar el
tiempo libre de cada persona; beneficio de la comunidad; organizaciéon y participacion
sin animo de lucro; actuacion sobre el problema; formaciéon apropiada y preparacion
para desarrollar toda accién propuesta de una manera adecuada (Navajo, 2004).

Si que es cierto, y debemos matizar que no se denomina «voluntariado» a las accio-
nes que se realizan de manera aislada, ya que la accién de la persona voluntaria invita a
un compromiso que lo lleva a cabo. Estas organizaciones se fundamentan en una Carta
de Derechos y Deberes de la persona que ejerce este voluntariado sefialando que se ha de
intervenir de una manera constante.

Hay investigaciones que sefialan que las motivaciones para realizar un voluntariado
son heterocentradas, es decir, altruistas o centradas en los deméas aunque son muchos
los beneficios psicosociales en la persona que ejerce dicha funcion. Por lo tanto, «volun-
tariado» también se podria definir como acciones comprometidas sin beneficios econé-
micos para la persona que ejerce dicho papel (Zubero, 1996).

Centrandonos asi en el personal voluntario del ambito hospitalario y siguiendo la
linea de Ochoa (2002), cabe sefialar que es un estamento que convive con el profesional
del entorno sanitario. A su vez, indica haciendo referencia a Lizaso4in y otras (1999), que
en nuestro pais el personal voluntario suele estar integrado por estudiantes que estu-
dian carreras relacionadas con la educacién, la psicologia con fines sociales, dedicados
al ambito de la animacién y que bajo mi experiencia como personal voluntario, puedo
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corroborar que las personas que desarrollamos el voluntariado dentro del &mbito sanita-
rio solemos ser personas que hemos vivido muy de cerca la experiencia de la enfermedad
e ingreso hospitalario.

Siguiendo a dicha autora mostramos las condiciones de trabajo a las que se enfrenta
dicho estamento en el ambito sanitario. Las tareas especificas del voluntariado se esta-
blecen hacia un acompafniamiento al enfermo y a la familia, y ayudan en la realizacién
de gestiones de las familias y en la organizacion de actividades de entretenimiento. Con
menos frecuencia, se da una orientacion al enfermo y a su familia, asi como ofrecen una
ayuda en los tramites burocraticos; asistencia hacia las necesidades bésicas y de refuerzo
escolar; facilitan la relacion entre enfermo-familia y personal sanitario. Los hospitales
psiquiatricos, o actualmente, las plantas de salud mental son las instituciones donde el
voluntariado tiene mayor presencia.

Continuando con los beneficios que goza el personal voluntario a nivel general pode-
mos indicar aspectos significativos senalado en documentos como:

La Ley de voluntariado de 2015, que deroga la anterior normativa de 1996 y donde
aparece una nueva coyuntura respecto al personal del tercer sector, y por otra parte se
amplia dicho sector hacia &mbitos como: la empresa, la universidad, las competencias,
etcétera. Por consiguiente, es evidente que con esta nueva ley se ha fomentado una mayor
implicacion de las entidades yendo maés alla de lo visto hasta ahora.

Otro de los principios que ha insertado dicha legislaciéon, y que ha supuesto aportar
otro beneficio positivo para el personal voluntario, ha sido evitar que el trabajo remune-
rado se realice a través de labores de voluntariado en la propia empresa sustituyendo asi
trabajos de personal asalariado. Con esto ha surgido el principio de complementariedad
aunque con diferencias dependiendo de la comunidad auténoma espafola.

Otro de los aspectos novedosos que se destaca con la actual normativa de 2015, y que
posteriormente contrastaremos en el apartado limitaciones, es el aspecto sociolaboral
respecto a la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, y la accesibilidad uni-
versal y disefo para todos fomentando este efecto tan importante a nivel emocional, de
motivacion, de realizaciéon personal donde la responsabilidad recae en las entidades del
voluntariado (Benlloch, 2017).

Por ello, la accion voluntaria supone ese hecho de ayudar a los demas, mostrando una
naturaleza altruista y una satisfaccion supuesta a posteriori siendo lo que resulta gratifi-
cante para el personal que ejerce dicha accion. Dicha actividad ejercida por todo volun-
tario beneficia las condiciones de vida de las personas que reciben dicho acto, puesto que
supone una compensaciéon simbolica con un alto valor de positividad. Asi pues, el trabajo
voluntario se realiza con personas y para personas. Esta afirmacion es mencionada en
varios documentos sosteniendo la frase, donde el personal voluntario es «gente corriente
que ayuda a otra gente corriente». Ello supone un panorama positivo en el desarrollo
personal de las personas implicadas, y por otra parte, con esas personas donde prevalece
una buena percepcion, y con un buen prestigio dentro de la sociedad en general. Siempre
se ha tenido una imagen positiva hacia el personal voluntario, con buenos valores, con
una buena reputacion, con una buena consideracion, etcétera. Apreciadas asi, personas
altruistas por su manera de ser y que gozan de buenos principios desde el punto de vista
de querer cambiar el mundo. Estas caracteristicas de las que disfruta el voluntariado
son virtudes que poseen las personas altruistas, pese a que lamentablemente en muchas
ocasiones la poblacion no lo perciba como tal (PVE, 2020c¢).
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Tras haber realizado un breve recorrido sobre los beneficios que dispone el personal
del tercer sector destacaremos a continuacién de manera muy especifica los beneficios
de los que goza el personal voluntario dentro de nuestro sector hospitalario. Son per-
sonas las cuales se gratifican con satisfaccion y enriquecimiento personal; disponen de
conocimiento del medio hospitalario; habilitan una mejora de las relaciones sociales y de
la ocupacion del tiempo libre. Por otra parte, el beneficio adquirido entre los pacientes
hospitalarios se puede apreciar que obtienen asi: compania; distraccion; refuerzo emo-
cional; aumento de la calidad de vida; y una mejor superacién de la enfermedad, asi
como un mayor contacto con el mundo exterior. Finalmente, para el personal sanitario
especialmente, el personal de enfermeria se obtienen unos beneficios relacionados con
gozar de mayor tranquilidad y descarga del trabajo relacionado con el &mbito emocional.

Entrando en otro apartado, y situdndonos en revisiones actuales, también hemos
podido indagar en las limitaciones méas recientes del personal voluntario destacando
ciertos aspectos a tener en cuenta.

Primeramente, es evidente que dependiendo de las caracteristicas de la organizacion,
los factores ambientales, y la gestion del voluntariado son condicionantes que suelen
limitar la participacion de voluntariado con gran diferencia de una entidad a otra.

Pese a la elocuencia de los beneficios que se le otorgan al personal voluntario para con
dichas organizaciones, si que es cierto que la gestion de dicho personal, que supone ayu-
dar en el beneficio de la misma, es desigual entre unas y otras (El blog de Imosa, 2018).
Por otra parte, en diversas publicaciones quedan definidas ciertas restricciones dentro
del ambito de la gestion del voluntariado, como por ejemplo el reembolso de gastos, el
seguro, ya que ha quedado de manifiesto que no se da en todos los casos ni de manera
similar (PVE, 2020 a). Por ello, uno de los condicionantes a los que se enfrenta el ter-
cer sector esta sujeto al coste real que para las entidades representa el voluntariado. Es
decir, parece que gestionarlo apenas tiene impacto en los recursos de las entidades pero
representa que no es asi: supone prever las necesidades de las personas voluntarias, cap-
tarlos para la organizacion, acogerse, formarlos, es decir, son actividades que consuman
ciertos recursos humanos y organizativos. Basandonos en diversos estudios el gasto del
voluntariado preocupa, asi como inquieta la incorporaciéon de nuevas personas en dicho
sector y la ocupacion en las entidades. Por referencias consultadas se da un gran impacto
monetario del voluntariado, pero aun apreciando dicho efecto econémico, la aportaciéon
social que supone el tercer sector ha de suponer un nicleo fundamental para dichas
entidades. El compromiso con el voluntariado pese a ser mas constante y directo es a su
vez més dificultoso, suponiendo un esfuerzo de las organizaciones del tercer sector en lo
que respecta a la captacion de fondos (PVE, 2020Db).

Otro de los condicionantes que limitan el tercer sector se aprecia con la actual Ley
del voluntariado de 2015. Con la anterior normativa se mencionan aspectos relacionados
con las condiciones de su seguridad e higiene, mientras que con la LVE las referencias
a dicho sector se sefialan con menor intensidad indicando que no es un derecho sino un
deber de la persona voluntaria. Con esto se muestra una ausencia hacia conceptos tan
importantes como la seguridad y la salud del voluntariado (Benlloch, 2017).

Por otra parte se podria confirmar que frente a la positiva figura que presenta la per-
sona voluntaria en las entidades parece ser que no forma parte de sus estrategias funda-
mentales ni representa un elemento esencial para su gestion (PVE, 2020b).

Otro de los obstaculos con los que se encuentra dicho sector lo encontramos en el
tema de la sustitucion de empleos. Hay que evitar esta posibilidad y todo lo relacionado
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en este contexto . Es decir, el voluntariado estd méas confrontado a la sustituciéon de
puestos de trabajo relacionados por los servicios publicos con el trabajo solidario y este
aspecto sin duda habra que eludirlo (El blog de Imosa, 2018).

Otra de las limitaciones muy marcadas en las publicaciones y en los estudios consul-
tados hacen referencia a la feminizacion del sector social donde no se reparte por igual en
todos los niveles, dando a los hombres mayor responsabilidad dentro de la organizacion,
y a las mujeres la mayor actividad cotidiana (PVE, 2020a). Por otra parte, la resistencia
o las reticencias de los hombres en este sector se produce en su proceso de entrada, no
en el compromiso con el mismo. Pero si que es cierto, que el equilibrio de participacion
entre hombres y mujeres debe de estar en el centro de atencion de las entidades, espe-
cialmente en la actualidad, donde estamos reivindicando la equidad y esta se esta conso-
lidando en nuestra sociedad. Por consiguiente, el personal voluntario debe manifestarse
como un posible desarrollo personal, donde se da y se recibe al margen del mandato de
género, es decir, visto mas que como una forma de ayuda, un compromiso y deber de la
ciudadania (PVE, 2020b). Dicho de otro modo, se da un sesgo respecto al género donde
una de las mayores demandas supondria atraer mas hombres rompiendo estereotipos,
asi como explotar a ese voluntariado como una fuente de cambio social. Para relevar
alguno de estos condicionantes, diversos estudios y publicaciones destacan la impor-
tancia del reconocimiento por parte de las entidades hacia la figura del voluntariado, es
decir gozar de atencion preferente puesto que es una persona fundamental dentro de la
accion social y cumple un papel relevante en la imagen social, en las actividades de la
organizacion, etcétera. Lo ideal seria incorporar el voluntariado en todas sus dimensio-
nes y no limitarlo solo con la vinculacion de la actividad cotidiana (PVE, 2020a). Dicho
de otra forma y como indican algunos estudios esto justifica que el personal voluntario
no aparece incorporado como sujeto estratégico de las entidades (PVE, 2020Db).

A continuacion, otro aspecto a destacar se determina con la Ley de voluntariado de
2015, un avance en lo que respecta a la igualdad y accesibilidad universal, pero que en
la realidad parece que no es asi. Es senalado como otra de las limitaciones a las que se
enfrenta el voluntariado, ya que se goza con menos fuerza en algunas entidades mos-
trando dificultades en poder acceder al voluntariado por igual para todas las personas.
Dicho de otro modo, el principio de igualdad y accesibilidad universal son principios que
no se han cumplido en todos los casos y que no se reflejan facilidades de acceso a todos
por igual (PVE, 2020a).

Otro de los margenes que condicionan el ambito del tercer sector esta relacionado
con los tramites de entrada a las entidades. Hay una gran complejidad en su acceso y
esta dificultad supone un freno ya que se deben cumplir estos requisitos formales que se
podian restringir facilitando ese acceso.

Otro de los limites encontrados y que seria un punto positivo para el perfil del volun-
tariado es la falta de reconocimiento de esta figura como tal. Mostraria un gran avance
para este sector donde la participacion de las personas voluntarias tuvieron un rol espe-
cifico y que dicho individuo podria vincularse con un estilo de vida concreto. Quizas
esta peculiaridad se debe al desconocimiento de la ciudadania respecto al concepto de
voluntariado. Esa falta de percepcion del término «necesidad», y por otra parte, esa falta
de contacto sobre qué hay que hacer para ser voluntario/a impiden que los individuos
den ese paso adelante.

Este es el momento, ya que nos ha parecido relevante, para hacer referencia a plan-
tearnos la cuestion siguiente: qué reprime a estas personas que quieren realizar un papel
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dentro del ambito del tercer sector a «...pasar del propoésito a la accion.» Los dltimos
estudios indican que la falta de tiempo, las amplias jornadas laborales, la conciliacion
familiar y el tiempo destinado a los desplazamientos son algunos de los motivos que
impiden que la sociedad de a pie realice nuevas actividades. Por lo tanto, seria intere-
sante fomentar el papel del voluntariado y que suponga un hecho atractivo como para
motivar un cambio de agenda para la sociedad espafiola (PVE, 2020b).

Seguidamente, y para ir finalizando este apartado es el momento de sefialar como
se ve la figura del voluntariado actualmente. En el 2020, el mundo se ha encontrado
ante una situacion nueva a nivel mundial como ha sido la Pandemia COVID-19. En estos
momentos, la sociedad en general y la ciudadania en particular se han dado cuenta de
lo importante que son los valores de solidaridad, altruismo, generosidad como aspectos
relevantes de la vida de a pie. Apreciando datos de diferentes estudios sehalamos que
en junio de 2020 el 3,1 % de la poblacion mayor de 14 afios en Espafia habia realizado
algun trabajo de voluntariado durante el tiempo de confinamiento, y meses més tarde
en octubre de 2020 aument6 al 6,1 % sin diferencia entre hombres y mujeres. Adn asi,
durante el COVID 2020 la sociedad ha apreciado que las ONGs presentan lagunas. En
estos momentos, su papel principal supondria promover el voluntariado, esa poblaciéon
que ha tomado consciencia de los problemas que tiene la poblaciéon que esta inmersa en
esos deseos y que pretende cumplir la realizacion de trabajos altruistas (PVE, 2020c¢).

Como recopilacion de este tltimo apartado se han podido apreciar los beneficios de los
que goza el personal voluntario a nivel general en la actualidad, y las limitaciones con las
que se encuentra en su dia a dia. Asimismo, nos encontramos con estudios que plantean
una serie de desafios dentro del &mbito del tercer sector que sefialamos a continuacion:

Algunos enfatizan que lo importante seria centrarse en el objeto del voluntariado
como tal, qué le gustaria hacer, como realizarlo y restringir esos tramites burocraticos
que en ocasiones dificultan que la poblacion tome la iniciativa por ejercer el papel de
voluntario o voluntaria.

Por otra parte, en otros documentos hemos observado que plantean como reto que se
dé una activacion de la ciudadania y la necesidad de las entidades como tal en esa impli-
cacion y ese compromiso de todos y todas como sociedad en el desarrollo de la Agenda
2030 (PVE, 2020b).

Por otra parte, y como sintesis de todo lo expuesto en este punto y siguiendo a su veza PVE
(2020a) nos preguntamos qué deberia hacer una entidad comprometida con el voluntariado:

« Otorgar al voluntariado un papel central en la organizacion. Claridad en la ges-
tion y adaptarlo al &mbito universitario.

« Incluir el voluntariado en su plan estratégico y sus planes de gestion, ya que para
las entidades el voluntariado es un elemento nuclear dentro de la entidad y esto debe-
ria de quedar plasmado en todos sus documentos de apoyo dentro de sus gestiones,
desde la captacion del mismo hasta su salida.

« Otorgar sentido especifico al voluntariado: que se cuide la figura del voluntariado
dentro de la entidad y evitar que supla un puesto de trabajo.

« Dedicar recursos al voluntariado: recursos humanos y organizativos imprescin-
dibles para incrementar la base de personas voluntarias.

» Integrar los ODS: la Agenda del 2030 como marco de referencia. Orientar su
actuacion, con planes de igualdad, etc.
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Tras haber descrito el papel de voluntariado, y concretamente en las instituciones hos-
pitalarias, asi como haber aclarado lo que es una ONG, es el momento de profundizar en
diversas Fundaciones que desarrollan sus actividades en hospitales espanoles.

3.2. Asociacion Espaiiola contra el Cancer (AECC).

La Asociacion Espanola Contra el Cancer (AECC), es una Organizacion sin Animo de
Lucro (ONL) de caracter benéfico-asistencial que acoge en su seno pacientes, familiares,
voluntarios y profesionales que trabajan unidos para prevenir, sensibilizar, acompafar a
las personas y financiar proyectos de investigacién oncologica, que permitiran un mejor
diagnostico y tratamiento del cancer. Dicha asociacién quedo6 constituida, el 5 de marzo
de 1953 para luchar contra el cancer en todas las modalidades conocidas, o que en el
futuro se conociera. El 29 de septiembre de 1966 fue inscrita con ntimero nacional 3.827
de la Seccion Primera del Registro Nacional de Asociaciones.

Por otra parte, dicha organizacién fue declarada de «Utilidad Pablica» por el Consejo
de Ministros el 24 de abril de 1970, estando regulada por unos estatutos, entre lo que
debemos destacar:

« Articulo 3: el fin principal es la lucha contra el cancer mediante funciones de divul-
gacion, prevencion, investigacion, formacion y de caracter sanitario o asistencial.

«  Titulo ITI, donde queda definido el concepto de voluntario con sus derechos y deberes.

Su sede central esti ubicada en Madrid, pero desarrolla su actividad en toda Espana,
gracias a 52 juntas provinciales con representacion en mas de 2.000 localidades de todo
el pais.

Su Vision esta enfocada hacia el &mbito de «Crecer juntos» luchando contra el cancer,
mediante el esfuerzo de la sociedad espanola para disminuir el impacto de esta enferme-
dad, mejorando la vida de estas personas y, en nuestro caso, de los nifos.

Su Misién consiste en:

» Informar y concienciar: educando a la sociedad en todas las medidas y mecanis-
mos posibles para prevenir la enfermedad.

* Apoyar y acompanar: estar cerca de los enfermos y familias ofreciendo aliento
para disminuir su sufrimiento.

» Fomentar la investigacion oncolégica mediante la promocion de una investigacion
excelente que constituya un puente entre la sociedad y la comunidad cientifica.

Por otra parte, su plan denominado Plan Estratégico del 2020 consiste en el segui-
miento de cuatro lineas estratégicas que dan respuesta a unos retos identificados, entre
los més sobresalientes:

= Crecer en el impacto con servicio integral identificando sus nuevas tendencias.
» Todo lo referente a la lucha contra el cancer.

A su vez, los valores que definen la AECC son los principios, las sefas de identidad que
dotan a la organizacion de los elementos necesarios para cumplir su funcion social con
total eficacia, mediante:

* Ayuda a pacientes y familiares.

=  Unidad.

Revista Esparfiola de Educacién Comparada. ISSN 2174-5382
nam. 42 (enero - junio 2023), pp. 378-398 387
doi: 10.5944/reec.42.2023.31502


http://dx.doi.org/10.5944/reec.29.2017.17238
http://dx.doi.org/10.5944/reec.42.2023.31502

El papel del Tercer Sector: el voluntariado y las ONGs en las aulas hospitalarias en Espaiia

» Transparencia.

»  Profesionalidad.

» Independencia con organismo o instituciéon de caracter politico y econémico.
= Dinamismo: evolucién e innovacion para alcanzar los objetivos.

Indicando su relacién con el mundo exterior, participa en numerosas organizaciones
mas alla de nuestras fronteras, para luchar contra las enfermedades oncologicas. Para
ello, tiene actividades sobre campaiias de sensibilizacion y concienciacion de la ciudada-
nia sobre el cancer; acciones de incidencia politica; comunicacion y difusion de la infor-
macidn; participacion en estudios y proyectos de ambito internacional.

Asimismo, es miembro de las siguientes organizaciones y redes internacionales,
€omo son:

« Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE).

« Union Internacional contra el Cancer.

+ Red Internacional de Voluntariado en Cancer de Mama.
o Plataforma de ONG de Accion Social (POAS).

La financiacion de dicha Fundacion depende de:
e Socios.

«  Cuestidn provincial.

« Aportaciones de las juntas locales que organizan cenas benéficas, desfiles, cuesta-
ciones, conciertos, exposiciones.

» Actos de la Junta provincial.
+ Loteria Nacional.

Finalmente, conviene indicar que enfrentarse a la enfermedad o a un diagnostico de
cancer es una dificil situacion, pero aun asi hay muchas cosas que se pueden hacer. El
voluntariado es una labor desinteresada de miles de personas voluntarias y colaborado-
ras que hacen posible el desarrollo y el mantenimiento de los proyectos y servicios de la
AECC (AECC, 2018).

3.2. La Fundacion Theodora

Jan y André Poulie, crearon en Suiza en 1993 la Fundaciéon Theodora en memoria de su
madre que muri6 tras una larga hospitalizaciéon. Actualmente, su actividad se desarro-
Ila en ocho paises como son, Suiza, Bielorrusia, Inglaterra, Hong Kong, Italia, Turquia,
Francia y Espana. Asimismo, desde el afio 2000 ejerce su desempeiio en nuestro pais,
constituye la mayor organizacion de payasos y goza de un reconocido prestigio en el
ambito social y sanitario.

La Fundacion Theodora ha seguido una serie de principios elaborando su Vision hacia:

a. Respeto, siguiendo el Convenio Internacional de las Naciones Unidas segun los

derechos del nifo respetando las legislaciones vigentes.

b. No hacer distincion por motivos de raza, religion, edad, sexo, condicion, enfer-
medad o minusvalia.
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c. Respetar el ambito privado e intimo del nifio hospitalizado y respetar el derecho
del nifio a rechazar la visita del Doctor Sonrisa.

d. Respetar la mas estricta confidencialidad, asi como las reglas sanitarias y de
higiene del hospital.

e. No explotar la imagen comercial ni la voz de los nifos visitados.

f. No entorpecer en el trabajo de los médicos o personal sanitario y siempre, respe-
tar las instrucciones establecidas.

Su Misién se ha basado desde sus principios en: aliviar el sufrimiento y aburrimiento
de los nifios hospitalizados y llevarles de nuevo la ilusion a través de actividades ludicas,
imaginativas, artisticas, divertidas, etcétera, asi como tener una estancia lo mas agrada-
ble posible dentro de la situacién que estan viviendo.

Finalmente, su Financiaciéon se apoya en dinero proveniente de patrocinadores y
donantes privados o institucionales destinados a llevar sonrisas a nifios y nifias hospita-
lizados. Si es cierto, que nunca se pide apoyo financiero a los hospitales y que la mayoria
de ingresos en Theodora se obtienen mediante patrocinadores nacionales, regionales o
locales. Por otra parte, hay un gran niimero de donaciones que provienen de empresas,
socios, eventos benéficos, subastas que favorecen unos ingresos que se emplean para el
sustento de dicha organizacion (Fundacion Theodora, n.d).

3.3. Fundacién Pequeno Deseo

La Fundacién Pequefio Deseo es una Organizacion sin Animo de Lucro (OAL) que nacié en
el ano 2000. Es de ambito nacional, apolitico y aconfesional, de interés social inscrita en
el registro de Fundaciones del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad de Espana.

Al contraer ciertas enfermedades graves, algunos ninos soportan tratamientos médi-
cos duros perdurables incluso durante afios y que, evidentemente, pueden afectar y afec-
tan a su autoestima, relaciones sociales, actividad diaria y crecimiento personal. La labor
fundamental de dicha Fundacién es aportar un gran confort a los nifios-pacientes en su
proceso de curacién, minimizando esas secuelas emocionales y sociales ocasionadas por
la enfermedad. El voluntariado que ejerce sus funciones en dicha organizacion cumple
los suenos de esos nifios y adolescentes intentando paliar su desanimo, monotonia, abu-
rrimiento y, por otra parte, la familia obtiene gran apoyo, energia positiva para que lle-
ven ese duro proceso de curacién con fuerza, y para que puedan continuar con su lucha,
ya que segiin Molina (2017), es importante fortalecer el tema de la resiliencia siendo esta
la generadora de la fortaleza de sus hijos. Nos vamos a centrar en estos momentos, por su
importancia con nuestro objeto de estudio, al concepto de resiliencia, ya que como indica
Muioz (2013) es un concepto que lleva adquiriendo desde hace unos afios un importante
significado en los conceptos cientificos. Basandonos en su incidencia en el ambito de la
Pedagogia Hospitalaria y continuando con dicha autora, debemos sefialar como muchos
ninos y ninas desarrollan una resiliencia ante situaciones dificiles. Por todo ello los pro-
fesionales de la educacion nos situamos ante un compromiso, proporcionar un bienes-
tar infantil con postura activa ante casos de estudiantes en situacion de enfermedad.
Por consiguiente, educar para fomentar la resiliencia conlleva la finalidad de descubrir
cualidades de cada alumnado y desarrollarlo al maximo para aceptarse como persona,
eso si siempre con ayuda de la familia. Queda claro que en nuestro 4mbito de estudio
la resiliencia es muy significativa, ya que no solo supone la posibilidad de sobrevivir a
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situaciones negativas sino que supone un concepto mas practico que cientifico donde
implica que el estudiante afectado por la adversidad es capaz de superarlo y fortalecerse
ante la situacion. Por todo el tema en cuestion los docentes son responsables de fomentar
la resiliencia en nifios, nifias y adolescentes y la escuela es el sector donde se debe aplicar
apoyos para su mejora especialmente, en los contextos hostiles y complejos como es la
Pedagogia Hospitalaria.

Situandonos de nuevo con la Fundaciéon Pequefio Deseo debemos senalar que trabaja
en mas de 35 hospitales y, en 2015 se realizaron alrededor de 408 deseos.

La Visién en la que se ha basado dicha Fundacién ha estado relacionada con aspectos
sefialados por los doctores que han ejercido en el Hospital Nino Jests de Madrid donde
sefialan que el estudio sobre el efecto de las emociones positivas en nifios enfermos es un
trabajo pionero en Espaiia, y por otra parte, indican que gracias al deseo los nifios mejo-
ran su capacidad de tolerar el tratamiento. Por ello, y mediante el cuamplimiento de esos
deseos en los nifios se desarrollan emociones como es «el entusiasmo», «el optimismo»,
« la esperanza», «la calma», «la gratitud», «la calidad de vida», etcétera, gracias a lo
cual el paciente ve reducida su ansiedad, sale de su aislamiento y estd mas feliz y satis-
fecho. A su vez, este aspecto influye notablemente en la familia de los nifios-pacientes
desarrollando mayor optimismo, mayor fuerza, ganas de luchar y seguir por la cura de la
enfermedad viendo al nifio mas feliz.

Su Misién se ha basado en hacer realidad deseos de nifos que sufren enfermeda-
des con prondstico grave y les apoyan de forma animica haciendo asi méas llevadera la
enfermedad. A su vez, se aporta una humanizacion muy grande dentro de los hospitales
para que la estancia de los nifios en dichas instituciones sea mas grata, normalizada y
agradable. Para ello, se realizan actividades con nifnos sobre todo decorar las aulas hospi-
talarias, realizar salidas al mundo real, visitar a los pacientes pediatricos, realizar visitas
de personajes en los hospitales, etcétera.

La Financiacién de la que se sostiene se obtiene mediante la difusion de su trabajo en
los medios de comunicacion, asi como a través de convenios que mantienen con empre-
sas como Air Nostrum, Ryanair, Melia Hoteles, acuerdos con el Ave para satisfacer los
deseos de esos nifios y poder trasladarlos alli donde necesite. La Fundaciéon Pequefio
Deseo colabora con méas de 60 empresas y se encuentra en cinco Delegaciones como son
Barcelona, Madrid, Valencia, Bilbao y Sevilla (Fundaci6én Pequeno Deseo, 2016).

3.4. Fundacion Juegaterapia

La Fundacion Juegaterapia se creb hace once afos en la primavera del 2010 para alegrar
la vida de los ninos ingresados en el Hospital.

Su Vision se centra en la importancia y el beneficio que el juego desempeiia en ninos
que estan enfermos e ingresados durante mucho tiempo en los hospitales. Esa situaciéon
de encontrarse en un lugar desconocido y con gente desconocida produce en toda per-
sona estrés, ansiedad y angustia, sobre todo en nifios y jovenes. Mediante los videojuegos,
aportados por dicha Fundacion se convierten en un medio fundamental para conectarles
con el mundo y que se olviden de donde estan, y los jardines creados en las azoteas de
algunos hospitales vuelven a conectar a estos nifios con el mundo exterior.

La perspectiva aqui del voluntariado se fundamenta en desempefar el papel de
acompafiamiento tanto en las salas multimedia del Hospital 12 de Octubre, en el cine del
Hospital Gregorio Maranon, Hospital la Paz, Hospital Nifio Jesus y en las azoteas crea-
das en los Hospitales mencionados anteriormente y, en 2018 en el Hospital Politécnico y
Universitario «La Fe» de Valencia.
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La Mision de Juegaterapia se basa en que todo nifio que sufra alguna enfermedad
oncolbgica pueda pensar, disfrutar y jugar igual que cualquier otro. Asimismo, alegrar
la vida de los nifios ingresados en el hospital. Esos nifios y ninas con duros tratamientos
de quimioterapia que apenas pueden salir al pasillo para hacer algo tan propio de su
edad como es «jugar». Si no pueden salir deciden llevarles el juego a su habitacion.Es
por ello que mejorar su estado de 4nimo es un beneficio muy positivo para afrontar su
proceso de curacién y estar preparados para luchar. Por ello, se han puesto a humanizar
los hospitales con la finalidad de ver a los nifios felices. Uno de sus objetivos primordiales
ha sido transformar las azoteas de algunos hospitales espafioles en bonitos lugares para
juguetear. El primer jardin que se cre6 fue en la azotea del Hospital La Paz de Madrid
en 2013. Posteriormente, en el ano 2015 se transform6 la azotea del Hospital 12 de
octubre de Madrid en un precioso jardin para jugar y, finalmente, la azotea del Hospital
Universitario y Politécnico La Fe de Valencia en el 2018.

Su Financiacién gira entorno a aportaciones de socios, empresas , colegios, parti-
culares, la savia de Juegaterapia, ingresos conseguidos a través de Programas TV como
Inocente, Inocente, actividades y eventos o sms enviados al 28011, y evidentemente, el
gran éxito de ventas que ha tenido con el Baby Pelones (Fundaciénbotin, 2014). Por
otra parte, no debemos olvidar proyectos como «El Retiro invade el Nifo Jestis» donde
gracias a su financiacion se traslado la vida diaria de lugares como el Parque del Retiro al
interior del Hospital; proyecto «TIC TAC» donde se ha convertido el espacio de pruebas
diagnosticas en un lugar agradable donde los ninos se divierten mientras estan reali-
zando pruebas.

3.5. Fundacién Infantil Ronald McDonald

La Fundacion Infantil Ronald McDonald es una institucion espaiola sin &nimo de lucro,
con su propia autonomia, independiente y apolitica que trabaja para el bienestar de los
nifos y familiares.

Representa en Espana a la Organizacion Internacional Ronald McDonald House
Charities de la que forma parte. Asi pues, fue inscrita en el Registro de Fundaciones
segun la Orden Ministerial de 17 de noviembre de 1997.

Su historia se remonta a los afios 70 cuando se abre la primera Ronald McDonald
House en Philadelpia, concretamente en el afio 1974. Fred Hill, un jugador profesional
de fatbol americano y su mujer de Philadelpia, Eagle, tuvieron una nina que tan solo
con tres afios de edad le diagnosticaron leucemia. Ambos se encontraron durmiendo en
hospitales intentando evitar que su hija pudiera notar la tensién que estas circunstancias
provocan. De esta manera observaron que otras familias sufrian la misma situacion y
que alguna de ellas habia recorrido largas distancias sin dinero necesario para cubrir los
gastos de desplazamiento, alojamiento y dieta alimentaria. Por consiguiente, los Hill se
propusieron buscar un medio para solucionar este problema. Con esta iniciativa naci6 la
primera «Casa Ronald McDonald.»

En 1984, seabrelaprimeracasa Ronald en Europa, mas concretamente en Amsterdam,
Holanda. En 1997, se crea en Espana la Fundaciéon Infantil Ronald McDonald, y fue en
el afio 2002, cuando es inaugurada en Barcelona la primera Casa Ronald McDonald con
capacidad en dar servicio simultaneo a quince familias.

Dicha Fundacion esta presente en 52 paises y regiones siendo Letonia el pais mas
reciente en incorporarse. El programa de las Casas Ronald McDonald crece hasta 284
casas en treinta paises.
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En el 20009, se firmaron convenios con la Generalitat Valenciana y con la Diputaciéon
Provincial de Malaga para la cesion de parcelas proximas a hospitales de referencia en
los que construir las proximas Casas Ronald McDonald en Espaiia. Por lo tanto, se pone
la primera piedra de dicha casa y se firma convenio con la Generalitat Valenciana, para la
cesion de una parcela colindante con el nuevo Hospital de «La FE» de Valencia en la que
construir la proxima Casa Ronald McDonald de Espafa. Posteriormente, se construy6
en Madrid en 2014.

La relacion entre McDonals”s y Ronald McDonald House Charities, la Organizacion
Internacional de la que la Fundacién Infantil Ronald McDonald forma parte, es muy
estrecha y viene dada desde el mismo origen de la entidad.

Su objetivo ha consistido en poner en marcha y mantener iniciativas a favor del bien-
estar de ninos realizando actividades como: Asesoramiento y financiacion; concesion de
ayudas para acciones benéficas en el ambito educativo, cientifico-médico y solidaridad.

Su Visién consiste en establecer relaciones fuertes en comunidades locales donde
interactian. Se trabaja para mejorar y expandir sus programas, desarrollar servicios
dirigidos a las necesidades de las comunidades a las que se sirve por ello y no lo hacen
solos. Dependen de la Comunidad para identificar necesidades y llevar a cabo su mision.
Cumplen los requisitos de la comunidad médica proporcionando el acceso al cuidado de
la salud. Se apoyan en sus donantes, voluntarios, empleados y amigos «...porque cada
uno saca lo mejor cuando se junta a los mejores nuestro lema es «xMEJORES JUNTOS».

Su Mision en todo el mundo es crear y sustentar programas para la mejora de la
salud y el bienestar de los nifios. Esto es debido a que todo nifio merece un lugar seguro
y protector para crecer junto a sus familias. En Espafa se centran en proporcionar «un
hogar fuera del hogar» a familias con nifios seriamente enfermos, que se someten a tra-
tamientos de larga duracion alejados de su residencia habitual. Ello ha supuesto 40 afos
de responsabilidad en ese servicio a nifios y familias.

Respecto a su Financiacién indican, que Ronald McDonald House Charities, la orga-
nizacion internacional de la que la Fundaciéon Infantil Ronald McDonald forma parte
ha elegido para canalizar su accion social en todo el mundo durante los tltimos 35 afos
convirtiéndose en su principal donante y colaborador. Aunque McDonald es su principal
donante corporativo y un amigo mas que un colaborador, ninguna compaiia podria por
si sola mantener todo lo que hacen alrededor del mundo (RMHC, n.d).
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Tabla 1.
Indicadores de Fundaciones sin animo de lucro
ONG/ AECC FUNDACION FUNDACION  FUNDACION FUNDACION
INDICADORES THEODORA PEQUENO JUEGATERAPIA INFANTIL CASA
DESEO RONALD
MCDONALD
ORIGENY 1953 1993 2000 2010 1974
CREACION
MISION Informar, Aliviar el Suefio de todo «Juego»:Suefio Establecer un lugar
concienciar, sufrimiento y nifio con una de todo nifio con seguro para crecer
apoyar y aburrimiento  enfermedady  unaenfermedady todo nifio enfermo con
acompanar, del nifio pronostico fatal.  prondstico fatal.  su familia que mejoren
fomentar la hospitalizado Alegrar la vida su bienestar y salud.
investigacion mediante de los nifios
oncologica. actividades ingresados en el
ludicas. hospital.
Llevar ilusion
a nifnos
hospitalizados.
VISION Luchar contra Desdramatizar ~ Tratamiento: = Acompafiamiento Proporcionar un
el cancer la situacion  tolerar mejor el por parte del hogar a aquellos nifios
disminuyendo  enla que se tratamiento. voluntariado con y familiares que se
asiel encuentran los los nifios mientras  tienen que alejar de
impacto dela infantes. Volver juegan. Beneficio sus ciudades para
enfermedad  asery sentirse que el juego tiene  seguir un tratamiento
sobre la como nifios. con nifios y nifas largo.
persona y mas hospitalizados.
en concreto
sobre los
ninos.
FINANCIACION Donativos, Donativos, Donativos, Donativos, socios, Donativos, socios,
socios, socios, socios, empresas, etcétera.  empresas, etcétera.
empresas, empresas, empresas, Galas de
etcétera. patrocinadores etcétera. Solidaridad como
y donantes, Inocente, Inocente.
etcétera. Tiene a la venta el
Baby Pelones.
LUGARES Actividades a Actividades Actividadesa  Actividades a nivel Actividades a nivel
DONDE SE nivel nacional. a nivel nivel nacional. nacional. internacional.
LLEVAN A CABO internacional.

Fuente: elaboracion propia

4. Discusion y conclusiones comparativas

Larealidad que forma parte de las politicas educativas hospitalarias se puede desarrollar
gracias a la disciplina denominada, Pedagogia Hospitalaria. Dicha disciplina acoge las
unidades escolares ubicadas en las instituciones hospitalarias denominadas aulas hos-
pitalarias. Segin Molina (2017), la UNESCO dispone de muchos informes que la avalan,
y gracias a esto es considerada como igualdad de oportunidades para todos y equidad
como derecho humano contribuido a desarrollar los procesos de humanizaciéon de la
atencion sanitaria, puesto que en un pasado no muy lejano esta disciplina estuvo muy
tecnificada. Dentro del 4&mbito de la medicina todo se ha intentado cambiar mediante
el desarrollo de los procesos de humanizacion. Actualmente, la relacion se orienta méas
hacia la persona, se fomenta un vinculo de mayor proximidad entre el médico-paciente
incluyendo asesoramiento sobre cémo trasladar las malas noticias y como relacionarse
con el enfermo, asi como una educacion centrada en el ser humano.

Revista Espanola de Educacion Comparada. ISSN 2174-5382

nam. 42 (enero - junio 2023), pp. 378-398 393
doi: 10.5944/reec.42.2023.31502


http://dx.doi.org/10.5944/reec.29.2017.17238
http://dx.doi.org/10.5944/reec.42.2023.31502

El papel del Tercer Sector: el voluntariado y las ONGs en las aulas hospitalarias en Espaiia

Dentro del &mbito sanitario y gracias al sector de la Pedagogia Hospitalaria existen
aulas hospitalarias que cubren necesidades y que dan respuesta al derecho a la educacion
de todo infante o adolescente que no asiste a su centro escolar por una enfermedad,
ingreso hospitalario o convalecencia. Gracias a ellas, la vida del infante en el hospital se
encuentra lo mas normalizada posible, y dicha atenciéon educativa permite relacionarse
en un ambiente usual dentro del &mbito sanitario.

Por otra parte, y como protagonista de nuestro marco de anélisis hemos hecho refe-
rencia a las Fundaciones seleccionadas como objeto de estudio y que desarrollan el ter-
cer sector en el &mbito hospitalario. Primeramente y siguiendo a Florez (2015), estas
Fundaciones trabajan en colaboraciéon con los hospitales, y su mision suele estar enca-
minada a aliviar el sufrimiento y aburrimiento, a hacer mas llevadera su enfermedad y
alegrar a los nifios que se encuentran ingresados en el hospital.

Concretando, destacar que cumple un papel primordial el personal que ejerce de
voluntario. «Voluntariado» segiin Naciones Unidas y a través del Comité de Expertos
es quien lo define sefialando unos elementos fundamentales, como son: una decisi6on
tomada de manera responsable; un tipo de compromiso tomado por decisidon propia;
altruismo y solidaridad; brindar el tiempo libre de cada persona; beneficio de la comuni-
dad; organizacion y participacion sin animo de lucro; actuacion sobre el problema; for-
macion apropiada y preparacion para desarrollar toda accion propuesta de una manera
adecuada (Navajo, 2004).

Finalmente, y siguiendo la misma linea queda reflejada claramente la definicién de
personal voluntario dentro del ambito hospitalario, indicando que es un estamento que
convive con el profesional del entorno sanitario, Ochoa (2002).

Lizasoain y otras (1999), indican por otra parte que en nuestro pais el personal volun-
tario suele estar integrado por estudiantes que estudian carreras relacionadas con la edu-
cacion, la psicologia con fines sociales dedicados al &mbito de la animacion, y aquellos
y aquellas que posiblemente han vivido muy de cerca la experiencia de la enfermedad e
ingreso hospitalario. Como aportacion personal, y especialmente como persona que ha
desarrollado el papel del voluntariado en el &mbito hospitalario, estd comprobado que
cualquier nifio, nina, adolescente o persona en edad adulta que ha vivido muy de cerca
un ingreso hospitalario largo desarrolla este don de solidaridad y ayuda a personas ante
situaciones similares adversas.

Pasando a hacer un recorrido por el marco prioritario de actuacidon, semejanzas y
diferencias entre medidas adoptadas en las cinco Organizaciones No Gubernamentales
objeto de estudio, y mediante los cinco indicadores empleados siguiendo siempre la nor-
mativa de voluntariado con nuevo marco juridico de la Ley 45/ 2015 de 14 de octubre,
hemos indicamos a través de la Tabla 1 (Véase en Resultados), lo siguiente:

Quedan yuxtapuestos los aspectos mas significativos que describen cada Fundacion
y que nos ha llevado a describir una serie de conclusiones comparativas. Analizando la
realidad de cada entidad nos hemos encontrado con una serie de similitudes, una de
ellas apreciadas mediante el indicador Mision. Es evidente, que aunque cada una de ellas
tiene su propia labor, todas coinciden en mejorar la calidad de la persona enferma y méas
en concreto, del nifio enfermo. Por una parte, se encuentra la AECC concretando como
Mision primordial: informar, concienciar, apoyar y acomparnar, asi como fomentar la
investigacion oncolégica (a todos los casos de oncologia pediatrica). Por otro lado, se
encuentra la Fundacién Theodora cuya Mision fundamental ha consistido en aliviar el
sufrimiento y aburrimiento del nifio hospitalizado mediante actividades liidicas siendo
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asi la mayor organizacion de payasos del pais. A continuacion, nos encontramos con la
Fundacion Pequeno Deseo cuyo objetivo es cumplir el suefio de todo nifio con una enfer-
medad y prondstico fatal. La Fundacion Juegaterapia establece como tarea fundamental
que los nifios con enfermedades como el cancer piensen igual que el resto de nifios y
piensen asi en «jugar». Finalmente, la Fundacion Casa Ronald McDonald muestra como
tarea principal establecer un lugar seguro para crecer todo nifio enfermo con su familia
y que mejore su bienestar y salud, pero destaca respecto al resto en que sus tareas se
realizan fuera de las aulas e instituciones hospitalarias.

El siguiente indicador nos muestra la mirada con la que cada Fundacién enfoca sus
expectativas. En todas ellas queda reflejada la misma caracteristica, su Vision esta enfocada
haciala lucha, desdramatizacion de la enfermedad, que el tratamiento sea lo mas agradable
posible y proporcionar una situacion gratificante cuando la enfermedad se sitaa lejos del
hogar. Asi queda evidente que la Vision de todas ellas es que la enfermedad del nifio, nifia
o adolescente sea llevada lo més agradable posible. Las peculiaridades que caracterizan a
cada organizacion se han podido apreciar en la parte descriptiva de dicho articulo.

Otra de las semejanzas la observamos mediante el indicador Financiacion y
Patrocinadores. Todas ellas convergen por estar financiadas mediante donativos, socios,
empresas, etcétera. Pero si que es cierto, que una caracteristica que destaca y da cierta
peculiaridad a la misma es la que caracteriza a la Fundaciéon Juegaterapia, que ha partici-
pado a su vez en Galas de Solidaridad como Inocente, Inocente, y tiene a la venta el Baby
Pelones obteniendo muy buenos beneficios.

A continuacion, nos centramos en el indicador Lugares donde se llevan a cabo las
actividades de voluntariado de dichas Asociaciones objeto de estudio. Las hemos cla-
sificado segin sus semejanzas en dos tipos de organizaciones. Por una parte, se sitian
las Fundaciones que desarrollan sus funciones y actividades a nivel internacional como
son Theodora y Casa Ronald McDonald. Por otra parte, encontramos las organizaciones
AECC, Pequeiio Deseo y Juegaterapia que llevan a cabo sus actividades de voluntariado
a nivel nacional.

Atendiendo a las divergencias encontradas tras la yuxtaposiciéon nos situaremos con
el indicador Origen y Creaciéon de cada Organizacion, ya que cada una de ellas mues-
tra su comienzo ejerciendo el voluntariado en un momento determinado. Por consi-
guiente, han quedado establecidos cinco momentos histéricos. La primera de ellas es
la Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC) cuyo Origen se remonta a los anos 50,
mas en concreto a 1953. Seguidamente, se sitda la Fundacion Casa Ronald McDonald
House, que por primera vez abre sus puertas en Philadelpia (USA) en 1974. En tercer
lugar, situariamos la Fundaci6on Theodora creada en los afios 90, mas en concreto en
1993. En cuarto lugar, estaria clasificada la Fundacién Pequefio Deseo creada en el afio
2000. Finalmente, Juegaterapia en primavera del 2010. Esta tendencia nos ha hecho
visualizar que hemos escogido cinco Fundaciones que han sido creadas en momentos
diferentes, aunque todas ellas persiguen un mismo objetivo, una misma finalidad y una
misma meta: ayudar al alumnado enfermo.

Tras haber comparado los resultados descritos a lo largo de este articulo podemos
destacar que no existe mucha documentacién publicada que describa las funciones que
llevan a cabo el personal voluntario hospitalario con el paciente pediatrico. Si que es
cierto, como queda reflejado en este articulo que se han encontrado publicaciones reali-
zadas por las propias ONGs donde muestran la Mision y Vision de la propia Fundacion,
pero apenas profundizan en el papel primordial del voluntariado con los escolares
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hospitalizados, su papel a nivel emocional, el papel que desempefian con la familia, etcé-
tera. Esto supondria un tema significativo que podria extenderse e ir méas alla respecto a
la profundizacion del Tercer Sector en el &mbito hospitalario, asi como distinguir entre
figuras como «voluntariado» y «voluntariado profesional», y dentro de esta figura podria
quedar definido el perfil del educador social como figura de referencia y figura profesio-
nal del sector.

Para ir finalizando este apartado, hemos considerado oportuno puntualizar ciertos
aspectos en los que se deberia incidir y donde se deberia mejorar para tener una mejor
situacién del voluntariado hospitalario, como son:

« Conocer el papel que desempeiia el voluntariado en los hospitales y sus aulas
hospitalarias.

« Llevar a cabo investigaciones dentro de este ambito y poder verificar si aumenta
la calidad de vida del paciente pediatrico dentro del hospital.

» Poder comparar el voluntariado en otros &mbitos sociales, a nivel nacional como
internacional.

« Dar aconocer ala sociedad en general el papel que desempena el voluntariado en
los hospitales y fomentarlo asi de una manera mas extensa.

Tras haber realizado una breve comparacion del planteamiento y el papel de las ONGs
en los hospitales hemos podido apreciar que el papel del voluntariado en estos centros es
una funcion primordial que no esta reconocida todavia en la sociedad del siglo XXI. Hemos
llegado a esta conclusion por las escasas publicaciones encontradas respecto a sus funcio-
nes, tareas y papel que desempenan a nivel emocional con el nifio enfermo y con su familia
en general. Asi pues, proponemos como propuesta de mejora del Tercer Sector dentro del
ambito de la sanidad, y més concretamente de la pediatria, reconocer con mayor nivel el
papel del voluntariado con ninos del sector hospitalario, ya que el estado animico es un
factor primordial para sobrellevar la enfermedad y la calidad de vida.
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