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1. INTRODUCCION

Los profundos cambios en que estdn implicadas las distintas administraciones
publicas de los paises desarrollados responden a un fenémeno de adaptacion a las
transformaciones de entorno existentes en las sociedades contemporaneas y, supues-
tamente, a la pretension de mejorar la prestacién de los servicios publicos.

Las diferentes administraciones publicas de nuestro pais no son ajenas a estos
cambios porque, ademds de las transformaciones de contenido social, politico, tec-
nolégico, econémico y cultural que se han producido en los dltimos veinticinco
afios, se han dado, simultineamente cambios muy especificos en nuestra realidad
como son la transicion y consolidacion democrdtica, la descentralizacion territorial
del Estado, mds politica que administrativa, y un significativo desarrollo e institucio-
nalizacién de lo que se puede entender como un Estado de bienestar avanzado.

El término modernizacidn, es, sin duda, el que mejor conceptia este conjunto de
fenémenos de adaptacion de las instituciones publicas, en particular de las adminis-
traciones, a los cambios de entorno de las sociedades contemporédneas.

Un hecho constatable es que los procesos modernizadores observados en los pai-
ses desarrollados, desde la perspectiva de la gestion publica y de la reforma del Esta-
do, son bastante similares. Esta similitud de las orientaciones que sirven de eje a las
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reformas es una circunstancia que no dejarfa de sorprender a cualquier observador
que hiciera una primera aproximacion a estos fenémenos.

La sorpresa aumentaria al comprobar que las coincidencias resisten las diferencias
de intensidad en los cambios y de calendario: son comunes a las reformas mas globales
y a las parciales y también lo son a las reformas pricticamente finalizadas y a las inci-
pientes. Y una sorpresa afiadida la representa la transversalidad politica de estos proce-
sos de cambio, al menos en las lineas maestras de sus disefios organizativos. Asi, si bien
en los casos de Dinamarca o el Reino Unido las reformas fueron iniciadas y desarrolla-
das por gobiernos conservadores, en los de Suecia, Australia y Nueva Zelanda, por
ejemplo, el impulso debi6 esperar al acceso al poder de gobiernos socialdemécratas.

Podria pensarse que este alto grado de coincidencia en los discursos y procesos
modernizadores, obedece en exclusiva a la inexistencia de diferencias entre las for-
maciones politicas de la derecha y la izquierda o al triunfo del pensamiento tnico
reforzado por un constante rumbo informativo en los medios de comunicaci6n a fa-
vor de determinadas tesis orientadoras de los cambios.

Sin negar la influencia que ejercen en distinta medida estos factores apuntados,
las coincidencias en los discursos modernizadores sobre la reforma del Estado y las
administraciones ptiblicas se deben, fundamentalmente, a que comparten similares
claves de diagnoéstico en cuanto a aquello que se pretende superar: el modelo cldsi-
co-burocrdtico de organizacion de las administraciones y de los servicios puibli-
cos. Es decir, los distintos fenémenos reformadores parecen intentar alumbrar, inde-
pendientemente de quien los formule, un nuevo modelo de gestién publica o, dicho
de otro modo, una nueva forma de pensar sobre la accién de gobernar y sobre
como ha de materializarse ésta.

Sin embargo, este proceso de alumbramiento de nuevos modelos de gestién pu-
blica es enormemente complejo y carente de toda linealidad por cuanto, aunque se
haya extendido suficientemente el sentimiento de la falta de adecuacién y mal fun-
cionamiento del modelo burocrético de gestién ante los intensos cambios de las de-
mandas sociales, los rasgos nitidos de los nuevos que 1o han de sustituir no parecen
surgir todavia con plena capacidad para dibujar un nuevo mapa de conocimiento sis-
tematico de la realidad a la que se hace frente desde las administraciones piiblicas.
Se produce, por tanto, una convivencia no pacifica entre el modelo burocritico de
gestién piblica que se resiste a ceder y mantiene, con fuerza, su alto grado de in-
fluencia, y el conjunto de nuevas ideas, valores y hébitos que van apareciendo y que
propiciarén el nacimiento de nuevos modelos de gestién que acabardn por superar al
modelo tradicional.

Analizar y conocer las caracteristicas esenciales del modelo clésico de gestion
puiblica y comprender las causas de su crisis, asi como analizar y conocer los rasgos
definidores de los nuevos modelos que van apareciendo y los valores sobre los que
se asientan dependiendo de quien los formule, son tareas que debemos abordar sin
tardanza si queremos que las formaciones progresistas existentes en el personal de
las AA.PP. ejerzan un papel protagonista en los procesos de cambio de las mismas,
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desprendiéndonos de antemano de actitudes inmaduras y desconocimientos bésicos
que pudieran dificultar, cuando no arruinar, nuestra necesaria intervencién. Estas ta-
reas las abordamos en los siguientes epigrafes.

2. LUCES Y SOMBRAS DE LOS PROYECTOS MODERNIZADORES
MAS SIGNIFICATIVOS

Como ya hemos analizado, las distintas administraciones publicas de los paises
desarrollados se encuentran empeiiadas en la blisqueda de un nuevo modelo de ges-
tién piblica que les permita resolver el dilema que hemos descrito: de un lado, ga-
rantizar la igualdad de trato, su coherencia y uniformidad y, al tiempo, dar respues-
tas rapidas y flexibles, ser eficaces y eficientes y responder politicamente a una so-
ciedad compleja y diversificada en multitud de intereses contradictorios.

3. LAS ADMINISTRACIONES RECEPTIVAS Y LA CALIDAD
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

En el origen de esta bisqueda de nuevas formas de actuacién piblica se encuen-
tra el concepto de receptividad, el cual aparece conectado a la organizacién de unas
administraciones publicas fragmentadas en unidades mds pequefias, centradas en
torno a la idea de prestar servicios con la mdxima calidad.

Como se observa, hay dos palabras en el parrafo anterior que eran extrafias en el
modelo burocrético de gestién piblica: receptividad y calidad. En el modelo clasico
de gestién era antidemocritico abrirse a las demandas del ciudadano individualmen-
te entendido, puesto que ejecutar las normas con imparcialidad e impersonalidad era
el imperativo ético fundamental del modelo. Sin embargo, la entrada en crisis del
modelo cldsico-burocrético junto a la creciente fragmentacién social con una cre-
ciente diversidad de intereses contradictorios, ha impulsado l1a tendencia de los ciu-
dadanos y ciudadanas a acudir directamente a los 6rganos administrativos para de-
fender intereses particulares o de grupo y, consecuentemente, ha impulsado a las ad-
ministraciones a un cambio de perspectiva importantisimo como es, por ejemplo, el
haberse volcado hacia el exterior, reducir los controles burocraticos internos y, al
tiempo, implantar controles externos por parte de los usuarios sobre el funciona-
miento de las administraciones y los servicios prestados por éstas mediante la cons-
titucion de consejos de participacion.

Este significativo cambio de cultura de las organizaciones piiblicas y de quienes
trabajan en ellas requiere, en primera instancia y como algiin autor ha sefialado,
«aprender a aprender, a observar constantemente su entorno para adaptarse a él
dentro de los limites establecidos por las normas de la democracia, y con la preocu-
pacion fundamental de mejorar sus resultados sobre el propio terreno».
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La introduccién del concepto de receptividad referido a las administraciones pu-
blicas conlleva una pluralidad de nuevas actuaciones que, en principio, deben ser
consideradas aceptables desde nuestra perspectiva sindical. Sin dnimo de profundi-
zar en ellas, se pueden destacar como mds representativas las siguientes:

1. La diversificacién de la organizacién de servicios publicos, creando organis-
mos con fines especiales, con la consiguiente mayor capacidad para tomar de-
cisiones rdpidas y para evaluar mds sencillamente la ejecucion de sus activida-
des a través del cumplimiento de objetivos previamente establecidos, en lugar
de por el mero cumplimiento de normas.

2. El refuerzo de la responsabilidad y el compromiso de las administraciones
para con la ciudadania.

3. La toma de conciencia de la importancia de los recursos humanos, con la con-
siguiente transformacién de las politicas de personal, dando un mayor peso a
la formacidn, buscando la participacion de los sindicatos en los programas de
receptividad y preocupadndose mucho mads de la seleccion y preparacidn espe-
cffica del personal de atencion al piblico.

4. Traducir el lenguaje juridico-administrativo propio de las administraciones al
lenguaje comun.

5. El adecuado uso de las tecnologias de la informacién que facilitan el acceso
del ciudadano a la propia informacién y conseguir con ello que las administra-
ciones puedan responder mds rdpidamente.

Junto a esta implantacién de nuevos instrumentos y actuaciones para que las ad-
ministraciones sean receptivas a las demandas ciudadanas, la otra respuesta que se
ha aportado en primer lugar para superar la crisis del modelo tradicional de gestion
publica en los modernos Estados de bienestar, ha sido orientar la accién de las admi-
nistraciones hacia la gestion de la calidad de los servicios publicos.

El concepto de calidad es traido de la industria y requiere alguna adaptacion al
dmbito de la prestacion de servicios y a las peculiaridades de las administraciones
publicas. No cabe duda de que cualquier andlisis de calidad de un producto o servi-
cio es posible siempre que se establezcan previamente determinadas especificacio-
nes a las que aquellos deban ajustarse, pero los servicios que las administraciones
publicas proveen presentan la dificultad afiadida de que no es fécil estandarizar tales
especificaciones puesto que la percepcion y aceptacion del concreto servicio estan
muy vinculadas al sujeto receptor y a sus circunstancias.

Hay que insistir, por otro lado, en que en el origen de un servicio que presta una
administracién existe un derecho: «el ciudadano no recibe las prestaciones publi-
cas, tendentes a satisfacer sus necesidades, como consecuencia de su capacidad
de compra en el mercado, sino como fruto del reconocimiento juridico de su dere-
cho a la prestacién del servicio». Esta prestacién efectiva podré juzgarse en térmi-
nos de calidad, pero siempre en el marco del reconocimiento juridico previo a la
prestacion lo que exige establecer un sistema de garantias juridicas que aseguren la
defensa de sus derechos por parte de los afectados. De ahi, la necesaria convivencia
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de procesos de produccién de servicios y procesos de garantias de derechos cuando
hablamos de calidad en el @mbito de las administraciones publicas.

Ademas, el hecho de estar hablando de las administraciones como organizacio-
nes prestadoras de servicios, no debe hacemos olvidar la necesaria diferenciacion de
servicios que estas organizaciones proveen. Asi, son servicios las infraestructuras,
los servicios publicos (como el agua, la luz, el gas, el transporte, la sanidad), las acti-
vidades formativas y redistributivas (educacion, ayuda a las personas mayores, a las
personas con discapacidad), las actuaciones de certificacién y emisién de documen-
tos publicos y las actividades de ejercicio de potestad y regulacidn (policia, cobro de
impuestos, concesiones). Estos servicios tienen, a su vez, particularidades y, en ge-
neral, exigen tratamiento especifico al hablar de su calidad al ser prestados.

Por otro lado, es preciso ser conscientes del cardcter variable de la calidad en los
servicios puiblicos, no s6lo porque las necesidades ciudadanas varien en el marco de
las transformaciones del entorno social, econémico y tecnoldgico sino también porque
en el marco de las complejas relaciones entre administraciones y ciudadania es un he-
cho constatado que los servicios prestados se consolidan como derechos adquiridos,
cuya prestacién no mejora la opinion sobre el servicio pasado un determinado umbral.

A estas dificultades analizadas que conlleva la aplicacion del concepto de cali-
dad a los servicios que prestan las administraciones, hay que afiadir una més deriva-
da de la peculiar relacién que, se da entre el ciudadano-contribuyente y los poderes
publicos, que bien se puede denominar de reciprocidad. Una relacion basada en una
l6gica de intercambio mediante el que las instituciones publicas devuelven mediante
servicios la contribucién personal que hace el ciudadano contribuyente con el cum-
plimiento de sus obligaciones fiscales'.

Y en este sentido, la percepcién de la calidad de los servicios piiblicos estd muy
mediatizada por percepciones muy extendidas en amplios sectores de la ciudadania
sobre que la presién fiscal es excesiva (no equivalente a los servicios disponibles) y
poco eficazmente administrada (coste burocratico excesivo); o sobre la desigualdad
en la distribucién de la carga fiscal (escasa progresividad de los impuestos), o, por
tltimo, sobre el desigual grado de exigencia en el cumplimiento de los deberes fisca-

les (fraude fiscal).

4. ALGUNAS VALORACIONES

De la complejidad descrita entomno a la introducci6n de los conceptos de admi-
nistraciones receptivas y calidad en los servicios pudblicos, y en tanto que son valores
que, desde nuestro punto de vista, necesariamente han de figurar en cualquier nuevo

! La distribuci6n de la renta que genera el mercado produce niveles de desigualdad que es preci-
so corregir mediante un sistema fiscal que genere los ingresos necesarios para suministrar los servi-
cios piiblicos que garanticen un minimo para todos los ciudadanos en sanidad, educacién, servicios
sociales, pensiones...
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modelo de gestién publica, se desprende de todo ello que hay que articular un inten-
so debate social y politico para establecer, de un lado, unos valores que definan el
modelo de Estado y sociedad que mayoritariamente se desea y, de otro, los limites
de lo que pueden dar el Estado y sus instituciones, y c6mo deben hacerlo, en una
economia limitada en recursos para responder a demandas crecientes, en algunos ca-
sos ilimitadas y contradictorias, que han conducido en muchas ocasiones a las insti-
tuciones publicas a verse sobrepasadas y asfixiadas por el incremento de expectati-
vas que su propia accién ha generado. No obstante, desde el punto de vista fiscal y
presupuestario, el caso espafiol, al menos, admite algunos margenes para ampliar to-
davia la oferta de servicios piiblicos y la mejora de los actuales, en tanto que la pre-
sién fiscal (impuestos y cotizaciones sociales) en Espaiia es inferior que la media de
la Unidn Europea, y el nivel de gasto social, tambi€n medido en términos porcentua-
les del PIB, es inferior que el de la media de la Unidn Europea. Todo ello sin olvidar
que son perfectibles los instrumentos para evitar el nivel de fraude fiscal existente.

En resumen, aunque los proyectos reformadores del modelo cldsico-burocrético
de gestién publica que introducen pricticas privatizadoras en servicios publicos los
consideramos a continuacion, no cabe duda que incorporar a la gestion ptblica méto-
dos de evaluacién por objetivos, orientar sus resultados a la satisfaccién de las de-
mandas del ciudadano y utilizar indicadores de resultados o de calidad en el servicio
prestado son, en definitiva, pricticas privadas més propias del espiritu empresarial
que nunca habian sido utilizadas en el modelo cldsico burocritico de gestién de los
asuntos publicos. Sin embargo, y a diferencia con las privatizaciones de servicios pu-
blicos que han cosechado una significativa extension en todos los paises desarrollados
durante los dltimos veinticinco afios, estos movimientos organizativos en tomo a lo
que hemos denominado administraciones receptivas han obtenido pocos éxitos en el
dmbito publico: su retdrica ha sido y es muy utilizada pero sus resultados han sido
realmente muy escasos por falta de iniciativas y proyectos totalmente acabados.

En todo caso, cualquier proyecto innovador de los modelos de gestién publica
que incorpore los criterios de receptividad a las demandas ciudadanas y de calidad
en los servicios publicos, requiere, cuanto menos, planteamos un nuevo enfoque de
como democratizar el funcionamiento de las administraciones, dado el papel central
que tienen en la pervivencia del sistema democratico como instrumentos esenciales
para la satisfaccion de las necesidades sociales. En consecuencia y desde una posi-
cién progresista, se ha de plantear recuperar a politicos, empleadas y empleados pi-
blicos y ciudadania para un nuevo modelo de gestion de las administraciones que,
ademds de mejorar la gestion de los asuntos publicos, beneficie al sistema democra-
tico, a su profundizacién y a la mejora de su funcionamiento.

Desde este punto de vista, es necesario empezar por despojar del nuevo modelo
de gestién el profesionalismo excluyente de las actuales administraciones piblicas y,
por el contrario, empezar a pensar en éstas como unas organizaciones incluyentes si-
guiendo nuevas corrientes de opinién y anilisis que demuestran que, en cualquier
organizacién, la incorporacion efectiva de los diferentes intereses implicados resuel-
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ve mejor que cualquier otra férmula sus crisis de legitimacién y sus problemas de
falta de eficiencia; de modo que canalizar la participacién de los interesados no es
una voluntad altruista, sino una necesidad funcional de la propia organizacién.

Estas ideas requieren, desde luego, su adaptacion a las organizaciones piblicas
por sus propias especificidades y, en especial, por la necesaria pervivencia de valores
propios de la gestion publica que han de ser satisfechos: la objetividad, la justicia y
la equidad en el trato a los ciudadanos y ciudadanas.

5. LAS PRACTICAS PRIVATIZADORAS EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

La teorfa politica y econémica que les da soporte en el marco de una muy signi-
ficativa campaiia de difusién a través de los medios de comunicacién y desarrollo de
las politicas neoliberales con su correspondiente fe ciega en el mercado:

1. El modelo de Estado de bienestar produce aumentos del gasto publico inefi-

cientes.

2. Las burocracias y, especialmente, los burécratas maximizan sus intereses a

través de su privilegiado status y los presupuestos.

3. El monopolio piiblico en la prestacién de servicios es costoso e inaceptable

desde el punto de vista social.

4. El crecimiento de lo publico es una amenaza a la libertad de empresa y a la

confianza inversor.

5. La bisqueda por el Estado de justicia social atenta contra las libertades indivi-

duales y expande el gasto pblico. :

6. La deuda piiblica expulsa al sector privado de la economia.

A este dogma politico y econémico del neoliberalismo, triunfante durante las
dos ultimas décadas, hay que agregar su hdbil critica, que ha calado ampliamente en
muchos sectores de la sociedad, de que la generacién de expectativas crecientes y
necesidades ilimitadas de la ciudadania han sido formuladas en cierto modo por la
convergencia, explicita o implicita, entre determinados funcionarios de las institu-
ciones bésicas del Estado de bienestar, en la creacion de necesidades abusivas y ex-
pectativas excesivas, impulsando las demandas sociales para hacer imprescindible su
labor e, incluso, su misma existencia. En definitiva, y segtn la critica de las politicas
conservadoras, el desarrollo y consolidacién de lo publico estaria asi ligado a una re-
volucién de los derechos crecientes que se complementan con los fines egoistas de
tales funcionarios. El diagn6stico final de los apéstoles del neoliberalismo es claro:
la sobrecarga de demandas que responden a necesidades que van mds allé de las me-
ramente adquisitivas y las crecientes peticiones de derechos estan confluyendo sobre
las instituciones del Estado y el propio sistema politico, aumentando en exceso su
complejidad y sus requerimientos financieros hasta bloquear totalmente su capaci-
dad de gestion, volviéndose antifuncionales e irreconciliables con el mdximo instru-
mento de asignaci6n social y econémica: el mercado.
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Con estos precedentes, pretender que las précticas privatizadoras son sobre todo
una opcién técnica con resultados absolutamente positivos, no parece coherente.
Bien al contrario, las alternativas privatizadoras, al confluir con elementos ideoldgi-
cos que ponen la mdxima fe en un mercado muchas veces inexistente y no sujeto a
andlisis y debate, puede ser el origen de tremendos errores de gobierno, productoras
de ineficacia, ineficiencia y, desde luego, de ausencia de equidad.

Ahora bien, esta critica radical que hemos expresado desde Comisiones Obreras
hacia las politicas conservadoras y especialmente hacia sus pretensiones privatizado-
ras, no debemos formularla desde una posiciéon meramente ideolégica sino que, sin
renunciar a nuestro punto de vista de anteponer los valores de equidad y solidaridad
que han de guiar cualquier accidn publica, simultineamente debemos ser capaces de
demostrar que los medios materiales y humanos que la sociedad pone en manos de
las administraciones pueden ser utilizados eficaz y eficientemente mediante el desa-
rrollo de un nuevo modelo de gestién piiblica. Modelo que compatibilice las relacio-
nes informales, negociaciones y pactos entre los diferentes agentes y grupos de inte-
rés que se configuran dentro de la creciente complejidad de cualquier sociedad mo-
derna, y la formalidad de un sistema juridico que proteja la objetividad en la
bisqueda de los intereses generales y la justicia; el objetivo es que sea capaz de dar
respuestas rapidas y flexibles a las demandas ciudadanas y ser receptivo ante éstas,
sin olvidar que tales demandas requieren el establecimiento de unos limites que sean
fruto de un amplio consenso.

La tarea es tan compleja que no nos queda otra opcién que profundizar en el andlisis
del fenémeno privatizador y en el conocimiento de sus muchas variantes para asi evitar
que actitudes inmaduras o desconocimientos bésicos den al traste con nuestro futuro.

6. UNA PRIMERA APROXIMACION AL FENOMENO PRIVATIZADOR

El objetivo de conocer sus causas y sus efectos requiere un andlisis complejo.
No nos podemos conformar con la acepcion que el diccionario da al término privati-
zar, «transferir una empresa o actividad piblica al sector privado». Ni tan siquiera
nos podemos conformar en la acomodacion a esquemas simples de reflexion al in-
terpretar que los actuales procesos privatizadores, al menos en Espaiia y en los pai-
ses de la Union Europea, no son otra cosa que un retorno, desde el modelo de Estado
de bienestar, al modelo de Estado liberal del siglo XIX y principios del XX, en el
sentido de que el 4mbito publico de regulacion social vuelva a ser de un tamaiio re-
ducido y, por el contrario, se vea fuertemente ampliada la esfera privada.

Es verdad que en la mente de los mds recalcitrantes del dogma neoliberal se en-
cuentra esta pretension, hasta el punto de no esconder sus propuestas mds agresivas en
el sentido de que dispositivos tan esenciales en la configuracién del modelo de Estado
de bienestar como son el sistema piblico de pensiones en régimen de reparto y su caja
tinica y el aseguramiento sanitario con asistencia universalizada soportado sobre el sis-
tema tributario, sean sustituidos por un sistema de pensiones en régimen de capitaliza-
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cién individual y un sistema sanitario en régimen de seguros individuales; no es menos
cierto que tales pretensiones no se han conseguido en nuestro continente y que el fen6-
meno privatizador en los servicios ptiblicos no se esta desarrollando en este terreno tan
dramdtico para el modelo de organizacién social y econémica que hoy est4 consolida-
do en los paises de la Unién Europea, y en nuestro pais en particular.

Por el contrario, es precisamente en esta creciente complejidad entre tales 4mbi-
tos donde podemos encontrar las claves para una mayor comprensién de los diversos
procesos de privatizacién de servicios publicos que se han implantado durante los
ultimos veinticinco afios.

El primer esfuerzo que hemos de hacer es superar la definicién de los términos
publico y privado por exclusiva oposicién al otro, como si fuera su contrario. Esta
simplificacion un tanto maniquea de la realidad no aporta ninguna utilidad a nuestras
pretensiones, mucho menos si a la vez en el discurso politico se introducen juicios de
valor sobre ambos conceptos, porque, puestas asi las cosas, no quedard mucho por
decir: la derecha defenderd las privatizaciones como mejor instrumento para que
triunfe lo privado y la izquierda las atacaremos; los primeros porque no creen en un
Estado y unas instituciones publicas intervencionistas y reguladoras y los segundos
porque no creemos en el mercado como tnico regulador de la organizaci6n social.

El segundo paso ha de ser la bisqueda de algunos criterios adicionales que nos
permitan hacer aproximaciones mds finas a la distincién entre ptiblico y privado en la
organizacién y gestién de cualquier tipo de servicio, en particular y muy especial-
mente cuando nos referimos a los servicios propios del Estado de bienestar cuya pro-
vision es responsabilidad de las administraciones piblicas. En este sentido, es consta-
table que los estudiosos del asunto van acufiando diversas propuestas operativas para
definir los conceptos de publico y privado al ser aplicados a la configuraci6n de cual-
quier servicio y, concretamente, para analizar distintas practicas privatizadoras que se
aplican sobre servicios publicos que proveen las propias administraciones. De entre
todas estas propuestas estimamos que una de las mds consistentes, al menos en una
primera aproximaci6n, es la que contempla tres variables que son esenciales para dis-
cernir si existe algin contenido privado en la configuracion de un servicio o, en el
caso que mds nos interesa a nosotros, si se ha introducido alguna prictica privatizado-
ra en un servicio publico del cual sea responsable alguna administracion:

* La financiaci6n del servicio;

* La entidad responsable de regular los niveles y calidad del servicio y,

* La propiedad de la entidad que produce el servicio.

Antes de cualquier otro andlisis, estudiemos, aunque sea sucintamente, el conte-
nido de cada una de estas tres variables y los valores que pueden tomar.

La financiacién representa un contenido esencial para determinar el caricter pu-
blico o privado de un servicio, en tanto que s6lo si hay financiacién publica hablare-
mos de que existe un servicio publico.

El que la entidad que desarrolle la actividad reguladora sobre el nivel y calidad
del servicio sea piblica (autoridad publica) en lugar de que lo haga el ambito privado
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del mercado representa, también, un significativo criterio para determinar el caracter
publico de un servicio. En la configuracién del Estado de bienestar los poderes publi-
cos han desarrollado una significativa intervencién reguladora de la actividad social y
econémica, que ha consistido en el establecimiento de un conjunto de incentivos o
penalizaciones para favorecer, dificultar o prohibir ciertas actividades a las institucio-
nes, pudiéndose distinguir tres tipos de regulacién: administrativa, econémica y so-
cial. La desaparicion de tales regulaciones dejando que sean las reglas del mercado
las que fijen las especificaciones del nivel y calidad del servicio, o el debilitamiento
de sus contenidos en cualquiera de sus tres facetas, es 1o que ha venido a denominarse
genéricamente liberalizacion que, en el caso europeo y en algunos sectores de servi-
cios, se ha visto potenciada por el proceso de desarrollo de la Unién, especialmente
con la firma del Acta tnica.

Para nuestra pretensién de elaborar una propuesta operativa que nos permita
analizar las practicas privatizadoras en servicios piblicos consideramos, de igual
modo que hemos establecido al referirnos a la financiacion, que en tales servicios ha
de aparecer siempre una autoridad publica como responsable de su regulacién.

El que la produccién de un servicio se realice a través de una entidad prestadora
puiblica o privada es, indudablemente, el criterio mas inmediato, aunque no siempre
el determinante, para establecer el caracter publico o privado de tal servicio. Es cier-
to, por otro lado, que en los iltimos afios se ha extendido ampliamente el mecanis-
mo de que sean entidades prestadoras de cardcter privado las que produzcan deter-
minados servicios publicos, aunque la responsabilidad de la financiacién y la regula-
cion de tal servicio siga siendo competencia de los poderes publicos. En este
supuesto, por lo tanto, no se plantea la supresion de la actividad piblica que garanti-
za el acceso de los ciudadanos y ciudadanas a ciertos bienes y servicios con caricter
de universalidad y gratuidad conforme a una regulacién especifica, sino que lo es
que tales servicios deban ser producidos directamente por las administraciones o
instituciones publicas, para decidir que pueden ser producidos por entidades priva-
das. De lo que no puede quedar ninguna duda es que esta practica privatizadora de
servicios publicos es fruto de la extension que en los paises desarrollados, y durante
las dos ultimas décadas, han tenido las teorias politicas y econémicas neoliberales,
en particular por la influencia que estas tesis han tenido en la crisis de la concepcién
mds cldsica y tradicional de que la provisi6n piblica de un servicio conlleva necesa-
riamente la prestacion piblica.

A partir de la consideracién de los dos valores que puede tomar la variable rela-
tiva a la entidad prestadora (piiblica o privada), junto a los valores fijos de la finan-
ciacién publica y de la autoridad pidblica reguladora, se establecen dos combinacio-
nes posibles que prefiguran dos tipos diferentes de servicios publicos?.

La conclusién de esta primera aproximacién a la bisqueda de determinadas
précticas privatizadoras en los servicios piiblicos nos ha conducido, por tanto, a que

2 Ver Cuadro 1 del Anexo de este documento.
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sdlo caben dos combinaciones posibles: la del servicio todo piblico (financiacién
publica; regulacion del servicio mediante una autoridad piblica y entidad presta-
dora publica) y la combinacion en la que se produce la privatizacién de la entidad
prestadora del servicio. Sin embargo la casuistica actual de la configuracién de los
servicios piblicos en el Estado de bienestar es mucho més rica que lo que nos indica
esta primera aproximacién que hemos hecho.

La raz6n de esta insuficiencia no es otra que la que se deriva de no haber conside-
rado junto a la financiacién publica, la variable de la asignacién de los correspondien-
tes fondos piiblicos que puede producirse mediante dos valores diferentes: la asigna-
cién directa a través del presupuesto publico o, alternativamente, mediante la introduc-
cién de competencia, parcial o total, entre diversos agentes prestadores conforme a las
reglas del mercado. Aunque esta posibilidad no cuestiona la propia existencia del bien
o servicio publico al que se tiene derecho a acceder con cardcter de universalidad y
gratuidad, lo que se pretende con la nueva variante es que la gestién piblica de tales
servicios se realice en unas condiciones lo mas parecidas posible a las del mercado,
con el objetivo de conseguir unas mejores condiciones para la eficiencia de dicha ges-
tién y el consiguiente ahotro de recursos publicos. Las férmulas utilizadas para im-
plantar estas medidas son muchas y variadas, pudiéndose destacar las siguientes:

1. Aumentar la autonomia de la gestion de las unidades administrativas, de for-
ma que sean controladas y evaluadas por el cumplimiento de objetivos, en lu-
gar de por el mero cumplimiento de normas.

2. Introducir simulaciones de mercado dentro de las propias administraciones pi-
blicas —por ejemplo, que una unidad administrativa cobre el servicio a otra—.

3. Implantar sistemas de contabilidad cuasi empresariales en determinadas uni-
dades administrativas prestadoras de servicios y,

4. Promocionar la concurrencia por el procedimiento de mercado para bienes y
servicios que tradicionalmente han sido ofrecidos directamente por los poderes
publicos. En este dltimo campo son destacables las siguientes posibilidades:

a. Se puede mantener el monopolio publico que hubiera establecido para la
produccién del bien o servicio y favorecer la competencia entre organiza-
ciones publicas;

b. O se puede abandonar el monopolio publico y favorecer la competencia
manteniendo una red comiin a la que se accede por competicion, incluso
entre entidades publicas y privadas, en torno a unas exigencias bésicas,
con la consiguiente concesién o concesiones.

7. SEGUNDA APROXIMACION AL FENOMENO PRIVATIZADOR

Es precisamente esta dltima posibilidad la que vamos a utilizar para enriquecer,
en una segunda aproximacién, el anélisis de las distintas précticas privatizadoras que
hoy dia se estdn dando en la configuracién de los servicios piblicos de los Estados
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de bienestar partiendo, como hemos hecho mds arriba, de que siempre entendemos
que en un servicio piblico la financiacién ha de ser piblica y que ha de existir una
autoridad publica reguladora del mismo.

A partir de la conjugacién de los dos valores ya utilizados para la entidad presta-
dora (publica o privada), junto con la doble posibilidad de que la asignacién de los
recursos para el servicio pablico de que se trate sea a través de la directa aplicacion
de un presupuesto piiblico o por la introduccién de la competencia entre diferentes
entidades prestadoras, conforme a las reglas del mercado, se obtienen cuatro combi-
naciones posibles que prefiguran cuatro tipos diferentes de servicios publicos?.

A partir de este esquema de razonamiento que hemos establecido con esta se-
gunda aproximacidn para detectar practicas privatizadoras en los servicios ptiblicos,
nos es posible matizar mas qué entendemos por préctica privatizadora de un servicio
o bien publico, a través de las tres combinaciones resultantes a partir de la que repre-
senta el servicio todo piblico (asignacién mediante presupuesto puiblico de la finan-
ciacion; una autoridad publica es quien define el nivel y la calidad del servicio; pro-
piedad publica de la entidad que produce el servicio).

Los tipos de servicios publicos asociados a tales combinaciones estdn caracteri-
zados por los siguientes rasgos:

1) Propiedad privada de la entidad que produce el servicio; asignacion de los re-
cursos mediante presupuesto publico; regulacién por una autoridad piblica
del nivel y calidad del servicio.

2) Propiedad publica de la entidad que produce el servicio; asignacién de los re-
cursos publicos mediante competencia en el mercado; regulacién por una au-
toridad piblica del nivel y calidad del servicio.

3) Propiedad privada de la entidad que produce el servicio; asignacion de los re-
cursos publicos mediante competencia en el mercado; regulacién por una au-
toridad publica del nivel y calidad del servicio.

En el supuesto (1) no existe presencia de empleo publico prestando el servicio, es-
tando la entidad prestadora en manos privadas, pero continian la asignacién de recur-
sos a través de un presupuesto publico y una autoridad piblica reguladora del servicio.

El caso mas emblemdtico de esta modalidad de privatizacion es la cesion de la
prestacion de un servicio publico por parte de una administracién a un agente presta-
dor externo, sin la presion de un concurso mercantilmente competitivo. Es el supues-
to del uso de instituciones alternativas no gubernamentales o del uso del voluntaria-
do ciudadano para la prestacion de determinados servicios piiblicos: ayudas de pro-
ximidad a la tercera edad o personas con discapacidad y determinadas dreas de la
proteccion civil, por ejemplo.

Por la trascendencia social que tienen, no es conveniente olvidar que actividades
como la ensefianza concertada, la sanidad concertada y la formacion continua para traba-
jadoras y trabajadores ocupados, estdn todas ellas incluidas en esta practica privatizadora.

* Ver Cuadro 2 del Anexp de este documento.
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El supuesto (2) se caracteriza por la existencia de empleo piblico que presta el
servicio (propiedad publica de la entidad prestadora) cuya definicién en términos de
cantidad y calidad viene definida por una autoridad piblica, pero en el que la asigna-
cién de los recursos ptiblicos se realiza a través de competencia entre posibles pres-
tadores publicos o privados.

Ejemplos de servicios publicos sometidos a esta prictica privatizadora de la
asignacion de los recursos pablicos son, por ejemplo, los dos siguientes. La nueva
configuracién de Correos y Telégrafos como Entidad Piblica Empresarial, en la que
la Ley concreta el drea de servicios reservados al Operador Publico postal, en térmi-
nos de equilibrio financiero a través de un contrato programa con el Estado; regula
el mercado postal en aquellos sectores no reservados, estableciendo normas que im-
pidan pricticas contrarias a una competencia ordenada, asi como fijando el acceso
de los distintos operadores al mercado y que hace posible que la nueva entidad pu-
blica empresarial de Correos y Telégrafos opere en un mercado postal de competen-
cia con las capacidades suficientes para desarrollar productos, establecer precios y
llevar a cabo operaciones de mercado.

El otro ejemplo se refiere a la configuracién de determinados hospitales pibli-
cos, hasta en ese momento situados en el terreno del todo publico para una gestiéon
concebida como directa y centralizada de los servicios sanitarios (estatales o de Co-
munidad Auténoma), en entidades de titularidad publica sin 4nimo de lucro (funda-
ciones o consorcios) con personalidad juridica propia, con presupuesto y tesorerfa
propios, gozando de plena capacidad juridica y de obra 'y sometidas, en todo caso, a
los criterios de planificacién y coordinacién y a las directrices de carécter general
emanadas de los Servicios de Salud de las Comunidades Autonomas y del Ministe-
rio de Sanidad y Consumo, en el dmbito de sus respectivas competencias.

El supuesto (3) se distingue del anterior tinicamente por la no presencia de em-
pleo puiblico prestando el servicio (propiedad privada de la entidad prestadora), que
ahora es suministrado por alguna organizacion privada empresarial.

Esta variante privatizadora es la que, sin duda, se utiliza méds frecuentemente
para servicios piblicos de muy distinta tipologfa a través de la subcontratacién basa-
da en la competencia. Sin dnimo de exhaustividad, se pueden sefialar los siguientes:
los conciertos de prestacion de asistencia piblica sanitaria por entidades privadas
que, a voluntad de los funcionarios ptiblicos, pueden formalizarse por las mutualida-
des MUFACE, MUGEIJU e ISFAS; las Mutuas de Accidentes de Trabajo; servicios
de abastecimiento de agua a poblaciones; servicios municipales de limpieza viaria y
de recogida de basuras; la ayuda domiciliaria prestada por empresas encomendadas
a tal cometido por los ayuntamientos; servicios municipales de retirada de vehiculos;
el servicio de notificacién de multas en determinados ayuntamientos; el servicio de
recaudacién de impuestos locales; la practica totalidad de los servicios de inspeccion
técnica de vehiculos en las comunidades auténomas; la exteriorizacion de ciertas ac-
tividades complementarias de las administraciones como, por ejemplo, limpieza,
mantenimiento, servicios de cocina, lavanderfa y plancha, vigilancia y seguridad
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(conforme a la Ley de Seguridad Privada), todas ellas realizadas en centros de titula-
ridad piblica donde se presta algiin servicio piblico; las concesiones administrativas
de ejecucion de servicios privados en centros de las administraciones, como los de
cafeteria y restaurante para el personal que en ellos trabaja y los ciudadanos y ciuda-
danas que reciben el correspondiente servicio en tales centros piblicos.

8. ALGUNAS VALORACIONES

La consideracion de las dos variables —asignacion de recursos publicos y titulari-
dad de la entidad prestadora— para intentar una definicion operativa de las précticas
privatizadoras de servicios piblicos nos permite, como hemos podido comprobar,
utilizar tal término para fenémenos muy distintos sobre servicios publicos también
muy diferentes y con acciones, a veces, muy contradictorias, en el sentido de que la
introduccién de practicas del mundo privado en un drea determinada de la gestién
puede venir acompaiiada del incremento de la actividad publica en otra. Este es el
caso, por ejemplo, de la prictica privatizadora aplicada en la entidad piblica empre-
sarial de Correos y Telégrafos en donde la asignacién de recursos al servicio ptiblico
postal se somete a determinadas reglas de competencia en el mercado, pero ha veni-
do acompaiiada de la intensificacion de la actividad publica reguladora.

Aproximarnos al fenémeno privatizador de servicios ptblicos desde una pers-
pectiva amplia, analizando pormenorizadamente en qué drea o dreas de la gestién de
un servicio piblico (la prestadora y la de asignacion de recursos) se introduce la
prictica privatizadora, nos confirma la hipétesis sobre la enorme complejidad que
tiene el fenémeno privatizador cuando se refiere a los servicios piblicos cuya provi-
sion corresponde a las administraciones piblicas.

Una primera expresién de esta complejidad es que las précticas privatizadoras
presentan perfiles muy distintos dependiendo de cudl o cudles variables, de las dos
utilizadas, queda inmersa en el &mbito privado de actuacién, y que presentan perfiles
muy distintos, también, en funcién del servicio sobre el que actia la iniciativa priva-
tizadora. Desde este ultimo punto de vista es indudable que no tienen los mismos
efectos colaterales sobre la esencialidad de un modelo de bienestar avanzado, por
ejemplo, la préctica privatizadora en la asignacion de los recursos en el servicio sa-
nitario piblico mediante las fundaciones publicas, que las subcontrataciones de los
servicios de limpieza o de cafeteria de los hospitales piblicos. En el primer supues-
to, aun manteniéndose la titularidad puiblica de la entidad prestadora y la consiguien-
te presencia de empleo publico, pueden generarse serias desviaciones en la equidad
de trato a la ciudadanfa al introducirse la competencia mercantil entre instituciones
sanitarias piblicas si no se atajan adecuadamente en la regulacion publica de su fun-
cionamiento, mientras que en los segundos supuestos no se pone en riesgo ningain
contenido esencial del modelo de bienestar.

Mis all4 de las pretensiones tltimas de los que con actitudes claramente ideol6-
gicas se replantean en profundidad el consenso social y politico en torno al modelo
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de Estado de bienestar, no cabe duda que las précticas privatizadoras de servicios
ptiblicos, tal y como las hemos concretado en tres supuestos operativos, representan
una expresién mds de la bisqueda de nuevos modelos de gestion piblica, en este
caso mediante la introducci6n del espiritu empresarial en el dmbito piiblico con la
pretensi6n de dar una respuesta inmediata a los problemas derivados de la creciente
escasez de recursos ante la mayor intensidad de las demandas sociales. Respuesta
que bien se podria resumir, en la mayoria de los casos, en el objetivo de separar niti-
damente los papeles del agente regulador de los servicios y del agente prestador. Se
trata, en definitiva, de diferenciar organizativamente la actividad de aquellos que in-
vestidos de autoridad definen el tipo de servicios ptiblicos que han de prestarse, y en
funci6n de ello establecen las reglas para determinar con criterios de eficiencia e, in-
cluso, de mercado cudl es la alternativa con més capacidad de competir, y la activi-
dad de aquellos otros agentes que tras demostrar su mayor capacidad de competen-
cia prestan materialmente el servicio. Estos dltimos pueden ser publicos, privados o
voluntarios, pero siempre han de estar preocupados por los costes para afrontar con
éxito la competencia de otros agentes €n la prestacién de los servicios.

Otro asunto bien distinto es si con estos modos de gestionar determinados servi-
cios piblicos se consiguen la pretendida eficiencia y ahorro de recursos y, ademds,
se garantizan aquellos valores propios de la gestién publica que, especialmente en
determinados servicios publicos esenciales, han de tener una necesaria satisfaccion:
la objetividad, la justicia y la equidad. Para los mds optimistas a favor de la generali-
zacién indiscriminada de estas practicas privatizadoras seguro que es asf, pero olvi-
dan que surgen problemas que exigen un andlisis detallado de los pros y contras de
cada accién privatizadora en cada servicio piblico concreto.

Por ello, una visién mds realista, mds rigurosa y mas respetuosa con los valores
propios de la gestién publica, ha de tener en cuenta lo siguiente:

a) Que la provision y produccién piblicas de servicios se produce en muchas
ocasiones por la incapacidad privada para dar tales servicios con equidad y
eficacia.

b) Que no siempre que existe privatizacion existe competencia y que, sin ésta,
no se justifica nunca ¢l monopolio privado frente al puablico®.

¢) Que la privatizacion no evita la responsabilidad publica final por el resultado
del servicio, especialmente en los supuestos de subcontratacion.

4 i en términos meramente econémico-financieros las privatizaciones llevan de facto a monopo-
lios privados en los mercados de los servicios publicos con costes reales superiores a lo que se prego-
na (véase el mercado del agua urbana privatizado en Espafia controlado por dos empresas...), esta si-
tuacién genera una pérdida de democracia, una pérdida de capacidad de los ciudadanos a través de su
voto para decidir qué modelo de produccién de bienes y servicios publicos desean. El caso de la con-

cesi6n del servicio de agua es ilustrativo (ver informe del ODSP FSAP-CC.OO. sobre la privatizacién
de Alcald de Henares (WWW.ucm.eslinfolodsn) Una vez adjudicada la privatizacion se condena a los

ciudadanos a no poder decidir durante 25 6 50 afios en relacion a un tema clave y s ata de pies y ma-
nos a los representantes elegidos por estos.
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d) Que la mayor eficiencia de las précticas privadas puede conseguirse a costa de

valores como la seguridad y la igualdad>.

¢) Que llegado cierto punto, incluso una actividad tan aparentemente neutra como
la subcontratacién externa puede ocasionar la pérdida de control de la capacidad de
hacer politicas, al dejar la implantacién en manos externas para definir el cudndo,
c6mo y quién recibe los servicios.

f) Que beneficios a corto plazo pueden ocasionar perjuicios a largo plazo, sobre
todo en servicios tan sensibles socialmente hablando como la sanidad, los servicios
sociales o la educacion.

Ciertamente, vivimos una época en la que los dmbitos piblico y privado deben
establecer pautas de cooperacion en busca de un adecuado sistema de corresponsabi-
lidad, pero en ningiin caso se puede olvidar que la responsabilidad final del sistema
de servicios ptblicos que garantizan el bienestar de los ciudadanos es de las admi-
nistraciones piblicas y que ello implica algo mds que eficiencia.

9. SOBRE LAS ADMINISTRACIONES Y SERVICIOS PUBLICOS

Las Administraciones y Servicios Publicos de nuestro pais han tenido cambios
especificos:

» La transicién y consolidacién democrética.

* La descentralizacién territorial del Estado

« Desarrollo e institucionalizacién del Estado de Bienestar.

La modernizacion conceptia este conjunto de fendmenos de adaptacién de las
Administraciones, a los cambios de entorno de las sociedades actuales.

Las coincidencias en los discursos modernizadores sobre la reforma del Estado y
las AA.PP. comparten similares diagndsticos sobre 1o que se pretenden superar:

El modelo clasico-burocratico de organizacién de las Administraciones y de los
servicios publicos, basado en los valores de:

¢ La jerarquia

e La centralizacién

¢ El control

¢ Estricto cumplimiento de las normas.

Asi han entendido hasta ahora la legitimacion social de los Gobiernos.

% La experiencia prictica no avala esta tesis. Los ejemplos del agua y de los ferrocarriles en Gran
Bretaiia deberfan ser suficientemente elocuentes como para poner en cuestién dicha postura. La cali-
dad del servicio en los centros de menores privatizados o en las residencias de la tercera edad nos ha-
cen reflexionar en relacién al coste financiero de los servicios pablicos privatizados que se «venden»
como mds barato cuando lo que sucede es que el bien que se produce es otro, porque una peor calidad
implica que estemos hablando de dos bienes diferentes.
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Los fenémenos reformadores intentan alumbrar un nuevo modelo de gestién pu-
blica, una nueva forma de pensar sobre la accién de gobernar y administrar, y sobre
¢6mo ha de materializarse.

Se dice que el nuevo modelo pretende buscar calidad en la prestacion de los ser-
vicios, la eficiencia y el ahorro, la descentralizacion territorial y funcional a través
de cambios legislativos.

El proceso complejo: los rasgos de los nuevos modelos, no parecen surgir con
plena capacidad para dibujar un nuevo conocimiento de la realidad a la que se debe
hacer frente desde las Administraciones y Servicios Piblicos.

Se produce una convivencia, no pacifica, entre:

* El modelo burocratico de gestioén piblica que se resiste a ceder y mantiene su

influencia.

* Las nuevas ideas, valores y habitos que deben propiciar el surgimiento de

nuevos modelos de gestién que acabaran con el modelo tradicional.

Los distintos proyectos modernizadores del modelo burocrdtico de gestion pu-
blica no son neutrales; bien al contrario, son inherentemente politicos e ideologi-
cos, y su implantacién no es fruto de la razén, sino de la victoria electoral.

Si la sociedad y el propio sistema democrdtico han de ser capaces de modernizar
sus Administraciones y Servicios Publicos para poder sostener los servicios de un
Estado de Bienestar avanzado, el sindicalismo de CC.OO. debe ser un verdadero im-
pulsor de dicho sistema democratico y de su permanente modernizacién.

Debemos ser capaces de acuiiar y asumir un mensaje nitido, y ser capaces de di-
fundirlo a la afiliacién, a los empleados y empleadas ptiblicos y a la ciudadania, ba-
sado en dos pilares esenciales:

¢ CC.OOQ. somos los primeros interesados en una modernizacion progresista

de las Administraciones Publicas.

¢ Tal modernizacion sélo puede ser implantada, con éxito, ganando el apoyo

de la mayoria de los empleados publicos, queremos contar con su implica-
cién para hacerla posible

De lo anterior se deduce una serie de retos para Comisiones Obreras, que expre-
sados en términos concretos de lineas de trabajo se pueden resumir en:

* Hemos de impulsar la puesta en marcha del Estatuto Bésico de la Funci6n Pa-
blica, que afecte a todos el personal de las A.G.E., CC.AA. y CC.LL., compromiso
constitucional que a 25 afios de la promulgacién de la CE de 1978, ya es hora de ser
CUMPLIDO

* Defender y promover la provision por parte de las administraciones de servi-
cios publicos universalizados y accesibles:

* LA SEGURIDAD SOCIAL

* LA EDUCACION

* LA FORMACION

* LA INFORMACION

* LA SALUD
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e LA VIVIENDA

* EL TRANSPORTE

* LAS COMUNICACIONES

+ EL MEDIO AMBIENTE

» LA JUSTICIA

* LOS SERVICIOS SOCIALES
» Etc.

* Normalizar espacios de intervencion sindical en las AA.PP. cuando, en res-
puesta a necesidades y demandas ciudadanas, sea necesario abordar procesos de re-
estructuracién de las propias Administraciones y de los servicios que prestan, gene-
rando mecanismos de participacién ciudadana en la definicién o formulacién de las
politicas y programas, en la ejecucion de los mismos y en su evaluacién o control es
una necesidad creciente para mejorar la gestién y para profundizar en la democracia.

* Promover desde nuestras reivindicaciones sindicales los valores que han de
presidir una auténtica modernizacién progresista de las AA.PP,, valores que re-
presenten la gula del actuar de éstas y de todas las personas que en ellas trabajan:

* El respeto a la neutralidad e imparcialidad en la actuacién de los trabajado-
res publicos

¢ La igualdad ante la ley

¢ La audiencia a los interesados

* El acceso al empleo publico conforme a los principios constitucionales de
publicidad, mérito, capacidad e igualdad

* La bisqueda de los maximos niveles de honestidad de las empleadas y em-
pleados piiblicos, han de ser sumamente cuidados en todas nuestras acciones y
propuestas reivindicativas, para no entorpecer su realizacion.

* La equidad la eficiencia y la eficacia debe ser un objetivo esencial de nues-

tras reivindicaciones en el servicio publico

* Hemos de practicar una accién sindical teniendo en cuenta esta realidad en
unas Administraciones complejas y fragmentadas. Compaginar la flexibilidad, a tra-
vés de una contratacién colectiva descentralizada, atendiendo intereses diversos, con
marcos de negociacion centralizados y descentralizados al mismo tiempo, que per-
mitan integrar en un modelo sindical coherente y solidario las distintas realidades
autondémicas, locales, centrales y funcionales presentes en las Administraciones y
Servicios Publicos de nuestro pais.

Aceptamos la participacion individual de las empleadas y los empleados publi-
cos en la mejora de la calidad de los servicios, sin renunciar a la participacion sindi-
cal. La filosofia y la préctica de la calidad en la prestacién de los servicios publicos
exigen la participacién e implicacion del personal, pero dicha participacién debe ser
compatible con la participacién sindical en el disefio e implantacién de los planes de
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calidad: la dimensi6n individual de estos procesos no tiene por qué negar la dimen-
sién colectiva®.

No desaprovechemos las oportunidades del intercambio de informacién y el
aprendizaje con otros sindicatos en el marco de la Confederacién Europea de Sindi-
catos y la Federacién Sindical Europea de Servicios Piblicos (FSESP). A pesar de
que en el funcionamiento de las Administraciones y Servicios Publicos y en la regu-
lacién de las condiciones de trabajo de su personal, cada Estado miembro de la
Unién mantiene hoy una total autonomia’.

Desarrollar trabajos de investigacién sobre las consecuencias imprevistas de los
programas de modernizacién y privatizacién implantados, siendo conveniente la co-
laboracién la FSAP-CC.OO. con instituciones del mundo universitario y cientifico.

Casi la mitad del personal piblico son mujeres; casi la mitad son TPC; en mu-
chas parejas trabajan ambos, muchas de ellas tienen a su cargo personas de la 3*
edad y nifios. Un alto mimero de este personal estudia en la Universidad, y todos ven
co6mo su trabajo les obliga a conocer nuevas tecnologias y a adaptarse a la realiza-
cién de nuevos trabajos. Las reformas han de tener en cuenta estos cambios y las
nuevas necesidades que se desprenden.

Debemos seguir practicando una politica sindical centrada en el empleo estable,
la Formacién y la Salud Laboral:

* Reduccién de jornada y la eliminacion de las horas extraordinarias, ligadas a

la creacion de nuevos puestos de trabajo;

* Determinados servicios piblicos pueden ofrecer trabajo flexible y a tiempo
parcial, bajo el principio de voluntariedad y en los puestos de trabajo que asi
lo precisen;

¢ El desarrollo y explotacién de nuevos yacimientos de empleo (asistencia do-
miciliaria, atencién a dependencias, servicios culturales y de ocio, de medio
ambiente, de mejora del marco de vida, entre otros) que, aunque no sea publi-
co, estd vinculado a actividades cuya provision es responsabilidad de las Ad-
ministraciones y Servicios Publicos.

¢ Con respecto a la Agencia Estatal de Evaluaci6n de Calidad de los Servicios de las Politicas Pu-
blicas planteada en el Programa Electoral del PSOE, planteamos al Ministro de AA.PP. que descono-
cfamos qué contenidos iba a tener dicha Agencia, si lo que se plantea es una Agencia como la de otros
pafses era necesaria una participacion sindical y que desde nuestro punto de vista se tendrfan que
plantear dos cuestiones:
* Si va a ser una Agencia que velarfa, desde el punto de vista de los ciudadanos, la calidad de los
servicios, pensamos que seria un tema confederal.
« Si fuera desde el interno de las propias Administraciones Piiblicas serfamos las Federaciones
Sindicales de Administracién Publica las que deberfamos participar en la misma.
El Ministro nos plante6 que se va a crear un grupo de expertos para elaborar el proyecto, y que en
ese grupo nos va a dar participaci6n a los Sindicatos.

7 Reflexién en tomo al préximo Libro Verde de la Comisién sobre contratacién piblica y asocia-
ciones piiblico-privadas.
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ANEXO

CUADRO 1
Tipos diferentes de servicios ptiblicos, tras una primera aproximacion
a las pricticas privatizadoras

Variables Valores
Entidad reguladora l AUTORIDAD PUBLICA [
Y
Financiacién PUBLICA

Entidad prestadora I PUBLICA % PRIVADA g

CUADRO 2
Tipos diferentes de servicios publicos, tras una segunda aproximacion
a las practicas privatizadoras

Variables Valores
Entidad reguladora AUTORIDAD PUBLICA

Financiacién F PUBLICA E

\

COMPETENCIA

Asignacién de recursos PRESUPUESTO §

PUBLICO

Entidad prestadora

PUBLICA |

I PRIVADA I‘ PUBLICA I PRIVADA
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