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I. INTRODUCCION

El vertiginoso progreso técnico de los tltimos afios ha tenido
multiples incidencias en campos muy diversos, entre los que se en-
cuentra el marco de actuacién de los 6rganos puablicos. Se hace ne-
cesario, pues, analizar las respuestas que deben dar estos udltimos al
nuevo contexto que nos ofrece el siglo Xx1 con el objeto de que pue-
dan cumplir mejor las funciones que el ordenamiento juridico de-
mocratico les asigna. Ello no deja de ser una exigencia légica dima-
nada del principio de eficacia.

La Sociedad de la Informacién y su estandarte, Internet, generan
particulares exigencias para el sistema puablico, que debe necesaria-
mente adaptarse y aprovechar las nuevas posibilidades para seguir
sirviendo de forma adecuada a la comunidad. Se ha dicho, incluso,
que el mundo digital esta originando la aparicién de un nuevo esta-
dio en la evolucion humana, el «Infolitico», en el que no se trabaja
con atomos sino con realidades intangibles. De este modo, se trata de
subrayar la mutacién de categorias y de pautas culturales a las que
tiene que enfrentarse la persona con la digitalizacién de lo que le ro-
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dea y con su inmersién en la Sociedad de la Informacién'. Surgen,
asi, cambios cualitativos y cuantitativos, que afectan a nuestra propia
existencia, aunque con mas intensidad en las dreas de mayor desa-
rrollo (lo que, por cierto, es una de las manifestaciones de la deno-
minada brecha digital). La tradicional diferencia entre lo publico y lo
privado se difumina en la Red surgiendo, de esta forma, un espacio
nuevo, que nosotros hemos llamado en otro lugar «lo neoptblico»?,
una nueva manera de reflejarse lo publico sin masas a través de un
conjunto de usuarios conectados digitalmente en una recreacién de
«realismo» virtual.

En esta tesitura, y en comparacién con otros érganos, el Senado
espafiol ha sido especialmente sensible al reto de Internet y de las tec-
nologfas de la informacién y comunicacién, como lo prueban las
medidas y actuaciones que comentamos mas abajo.

Internet favorece el funcionamiento del proceso democréatico des-
de diversos puntos de vista al jugar a favor del pluralismo y la parti-
cipacién en un sentido que va mas all4 de la simple l6gica electoral.
La Red no es sélo la tecnologia de la libertad sino también tecnologia
de la democracia. Como afirma Castells, los principales factores in-
ductores de «la transformacién de la politica y de los procesos de-
mocraticos en la sociedad red» vienen dados por «las consecuen-
cias directas de las nuevas tecnologias de la informacién sobre el
debate politico y las estrategias de buisqueda del poder»>.

II. PODERES PUBLICOS Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Los poderes publicos estdn llamados a desempefiar una impor-
tante funcién en el terreno de la Sociedad de la Informacién y, por
ende, en Internet. Por un lado en el campo de la regulacién, aunque,
eso si, no para articular medidas represoras de la libertad indivi-
dual, sino proteccionistas y garantes de la libertad de expresién y de

! También hay voces contrarias a estas ideas, que las califican de determinismo
técnico (WOLTON, Dominique, Internet ¢y después?, Gedisa, Barcelona, 2000), lo
cual es cierto en algunos casos, pero no en otros en los que la técnica moderna con-
lleva mutaciones culturales, o sea, altera las pautas de referencia que permiten al ser
humano ubicarse en su contexto.

2 FERNANDEZ RODRIGUEZ, José Julio, Lo piiblico y lo privado en Internet. In-
timidad y libertad de expresién en la Red, Universidad Nacional Auténoma de México,
México D. F, 2004, pags. 181 y ss.

3 CASTELLS, Manuel, La era de la informacién. Vol. 2. El poder de la identidad,
Alianza, Madrid, 1998, pag. 342.
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la intimidad de los navegantes. El aparato estatal no puede diluirse
en este punto puesto que, como afirma Lessig, «la libertad en el ci-
berespacio no surgira de la ausencia de Estado», sino precisamente
de la mano del mismo*.

Con el paso del tiempo, desde unos origenes mas libertarios, €l pa-
pel de los poderes publicos ha ido creciendo en intervencionismo
ante el fenémeno de Internet, sobre todo en Europa. Incluso, el go-
bierno estadounidense, que nunca dej6é de impulsar y controlar el fe-
némeno, asumié un rol mas activo de coordinacién desde finales
del siglo xx. La creciente importancia mercantil de la Red es la cau-
sa principal de este cambio de actitud. No obstante, los intentos del
control en Internet siempre han encontrado importantes dificultades
para alcanzar plena eficacia habida cuenta sus caracteristicas®.

Desde un plano de lege ferenda, los érganos publicos no deben
buscar el control sino la garantia del desarrollo de la actividad en tér-
minos igualitarios, de eficacia y de universalidad del acceso. Esta es
la linea de las politicas de impulso que en ocasiones muy diversas ya
se han adoptado. Los poderes publicos deben llevar a cabo camparias
de informacién y divulgacién que toquen distintos aspectos, como,
por ejemplo, las opciones técnicas de seguridad informatica, la pro-
mocién de productos seguros y los derechos que asisten al usuario.
Esto significa que no se puede prescindir del papel del sector publico
como garante en dltimo término de las libertades en Internet, lo que
no comporta que haya que descuidar el sector privado, que también
estd llamado en este terreno a desempefar su papel y a asumir res-
ponsabilidades comunitarias a través de mecanismos de autorregu-
lacién.

III. LAS ASAMBLEAS REPRESENTATIVAS ANTE INTERNET

Las asambleas representativas se enfrentan a una serie de pro-
blemas que hunden sus raices en la tan repetida expansién del Poder
Ejecutivo, fortalecido con la mayoria parlamentaria gubernamen-
tal, y en las rémoras de adecuacién a una realidad tan dinamica y
cambiante como es la actual, que mezcla Estado Social, neolibera-

4 LESSIG, El Cédigo y otras leyes del ciberespacio, Madrid, 2001, pag. 23

5 Por eso afirma CASTELLS que es una batalla perdida la lucha futura de los Es-
tados «para controlar la circulacién de la informacién en las redes de telecomunica-
ciones interconectadas a escala global» (CASTELLS, Manuel, La era de la informacion,
vol. 2: el poder de la identidad, Alianza, Madrid, 1998, pag. 287).
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lismo y Sociedad de la Informacién, entre otros fenémenos. Este
contexto genera nuevas legitimidades que inciden en la representa-
tividad de las cdmaras legislativas. La politica simbélica y la seduc-
cién (engafiosa) de la democracia de la identidad o directa avanza en
contra de las estructuras representativas. Es en esta sensacién de
cierto anquilosamiento donde Internet puede jugar un papel de re-
activo que mejore la posicién de las cdmaras parlamentarias. Asf lo
entiende Pau i Vall cuando afirma que las nuevas tecnologias supo-
nen un reto a la actualizacién de las instituciones parlamentarias®. Y,
de igual modo, Tudela Aranda, ve «plausible pensar que las nuevas
tecnologias y, en concreto, Internet, pueden irrumpir en auxilio» del
Parlamento’. El Parlamento, en suma, no debe perder la centralidad
del debate politico.

En este sentido, la Unién Interparlamentaria, afios atras, ya
habfia percibido la virtualidad de las nuevas tecnologias, y en la Re-
solucién adoptada el 15 de septiembre de 1997 en El Cairo, en la
98% Conferencia de dicha organizacién, «demande aux Etats de
garantir en permanence l'acces illimité des citoyens a I'éducation et
a l'information et, a cet égard, souligne l'utilité des nouvelles tech-
nologies pour le travail des parlements». Asimismo, por todo el
mundo, especialmente en los paises democraticos, las camaras
han ido elaborando sus paginas web, si bien con una finalidad
preferentemente descriptiva e informativa, que no deja de ser de
indudable interés para toda la ciudadania. Este interés crecera a
medida que las paginas se sofistiquen y se introduzcan en el cami-
no de la multidireccionalidad. De igual modo, los grupos parla-
mentarios y muchos diputados ya poseen paginas propias, a las
que hay que afadir sus direcciones de correo electrénico. Estos
instrumentos pueden llegar a potenciar la figura del representante
frente al dominio del grupo parlamentario y, por ende, del partido,
lo que es mas acorde con las exigencias del mandato representati-
vo. Lo dicho reclama una precisién a mayores. La introduccién de
las nuevas formas de comunicacién de Internet en la dindmica
parlamentaria conlleva la exigencia de realizar los esfuerzos opor-
tunos para su correcto mantenimiento y supervisién, porque de
poco sirven los instrumentos citados si su contenido no esta ac-
tualizado ni se revisa.

6 PAU I VALL, Francesc, «<Democracia e Internet», Anuario de Derecho Constitu-
cional y Parlamentario, nim. 10, 1988, pag. 195.

7 TUDELA ARANDA, en CAYON GARRIDO, Antonio (coord.), Internet y Derecho.
Monografias de la Revista Aragonesa de Administracion Piiblica, Gobierno de Aragén,
Zaragoza, 2001, pag. 64.
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Llegados a este punto de la evolucién parece imprescindible su-
perar el estadio de la mera descripcién e implementar vias interacti-
vas para que los ciudadanos hagan llegar su voz al Parlamento y
que la relacién de éste con el pueblo no sea unidireccional. Por me-
dio de la interactividad de la Red el pueblo puede ejercer diversas ac-
tividades de control de la actividad politica y convertir a las cAmaras
en crisol de participacién ciudadana. Una participacién que en-
cuentra salidas muy diversas gracias a Internet, que van desde com-
parecencias en comisiones hasta una articulacién digital del derecho
de peticién, pasando por la instauracién de foros como los ya expe-
rimentados en el Bundesrat aleman o en el Senado espafiol. No obs-
tante, semeja conveniente no perder la prudencia a la hora de ofrecer
soluciones técnicas como las referidas para no caer en la satura-
cién, siempre disfuncional, lo que obliga a hacer una adecuada pon-
deracién de los medios, los fines y las posibilidades reales. El Infor-
me de la Comisién Especial sobre Redes Informaéticas del Senado
espafiol, de 17 de diciembre de 1999, sobre el que volvemos mas
abajo, sefiala en este orden de ideas que «las instituciones parla-
mentarias utilizaran las redes electrénicas para aproximar las rela-
ciones entre representantes y representados, facilitando la partici-
pacién activa y directa de los espafioles en sus actividades y
procedimientos».

El Parlamento tiene que estar cerca de la sociedad y de sus ciu-
dadanos para colmar sus ansias de legitimidad habida cuenta que las
elecciones periédicas no lo aportan todo, aunque si, hay que reco-
nocerlo, la mayor parte. Las asambleas deben vehicular a la opinién
publica hacia el sistema democrético y ser el faro politico principal
que alumbre a la ciudadania.

Internet es una gran ayuda para el ejercicio de la funcién parla-
mentaria de informacioén, al tiempo que proporciona una bateria de
instrumentos para compensar el desequilibrio con el Poder Ejecutivo.
La inmediatez con la que se puede trabajar en la Red aporta valor
afiadido a esa labor de informacién, imprescindible para la adecuada
construccién de la opinién publica y vital para conseguir la permea-
bilidad de la institucién. Esta mejora de la informacién es benefi-
ciosa para la capacidad de comunicacién politica de los parlamentos,
en gran parte pisada por los medios de comunicacién de masas. Es-
tos actian con determinados sesgos ideolégicos y a golpe de intereses
mercantiles, por lo que la mejora de la informacién de las cdmaras se
nos antoja doblemente interesante desde los postulados del pluralis-
mo y desde la eliminacién de intermediarios. No en vano, como se ha
dicho, «la informacién es la materia prima de una sociedad demo-
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cratica»®. La tarea de llegar a la informacién no sélo se facilita a la
ciudadania sin también a los propios parlamentarios, tanto durante
las sesiones como en otro momento cuando quieran consultar, por
ejemplo, un proyecto de ley, un diario de sesiones o un discurso de
algin compaiiero de la Camara. La funcién legislativa, por su parte,
se ve mejorada con la incorporacién de nuevas vias de participa-
ci6én en el procedimiento de elaboracién de normas. Esto lleva a Tu-
dela Aranda a considerar «recomendable que los parlamentos intro-
duzcan en sus procedimientos legislativos una fase anterior de
consulta a colectivos sociales y que éstas se articule, basicamente, a
través de la Red»’. De igual modo, resulta evidente el papel destaca-
do que puede jugar Internet en la articulacién de la iniciativa legis-
lativa popular.

Estas ventajas que estamos vislumbrando son de particular interés
en las camaras territoriales pues Internet permite que las mismas
cumplan mejor con la especificidad de sus funciones. La reduccién de
distancias que impone la tecnologia digital facilita la representacién de
territorios alejados del lugar donde se ubica la Cdmara Alta y la agre-
gacién de estos intereses territoriales se ve facilitada con Internet.

La Red, ademas de lo dicho y en la linea del parrafo anterior,
acerca y conecta a los diversos parlamentos entre si, lo que es un
dato relevante en Estados de estructura compleja donde el poder
esté distribuido territorialmente hasta tal punto que existan diversas
camaras legislativas, que, aunque operen sobre marcos competen-
ciales diferentes, no dejan de estar integradas en el mismo Estado.
También Internet ayuda en los procesos de integracién supranacio-
nal vinculando a las cAmaras de los distintos Estados implicados en
semejante proceso, colaborando, asi, en la creacién de afinidades, di-
ndmicas similares y posos de cultura politica compartida (sin ele-
mentos comunes se nos antoja imposible la correcta evolucién de un
proceso de integracién supranacional). En Europa esto es particu-
larmente interesante dadas las criticas de falta de legitimidad demo-
cratica que se esgrimen contra las instituciones comunitarias euro-
peas.

Con las nuevas tecnologias en general, y con Internet en particu-
lar, 1a labor y el papel de las instituciones parlamentarias adquieren
nuevos brios y posibilidades, lo que redundara de manera positiva en

8 ALEXANDER, Kim, en PAU I VALL, Francesc (coord.), El Parlamento del siglo
xx1, Tecnos, Madrid, 2002, pag. 90.

® TUDELA ARANDA, en CAYON GARRIDO, Antonio, Internet y Derecho op. cit.,
pag. 86.
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el conjunto del sistema politico, que se ve refrescado con dosis de agi-
lidad, transparencia y permeabilidad. Esto se deberia percibir con es-
pecial intensidad en las cAmaras de representacion territorial. Ello se
enmarca en una idea mas amplia, que es la de la mejora de las tareas
de gobierno en un sentido amplio.

IV. MEDIDAS ADOPTADAS

La implicacién del Senado en la informatica comienza con la
creacién en enero de 1987 de la Direccién de Informatica, lo que ge-
neré inicialmente inquietud en los usuarios, aunque pronto se per-
cataron del positivo papel que podian jugar las tecnologias digitales.
Se empez6 con una informatica centralizada, basada en un sistema
propietario que comprendia un ordenador central (mainframe), un
miniordenador para las comunicaciones y una serie de pequeiias
redes ofimaticas. Después se pasaria a lo que se denomina informa-
tica distribuida. Parece percibirse desde estos inicios el intento de es-
tar al dia en las continuas innovaciones, si bien fijaindose en sistema
consolidados y evitando las fluctuaciones del mercado y lo que Javier
De Andrés califica acertadamente de «espejismos tecnolégicos»'®.
Desde estos comienzos siempre se han enfatizado las cuestiones re-
lativas a las comunicaciones, en un triple sentido: con el Congreso de
los Diputados, con las Asambleas Legislativas de las Comunidades
Auténomas y con otros 6rganos institucionales. Asimismo, se priori-
z6 la comunicacion de datos para lograr la correcta difusién de los
contenidos de las bases de datos legislativas.

Como se sefiala en la pagina web acabada de citar, en este marco
se ha dado una especial importancia al fenémeno de Internet desde
mayo de 1993 cuando se celebran en Granada las III Jornadas sobre
tecnologias de la informacién para la modernizacién de las Admi-
nistraciones Publicas. El salto cualitativo se produjo con la aparicién
de su pagina web.

Las paginas web se han convertido en la carta de presentacién de
los 6rganos publicos ante el reto de Internet. A través de las mismas
se trata de vehicular tanto la imagen de la institucién ante la socie-
dad como la explicacién del papel y funciones asignadas, ademas de
diversa cantidad de informacién. Ello es mds patente en las paginas
web de los parlamentos por la especial tesitura en que se encuentran

o www.epitelio.org/cuenca/encuentros/senado.htm (consulta en noviembre de
2005).
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y por las virtualidades que para los mismos supone la Red. Ademas,
ya muchos representantes politicos tienen paginas personales con las
que tratan de mejorar su comunicacién con los representados y de
publicitar su labor particular (es éste un asunto muy interesante
pero en el que ahora no podemos detenernos para no desviar nuestro
hilo argumental).

La pdgina web del Senado se encuentra en la direccién www.sena-
do.es''. Su incorporacién a Internet data del 17 de noviembre de 1997.
Se disefié y concibié como un instrumento de informacién sobre la
Camara Alta en cuestiones diversas. Poco a poco ha intentado perder
esa visién unilateral inicial y avanzar hacia la bi y multilateralidad,
aunque con muchos deberes todavia por cumplir en esta tarea.

Dicha pagina (en noviembre de 2005) tiene tres partes: un esquema
de hipervinculos a la izquierda, un conjunto de informacién central y
una barra inferior que remite a un tema en concreto (por ejemplo, al
debate sobre la situacién del Estado de las Autonomias, celebrado el 7,
8 y 9 de noviembre de 2005, o a las Jornadas de Puertas Abiertas, el 30
de noviembre y el 1y 2 de diciembre de 2005). En la actualizacién de 2
de agosto de 2006 esta barra inferior ya no consta (tal vez las vacacio-
nes estivales aconsejaron su simplificacién).

Los items de la izquierda son los siguientes: presidente (saludo y
encuentro virtual), mapa de la web, buscador, canal Senado, foros,
visita virtual y versién sélo texto. En la parte superior de este listado
se encuentra el escudo del Senado y la referencia al ntimero de le-
gislatura en la que nos encontramos (ahora la octava). Debajo de los
items sefialados se ubican dos hipervinculos: uno para enviarle un
mail al webmaster (webmaster@senado.es), y otro para acceder a la
pagina web en inglés.

La informacién central de la pagina se agrupa en cuatro partes:
«Qué es», «Cémo funciona», «Qué hace», y «Para saber méas». Cada
una de ellas tiene varios hipervinculos que en conjunto ofrecen una
muy amplia informacién. Al acceder a cada uno, en segundo nivel, al
margen de la informacién propia de cada subtema, existe una barra
horizontal superior por la que se accede a una seleccién de los hi-

11 Otras paginas que se pueden citar a tftulo de ejemplo de cdmaras altas son
www.seante.gov, www.bundesrat.de, www.senat.fr, www.senato.it, www.eersteka-
mer.nl, www.senat.gov.pl, www.senat.cz, www.council.gov.ru, www.senat.ro, www.se-
nado.gov.ar, www.senado.bo, www.senado.gov.br, www.senado.cl,
www.senado.gov.co, www.senado.gov.mx, www.senado.gov.py. A través de su con-
sulta el lector podra hacerse una perfecta composicién de lugar de lo que se est4 ha-
ciendo en otros lugares en este punto.
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pervinculos de esta parte central de la pagina: «senadores», «6rganos
rectores», «comisiones», «sesiones plenarias», «iniciativas legislati-
vas», «publicaciones oficiales» y «agenda semanal». Da la impresién
que esta barra selectiva de informacién trata de condensar lo que los
autores de la web consideran maés relevante.

El niimero de visitas al mes que se nos ha indicado, en noviembre
de 2005, es de 250 mil. A la actualizacién se le presta especial atencién,
lo que sorprendentemente no siempre ocurre en paginas de organis-
mos puiblicos. Los contenidos procedentes de bases de datos se actua-
lizan dos veces al dia, una al mediodia y otra por la noche; y las con-
vocatorias de las comisiones se visualizan en tiempo real, es decir,
aparecen en la Red en el momento en que se cargan los datos de la
reunién de que se trate.

En conjunto, la pagina es completa desde el punto de vista de la
informacién, por lo tanto resulta ttil, ademas de actualizarse con co-
rreccién. Sin embargo, peca de falta de agilidad y, en cierto sentido,
funcionalidad al carecer de elementos eficaces de seleccion cualita-
tiva de informacién. Parece que se esta trabajando en su mejora y en
dotarla de un aspecto mas dindmico y moderno que elimine la sen-
sacién de pesadez que tiene ahora, rasgos que ya estan presentes en
otras webs, como www.administracién.es, o www.justicia.es.

Es de reseniar la existencia en la pagina de un Encuentro virtual
con el Presidente del Senado, en el que es posible formular preguntas
y en donde también se encuentran las respuestas a las mismas. El
tipo de preguntas, como se imaginar4, es de lo mas variopinto, aun-
que llama la atencién el elevado numero de las mismas (con relacion
a otras iniciativas similares que existen en otros 6rganos publicos). A
este espacio, segtin la presentacién que hace el propio Presidente, los
ciudadanos pueden enviar «preguntas, comentarios, dudas o suge-
rencias sobre el Senado, su funcionamiento, los contenidos de las
propuestas que aqui se debaten o (...) sobre asuntos relacionados con
la actualidad diaria»'2. Javier Rojo se compromete a responder cada
mes y a publicar las respuestas en la web del Senado. Con este foro,
el Presidente de la Camara pretende «estar mas cerca de las inquie-
tudes de los ciudadanos y, de esta forma, poder entablar una comu-
nicacién fluida» con los internautas. Termina diciendo que asi se pre-
tende acercar, en la medida de lo posible, «esta institucién, que es la
casa de todos vosotros, a la ciudadania y que entre todos hagamos

2 http.//www.senado.es/presidente/presidente virtual2.htm (consulta el 9 de no-
viembre de 2005).
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posible un mayor conocimiento y una mayor participacién ciudada-
na en el ambito de la politica y, mas concretamente, en todo lo rela-
cionado con la Camara Alta».

En cuanto a los foros que se ofrecen en la web en la actualidad
s6lo tenemos el foro de la Comisién de la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento, al que se alude mas abajo.

En la VI Legislatura hubo otro foro en la «Comisién Especial so-
bre Redes Informaticas», al que también nos referimos mas adelante.
Asimismo, con motivo de la celebracién del Dia de la Constitucién en
1999, y coincidiendo con las Jornadas de Puertas Abiertas (el 1,2y 3
de diciembre) se habilité un foro para que se expresaran opiniones
sobre temas relacionados con las competencias del Senado. En éste
se recogieron 60 intervenciones.

Los foros, adecuadamente usados, son un instrumento de elevada
virtualidad democrética. En una institucién representativa permiten
que se produzca un segundo debate que complementa al debate prin-
cipal que se produce entre los integrantes de la misma. Aparecen, de
este modo, dos espacios de discusién, uno real y otro virtual, enrique-
ciéndose la percepcién de los problemas estudiados. Sin embargo, la
funcionalidad del segundo, el virtual, atn esta consoliddandose mientras
la ciudadania se socializa en el entorno de las nuevas tecnologias. Qui-
za en el futuro este tipo de foros puedan reconstruir la democracia re-
presentativa, pero en la actualidad ello todavia no se ha producido.

De igual forma, es relevante la existencia del denominado Canal
Senado, que tiene un link, como se dijo, en la web. Se trata de un ca-
nal de televisién producido por el Senado con el fin de alcanzar
«una mayor difusién y un mejor conocimiento de la actividad de la
Camara». En principio, se transmiten en directo las sesiones del Ple-
no y de diversas comisiones. La emisién se produce tanto por Inter-
net como por satélite. Para la Red es necesario disponer del repro-
ductor RealPlayer (se proporciona una pagina de ayuda para
descargar, instalar y configurar dicho reproductor). La emisién sa-
telital se efectda en abierto por el Hispasat.

También, en este apartado, parece conveniente hacerse eco de
algunas declaraciones que inciden en el tema de Internet. No tendria
sentido ahora referirnos a ellas de manera pormenorizada, simple-
mente apuntamos alguna que le permitan al lector hacer una com-
prension cabal del tema. Por ejemplo, el presidente del Senado, el ya
citado Javier Rojo, afirma en el saludo que consta en la web lo si-
guiente: «Os animo a que visitéis esta pagina web y nos conozcdis un
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poco mejor a todos los que desempefiamos nuestra labor en esta
Camara». A lo que afiade: «En ella podréis encontrar las iniciativas
de los distintos Grupos Parlamentarios, los debates en el Pleno de la
Camara Alta y los acuerdos que en ella se alcancen». El propio Pre-
sidente del Senado reitera la invitacién a participar a través de In-
ternet en la presentacion que hace del «Encuentro virtual» antes co-
mentado. Como vemos, claras invitaciones a la ciudadania para que
use el soporte de la Red para aproximarse a la institucién. Asi las co-
sas, y siguiendo con las afirmaciones de Javier Rojo, se aprovecharan
las posibilidades que las nuevas tecnologias nos brindan a todos.

Por su parte, los solicitantes de la Comisién Especial de 1998, de-
nominada de Estudio sobre las posibilidades y problemas de las Re-
des Informaticas, habfan afirmado que «el espectacular desarrollo de
las redes informaéticas est4 produciendo innumerables beneficios y,
desde luego, una incipiente transformacién de nuestros habitos la-
borales y sociales». Asimismo, la complejidad del tema la resumian
en la idea de que el espacio informatico «constituye una tierra de na-
die en la que ningtn Estado tiene capacidad de actuar por si solo».
De igual forma se aseveraba que la posicién de Espafia en el orden
mundial dependia de la acertada resolucién de estos nuevos retos de
la técnica. En la presentacion de la web de esa Comisién se afirmaba
que nos hallabamos ante una materia de interés general que ofrece
«ventajas y oportunidades».

El Senado, de idéntico modo, ha estado atento a diversos eventos
directamente relacionados con la Red. En este sentido, los premios
del Dia de Internet (25 de octubre) de 2005 se entregaron en el Sena-
do. El senador Félix Lavilla indicé que «los objetivos del Dia de In-
ternet coinciden plenamente con los trabajos que desarrollamos des-
de la Comisién de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
y por ello merecen todo el apoyo del Senado»!3. Para ese dia, desde la
web del Senado se invitaba a todos los ciudadanos a participar en un
chat abierto con senadores. Los promotores del Dia de Internet agra-
decieron al Senado su labor!4, a través de la siguiente declaracion:
«La organizacién del Dia de Internet, en representacion de las 29 aso-
ciaciones que conforman el Comité de Impulso, agradece al Senado
espafiol por albergar el acto de entrega de los Premiso Dia de Inter-
net (...) y el compromiso de esta institucién con este primer proyec-
to en red».

13 www.el-mundo.es/navegante/2005/10/17/esociedad/1129559260.html (pagina
consultada en noviembre de 2005).

14 www.diadeinternet.es/contenidos/ (pagina consultada en noviembre de 2005).

© UNED. Revista de Derecho UNED, ntim. 1, 2006 371


http://www.el-mundo.es/navegante/2005/10/17/esociedad/1129559260.html
http://www.diadeintemet.es/contenidos/

JosE JuLio FERNANDEZ RODRIGUEZ

El Pleno del Senado, el 19 de octubre de 2004, aprobé una mocion
por la que se instaba al Gobierno a integrar los programas y acciones
en materia de Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, asi
como a presentar un nuevo Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y de Convergencia con Europa. Con base en ello se cons-
tituy6 una Ponencia en el seno de la Comisién de la Sociedad de la In-
formacion y del Conocimiento, a la que nos referimos mas adelante.

Igualmente, el 2 de noviembre de 2005 el Pleno del Senado apro-
b6 por unanimidad otra mocidn por la que se insta al Ejecutivo a im-
pulsar la creacién de un gobierno de Internet que elabore normas
para regular su funcionamiento global en todos los paises. En este
«gobierno», que deberia estar vinculado a Naciones Unidas o a otro
sistema internacional, se darian cita el sector privado, la sociedad ci-
vil, los gobiernos y la diversidad de culturas. Ademas, se busca que el
Ejecutivo espafiol promueva acuerdos en materia de Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento que permitan avanzar en cohesién
social y territorial en todos los paises, sobre todo en los menos desa-
rrollados. Por dltimo, se reclama que en el progreso en la Red se
haga valer «la libertad y el respeto a los derechos humanos», espe-
cialmente, de nuevo, en los paises menos desarrollados, «para incre-
mentar su nivel de desarrollo socio-econémico».

Detras de esta mocién detectamos un evidente recelo hacia el
ICAAN y hacia el control que sobre el mismo ejerce Estados Unidos,
aunque bien es verdad que dicho organismo ha hecho considera-
bles esfuerzos para mantener la independencia, como lo prueba el ex-
celente funcionamiento de Internet. Como es sabido, las conclusiones
de la Cumbre Mundial para el Desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macioén, celebrada en Ttinez, no siguen la via sugerida por nuestro
Senado, tal vez un poco anticuada.

Estas ideas y medidas, en suma, se enmarcan dentro del deseo de
reactivar el Senado como foro valido para la comunidad sociopoliti-
ca espafiola, recuperando viveza y protagonismo (o consiguiéndolo
por primera vez).

Las comisiones que han existido en el Senado sobre el tema que
nos ocupa merecen que abramos un apartado nuevo.

V. INFORMES Y COMISIONES

En el Senado espariol se han venido realizando desde hace afios
trabajos sobre la particular problematica de Internet. En este sentido
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merecen destacarse dos comisiones que han estudiado directamente
los temas de la Red. Una fue la «Comisién Especial de estudio sobre
las posibilidades y problemas de las Redes Informaticas», que se
cre6 el 24 de marzo de 1998 (eran la época de la VI Legislatura). La
otra es la actual Comisién «De la Sociedad de la Informacién y el Co-
nocimiento», que aparece en la VII Legislatura y que continda exis-
tiendo en la presente VIII Legislatura.

La «Comisién Especial de Estudio sobre las posibilidades y pro-
blemas de las Redes Informaticas» (que popularmente se conocié
como «Comisién de Internet», y que en los trabajos se simplificé
como «Comisién Especial sobre Redes Informaticas») desarroll6 su
labor entre el 24 de marzo de 1998 y el 18 de diciembre de 1999'°. Un
mes antes de su creacién en marzo de 1998 una Mocién del Pleno ha-
bia previsto su formacién para estudiar los problemas que «plantean
y pueden plantear en el futuro el desarrollo y la universalizacién de
las redes informaticas» en los ambitos politico, juridico y social.
Con esta Comisién se pretendia incorporar a Espafia al proceso de
reflexién politica en la materia, tal y como ya ocurria en otros paises.
Se buscaba un anilisis en profundidad de una materia calificada,
como se ha dicho antes, de interés general. Entre los fines que se per-
seguian estaba el de promocionar las ventajas y oportunidades que
ofrece el desarrollo tecnolégico. Para dar ejemplo, la propia Comi-
sién aplico estas nuevas posibilidades a su propia labor parlamenta-
ria. La actividad de la misma se esperaba que fuera ejemplo para
abordar otros trabajos y estudios que se realizan en la CAmara Alta'é.

Esta Comisién tuvo 37 sesiones en las que se produjeron 55 com-
parecencias. El Informe final de la misma, ya citado mas arriba, lo
aprobd el Pleno del Senado el 17 de diciembre de 1999 (Boletin Ofi-
cial de las Cortes Generales, nam. 812, 27 de diciembre de 1999).
Este Informe pretendia diagnosticar la situacién en ese momento y
su evolucién futura. En €l se reconoce que las nuevas tecnologias de
la informacién «transforman de forma sustancial la economia, las re-

15 Un analisis de sus trabajos puede verse en nuestro articulo «La labor de la Co-
misién Especial del Senado espafiol sobre Redes Informéticas con relacién al derecho
a la intimidad», Revista de las Cortes Generales, ntim. 49, 2000, pags. 259 y ss.

16 Javier DE ANDRES afirma que «no se conocen muchas obras donde aparezcan
estudios que analicen el fenémeno sociolégico de Internet desde una perspectiva tan
amplia como la que aqui (en la Comisién) se pretende». Y afade: «Continuamente
aparecen un gran ntimero de ideas y opiniones en los medios de comunicacién, en las
news, en las listas de distribucién, etc., pero no se conocen muchos estudios siste-
matizados como el que pretende llevar a cabo la Comisién del Senado» (www.epite-

lio.org/cuenca/encuentros/senado.htm, consulta en noviembre de 2005).
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laciones humanas, la cultura y la politica de nuestra sociedad». Sus
conclusiones mds destacadas son las siguientes: todas las personas
tiene el derecho fundamental de acceder libremente a la Red, sin dis-
criminacién de sexo, condicién, caracteristicas fisico-psiquicas, edad
o lugar de residencia; la libertad es una condicion inherente a la
Red (de acceso, circulacién, informacién y comunicacién); el orde-
nador personal y el domicilio electrénico son inviolables, ninguna en-
trada o registro podra hacerse sin consentimiento del titular o reso-
lucién judicial, salvo en caso de flagrante delito; se garantiza el
secreto de las comunicaciones electrénicas y la privacidad de los
datos; es necesario la existencia de un sistema publico que garantice
la seguridad informaética apoyando las iniciativas de autorregula-
cién; todos los espaifioles tienen el derecho a la educacién y a la for-
macién en nuevas tecnologias; se promovera la extensién de la fibra
6ptica; y se salvaguardara los derechos correspondientes a la pro-

piedad intelectual e industrial. Como se ve, temas todos de amplio ca-
lado.

La Comisién tuvo una pagina web dentro de la pagina del Senado,
que tenia «la intencién de abrir los trabajos de la Comisién a todos
los ciudadanos interesados». Actualmente esta pagina aun esta dis-
ponible en la direccién www.senado.es/comredinf/. En ella se puede
ver su composicion, actividad y publicaciones relacionadas con la
misma, ademas de las opiniones vertidas en el Foro Puablico, foro que
I6gicamente ya no se encuentra activo en esa pagina. Este Foro Pu-
blico, precedente de los que actualmente existen en el Senado, se creé
para que cualquier persona opinase sobre el tema. El foro estaba di-
vidido en seis apartados: la Red (contenido general), en donde se ver-
tieron 315 opiniones; aspectos politicos, que registré 69 opiniones;
aspectos econémicos, 42 opiniones; aspectos laborales, 26 opiniones;
aspectos juridicos, 40 opiniones; y cultura de la Red (salud, convi-
vencia, educacién), 62 opiniones. En el Informe final se valora de
manera muy positiva esta experiencia de la pagina web y se sefiala
que supuso la introduccién del primer supuesto de Parlamento elec-
trénico en nuestro pafs.

Esta Comisién analizé un elevado niimero de temas relacionados
con Internet (derecho a la intimidad, datos personales, cookies, ela-
boracién de perfiles, criptografia, sistemas de filtrado y bloqueo, li-
bertad de expresién, listas blancas y negras, etiquetado, seguridad,
etc.). Quiza demasiados, lo que dio lugar a una labor que no fue ex-
haustiva en casi ninguno de los puntos tocados. La forma de enfocar
las cuestiones, casi siempre optimista, también presenta una varie-
dad similar al encontrase aproximaciones juridicas, filoséficas, so-
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ciolégicas, econémicas y técnico-informaticas. Esta manera de en-
focar la cuestion, desde la generalidad y heterogeneidad, dio lugar a
que no se entrara en los aspectos polémicos ni que se marcara una
pauta clara en ellos que sirviese de recomendacién a los agentes im-
plicados. Lo que sf se fija con precisién es la necesidad de garantizar
el acceso de todos los ciudadanos a la Red. La universalizacién de di-
cho acceso debe ser garantizada, auspiciada y protegida por los po-
deres publicos. Es obligacién del legislador espariol «disefiar los me-
canismos para poner al servicio de la inmensa mayoria de los
ciudadanos y ciudadanas las ventajas, los avances y los progresos que
las nuevas tecnologias de la informacién ofrecen»'’.

La otra comisién que menciondbamos es la Comisién permanen-
te no legislativa «De la Sociedad de la Informacién y el Conocimien-
to». Esta Comisién aparece en la anterior Legislatura (la VII), cons-
tituyéndose el 10 de mayo de 2000 con la pretensién de sustituir a la
«Comisién Especial sobre Redes Informaéticas». Estamos ante un
érgano permanente, lo que cambia bastante el planteamiento con re-
lacién a la «Comisién Especial» puesto que supone asumir Internet
como un tema que debe estar presente en el Senado de manera cons-
tante. Su principal objetivo, en palabras de la presidenta de esta Co-
misién en la VII Legislatura, Mercedes Coloma, es «debatir en pro-
fundidad y hacer un anélisis pormenorizado de los sectores que
conforman la Sociedad de la informacién y sus consecuencias en la
vida de los ciudadanos, para luego presentarlos al gobierno (...) y ha-
cer que la sociedad espafiola los conozca»®.

En la VII Legislatura la Comisién realiza sus trabajos del 10 de
mayo de 2000 al 20 de enero de 2004. En su balance cuenta con 45
sesiones celebradas, 3 preguntas orales en comisién (dos de ellas
agrupan 113y 174 preguntas), 2 solicitudes de informes a érganos de
la Administracién del Estado, 1 solicitud de informe a 6rganos de
otras entidades publicas, 8 comparecencias de miembros del Go-
bierno, 28 comparecencias de autoridades y funcionarios, y 54 com-
parecencias de otro tipo. Su Foro Publico recibié 3611 opiniones.

Asimismo, hubo una Ponencia de Estudio de los derechos de
concursantes y audiencia en relacién con concursos, juegos y apues-
tas. El Informe de esta ponencia se aprobé por la Comision el 9 de ju-
nio de 2003 (Boletin Oficial de las Cortes Generales, Senado, Serie I,

17 Cita extraida del Informe final de la Comisién (BOCG, ntm. 812, 27 de di-
ciembre de 1999, pag. 46).
18 www.idg.es/iworld/articulo.asp?id=113035 (consulta en noviembre de 2005).

© UNED. Revista de Derecho UNED, niim. 1, 2006 375


http://www.idg.es/�world/articulo.asp?id=

Josk JuLio FERNANDEZ RODRIGUEZ

nam. 677, 13 de junio de 2003) y por el Pleno del Senado el 1 de julio
del mismo afio (Boletin Oficial de las Cortes Generales, Senado, Serie
I, nam. 689, 1 de julio de 2003).

Ademas, se registraron tres mociones, a saber: Mocién por la que
se insta al Gobierno a que las aplicaciones informaticas de la Admi-
nistracién del Estado estén disponibles para diversos sistemas ope-
rativos, entre ellos Linux, y no exclusivamente para Windows; Mo-
cioén por la que se insta a la creacion, en el seno de la Comisién de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, de una ponencia o
grupo de trabajo para analizar, a la mayor brevedad posible, las cau-
sas que provocan el bajo uso de Internet en Espafia y para proponer
medidas para combatir tal atraso; y Mocién por la que se insta al Go-
bierno a crear, antes de la finalizacién de la Legislatura, el Consejo
Superior de Medios Audiovisuales en colaboracién con los organis-
mos similares que existan en la Comunidades Auténomas.

En la presente Legislatura (la VIII) esta Comisién se constituyé el
12 de mayo de 2004, formando parte de la misma 26 senadores.
Hasta el 22 de junio de 2006 se habian celebrado 31 sesiones. Las
iniciativas tramitadas han sido de momento las siguientes: 1 po-
nencia de estudio, 10 nociones, 140 preguntas orales, 2 compare-
cencia de miembros del Gobierno, 20 comparecencias de autorida-
des y funcionarios, y 46 comparecencias de otro tipo. Las iniciativas
en tramitacién (agosto de 2006) son: 2 comparecencias de miembros
del Gobierno, 2 comparecencias de autoridades y funcionarios, y
también 8 comparecencias de otro tipo. De igual forma se estan
tramitando 3 mociones: una, por la que se insta al Gobierno a ubicar
la sede del futuro Consejo del Audiovisual en la ciudad de Barcelona;
otra, por la que se insta al Gobierno a nombrar, con la mayor cele-
ridad posible, al Director del Proyecto Integrado de Interconexién de
Recuros Informaticos (RedIRIS), asi como a convocar una nueva
reunién del Comité Asesor de dicho proyecto para estudiar la reno-
vacién del contrato de servicios de red que cubra las necesidades de
futuro y la viabilidad de descentralizar la ubicacién de los enlaces in-
ternacionales que garantice el funcionamiento de la red en caso de
catéastrofe; y la tercera, por la que se insta al Gobierno a desarrollar
un plan de actuacién en el que se especifiquen las medidas necesa-
rias para extender el uso del espafiol en Internet. El Foro publico de
la Comisién en esta Legislatura ha recibido 43 opiniones hasta el 24
noviembre de 2005. Toda persona puede participar en él, la tinica li-
mitacién consiste en que no seran difundidas las opiniones que vul-
neren los principios constitucionales o lo dispuesto en el Cédigo
Penal.
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En el seno de la actual Comisién se constituyo, el 25 de mayo de
2005, una Ponencia sobre el Plan para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién y de Convergencia con Europa. Dicha Ponencia apro-
bé su Informe el 14 de junio de 2005 (Boletin Oficial de las Cortes Ge-
nerales, Senado, Serie I, nim. 255, 16 de junio de 2005) en el que se
recogen las propuestas relativas a dicho Plan. En el Informe se vuel-
ve a subrayar de manera nitida la importancia de las nuevas tecno-
logias: «Avanzar en la modernizacién de Espafia exige seguir apos-
tando decididamente por las tecnologias de la informacién y
comunicacién». Las conexién socioeconémica resulta evidente: «<Hoy
la Sociedad del Conocimiento y el crecimiento econémico no son po-
sibles sin un pleno desarrollo de la Sociedad de la Informacién, que
actiia como elemento de desarrollo social y bienestar para todos, y
permite la difusién del conocimiento a un menor coste y un acceso
de todos los ciudadanos a la informacién, a nuevas oportunidades y
a una mayor calidad de vida». El Plan de Convergencia deberia par-
tir del objetivo de conseguir que las nuevas tecnologias formen parte
de la vida cotidiana de los ciudadanos y de las empresas, asegurando
la igualdad de oportunidades. Las bases de actuacién en tal Plan ra-
dican en un compromiso firme del Gobierno en el tema, en una serie
de elementos basicos!'® y ejes prioritarios®, y en la garantia de recur-
sos econémicos y materiales suficientes. A su vez, se recomiendan di-
versas medidas concretas que debe contener el Plan de Convergencia,
entre ellas: acuerdos con las Comunidades Auténomas para favorecer
el impulso de la Sociedad de la Informacién en la educacién, con-
vertir la administracién electrénica en motor de cambio de una so-
ciedad avanzada, la plena incorporacién de las TIC a las empresas, el
fomento de la seguridad, las nuevas tecnologias al servicio de las
personas con discapacidad, y asegurar el seguimiento del Plan.

Para la elaboracién del Informe de esta Ponencia se celebraron 17
sesiones a las que asistieron 44 comparecientes, que procedian del

19 Esos elemento basicos pasan por ser un plan de consenso, por la plena conso-
lidacién de la cohesién social y territorial que evite la brecha digital, por tener una for-
ma clara de ejecutarlo, por ser un plan respetuoso con las competencias de las Co-
munidades Auténoma y de otras administraciones, por la implicacién de las Cortes
Generales y por impulsar las prioridades marcadas en la iniciativa europea i2010.

20 Entre ellos, la accesibilidad y universalizacién como un derecho ciudadano, la
adaptacién a la nueva era digital favoreciendo el cambio cultural, la garantia de un
marco juridico que asegure un mercado en competencia, el desarrollo de infraes-
tructuras de banda ancha, la priorizacién del 4mbito educativo, la promocién de la se-
guridad y confianza, la salvaguarda de la libertad de expresion, y la coordinacién en-
tre la Administracién General del Estado, las Comunidades Auténomas y las
corporaciones locales.
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poder publico central y autonémico, de asociaciones de usuarios y de
empresas, de empresas del sector de las telecomunicaciones, de em-
presas del sector audiovisual, de agentes sociales y de universidades.
En estas comparecencias se insistié en la necesidad de que las tec-
nologias estén al servicio de la ciudadania y en cuidar la parcela de la
innovacién para enfrentarse a un mundo cada vez mas variable. Asi-
mismo, se afirmé que el conjunto de Espaiia, con la coordinacién de
las administraciones, debe buscar un mayor crecimiento de las tec-
nologias de la informacién «para crecer, ahora que estamos todavia
a tiempo, mas que los demas si queremos alcanzarles en un rapido
proceso de convergencia, sin olvidar la cohesién social y territorial
interna de nuestro pais que evite desequilibrio internos». En el con-
creto campo de la Administracién Electrénica, los expertos sefialaron
que debe ser multicanal, centrada en el ciudadano, un motor para la
mejora de los procesos administrativos, una herramienta para la co-
ordinacién entre administraciones y una palanca para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién.

VI. CONCLUSIONES

El balance del papel del Senado espaiiol ante el reto de Internet es
ciertamente positivo. Esta valoracién adquiere mas fuerza si se com-
para con la timidez y retraso que otros érganos publicos de nuestro
pais han mostrado en este tema. Su actitud puede servir de ejemplo
con relacién al papel que los poderes publicos deben jugar en la So-
ciedad de la Informacién. El Senado ha asumido ese papel indicado
anteriormente que le corresponde desempenar al poder piblico ante
el fenémeno de Internet.

Los hipotéticos riesgos de un parlamento electrénico (banaliza-
cién o saturacién, por ejemplo) no se han detectado hasta el mo-
mento. Las medidas adoptadas por la Camara Alta en este sentido,
aunque mejorables, son adecuadas para que la misma desempefie un
rol beneficioso en el conjunto del proceso politico. El Senado, asi, se
podra enfrentar mejor el siempre complejo proceso de toma de de-
cisiones, al reto de la bisqueda de legitimidad en el siglo xx1y a la
funcién que esta llamado a cumplir en cuanto cAmara de represen-
tacién territorial.

Sin embargo, el juicio positivo que amerita la institucién en el
tema que ahora nos concierne debe ser matizado al menos en un do-
ble sentido. Por un lado, todavia no se han alcanzado, ni mucho
menos, todas las potencialidades que la buena predisposicién del
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organo permite prever que se pueden alcanzar (y en ello la falta de
una adecuada socializacién digital de la ciudadania debe tenerse
muy presente). Y, por otro lado, un elevado niimero de senadores se-
meja que no estan respondiendo como lo hace el érgano?!. Al margen
de ello, también palpita un exceso de confianza y optimismo respec-
to a las nuevas tecnologias que puede hacer pasar inadvertidos los
peligros que conllevan. La «euforia de la técnica» no es util para re-
solver satisfactoriamente los problemas que ésta plantea.

En definitiva, la democracia se ve sometida con Internet a nuevos
desafios y posibilidades, que conllevan tanto riesgos como ventajas,
aunque la valoracién final resulta positiva en términos de pluralismo
y participacion. La diversidad interactiva, las multiples posibilidades
de conformacién del usuario, las continuas alternativas, la partici-
pacién en libertad o la posicién igualitaria son algunas de las notas
que nos permiten ser optimistas ante el futuro que nos presenta la
Red en este campo.

No obstante, y pese a los avances, el proceso de redefinicién a la
que se han visto sometidas las asambleas representativas sigue abier-
to. A los juristas nos compete seguir atentos y aportar claves expli-
cativas que permitan coronar con éxito esta transformacién. El ca-
mino trazado por el Senado espaiiol esta siendo un ejemplo a tener
muy en cuenta aunque el destino final sea todavia incierto.

2 Para realizar este trabajo contactamos por correo electrénico con los integran-
tes de la Comisién «De la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento» con el ob-
jeto de que comentaran lo que estimasen oportuno sobre el tema. Contestaron tan
solo la quinta parte. Incluso dos de ellos carecen de cuenta de correo electrénico en el
Senado (sic!).
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