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LA GESTION DE LA ALTERACION
DEL ORDEN EN ESPACIOS PUBLICOS:
UN DESAFIO POLICIAL
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Resumen:

La gestion de los acontecimientos multitudinarios y la gestion de las
multitudes constituyen un tema objeto de estudio por los investiga-
dores de los paises que nos rodean. Este interés surge a raiz de las
movilizaciones que han tenido lugar en los tltimos afos en diferen-
tes lugares del mundo, principalmente dentro del &mbito europeo
y norteamericano. Los gestores policiales buscan nuevas aproxima-
ciones en estas movilizaciones para neutralizar escaladas de violen-
cia y evitar, al mismo tiempo, que la policia tenga que hacer uso
de la fuerza debido al peligro que comportan acciones violentas por
parte de una multitud de personas. Esta interaccién entre la policia
y los manifestantes ha sido analizada en varios estudios recientes
y algunas policias modernas europeas (entre ellas la Policia de la
Generalitat- Mossos d‘esquadra) estan poniendo en practica estas
nuevas aproximaciones para respetar el derecho a manifestarse y ex-
presarse libremente por parte de los ciudadanos y a la vez proteger
la integridad fisica y los bienes durante estas movilizaciones. En este
estudio se exponen las mas recientes metodologias para conseguir
esta reduccién en el numero de actos violentos.

Palabras clave:

Movilizaciones, control de multitudes, desordenes ptiblicos, control del
orden.
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Abstract:

The policing and management of demonstrations and the manage-
ment of the crowds is an issue studied by researchers in our neigh-
boring countries and around the world. This interest arises from
the mobilizations that have taken place in recent years in different
places of the world, mainly in the AngloSaxon and North American
areas. Police managers seek new approaches to these mobilizations
in order to avoid the escalation of violence and at the same time
allowing the police to avoid having to use force because of the very
real possibility that it will invoke violent action from (all or) part of
the crowd. This interaction between the police and the demonstra-
tors has been analyzed in several recent studies and some modern
European (and Western) police organizations amongst them the Ca-
talan Police, are putting into practice these new approaches in order
to protect the citizen’s right to demonstrate and express themselves
freely but at the same time protect physical integrity and property
damage during these demonstrations. In this research there are pre-
sented the most recent methodologies to achieve a reduction in the
number of violent acts.

Keywords:

Mobilizations, crowd management, public disorders, order policing.

1. Introduccion

Una de las funciones principales de la policia y que comporta un
alto nivel de planificacién y exigencia es la gestién de multitudes.
Esta tarea tiene su especial relevancia en el hecho que la policia tie-
ne que asegurar escenarios muy diversos y tiene que dar seguridad
a un amplio abanico de grupos heterogéneos de participantes con
sus diferentes intereses, objetivos y motivaciones. Esta seguridad la
tiene que proveer en ambientes muy cambiantes y que toman giros
inesperados. Con este objetivo la policia tiene que estar preparada
para adaptarse a situaciones dindmicas, con los recursos disponibles
y una informacién limitada que obliga a una continua reevaluacién
de la situacién. En palabras del comisario KILLENGREEN!, de la
Policia Nacional de Noruega, «La mayoria de cuerpos policiales en
paises democraticos han experimentado una imprevista violencia de
masas o, si estaba prevista, han presenciado como se desarrollaba

! En MADENSEN y KNUTSSON (201 1:vii).
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de forma inesperada». Esta violencia la hemos podido observar al
finalizar partidos de futbol donde grupos de «hooligans» o seguido-
res violentos de los diversos equipos han llevado a cabo agresiones
y peleas multitudinarias a la salida de campos de fatbol en el Reino
Unido o ataques al mobiliario urbano y comercios en la ciudad de
Barcelona durante una manifestacion en el transcurso de una jorna-
da de huelga general?.

Por su parte, la sociedad espera de la policia que garantice el
derecho de los ciudadanos a expresarse y a manifestarse, a la vez
que proteja a los participantes y evite actos violentos provocados
por multitudes o grupos violentos. La policia también tiene que
acometer tareas dispares, puesto que en el momento de gestionar
multitudes sus objetivos pueden entrar en aparente conflicto, dado
que en ocasiones tiene que perseguir delitos que tienen lugar durante
estos movimientos o protestas sociales y, a su vez, tiene que proteger
a los que llevan a cabo una reivindicacién pacifica y respetuosa con
el orden publico.

Segiin MADENSEN y KNUTSON (2011) la policia tiene entre sus
objetivos dar seguridad a acontecimientos multitudinarios, como por
ejemplo:

e Manifestaciones politicas que muchas veces retnen a grupos
de personas que se oponen fuertemente a las politicas del go-
bierno o a opiniones de otros grupos politicos, que en ocasio-
nes protestan en el mismo lugar y en el mismo momento. La
policia en paises democraticos tiene que garantizar el derecho
a la libertad de expresiéon y de manifestacién® y al mismo
tiempo salvaguardar el orden publico durante estas concentra-
ciones y/o manifestaciones.

e Acontecimientos deportivos que continuamente atraen se-
guidores, en los cuales se tiene que facilitar el goce del juego
y donde interacciones entre seguidores rivales, en ocasiones,
llevan a la violencia.

e Acontecimientos festivos con un gran namero de visitantes aso-
ciados al consumo de alcohol, como por ejemplo la Midsum-

2 El 29 de marzo de 2012 durante la jornada de huelga general convocada por
los sindicatos de trabajadores, se produjeron incidentes como agresiones, quema de
contenedores e incendio de un comercio en la ciudad de Barcelona.

3 Estos derechos estan regulados por los articulos 20 y 21 de la Constitucién
espafiola.
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mer’s Eve en Suecia, Fin de afio en Nueva York o la Oktoberfest
en Alemania.

Aparte de los referidos por los autores hay que destacar que
existen otras movilizaciones a las cuales también asisten un gran nu-
mero de personas, tales como conciertos musicales en lugares como
campos de futbol o pabellones deportivos, sin olvidar fiestas locales
o de barrio como las fiestas de Sants, Gracia en Barcelona etc. con
multitud de asistentes y que en ocasiones han acabado con enfrenta-
mientos con la policia®.

Estos serian escenarios clasicos de concentraciones de masas en
espacios publicos a los cuales la policia ha tenido que destinar un
importante niumero de efectivos y horas de planificacion.

2. Objetivo

El objetivo de este articulo es analizar los cambios estratégicos
que han tenido lugar en los diversos cuerpos policiales después de la
experiencia en el tratamiento de movilizaciones multitudinarias de
estos ultimos afios en varios paises europeos en lo referente a la ges-
tién de desérdenes publicos y control y proteccién de movilizaciones
sociales. Mediante el analisis de la literatura existente en materia de
control de masas, principalmente durante el desarrollo de protestas,
manifestaciones y concentraciones, se quieren conocer los avances
en las nuevas técnicas de gestién de multitudes.

Asi pues, por un lado, nos centraremos en el analisis de las mejo-
ras en el tratamiento policial en lo referente a la ocupacion del espa-
cio publico por motivos reivindicativos y de protesta, ya sea frente a
decisiones del gobierno, para protestar por una situacién econémica
concreta o para protestar por la presencia de cumbres o reuniones
de paises pertenecientes al grupo de aquéllos con mas influencia en
la economia mundial, como el G8 o G20.

Por otro lado, también constituye un objetivo de este estudio
hacer un analisis de estos fenémenos aplicando un enfoque policial
comparativo con la situacién y las estrategias policiales seguidas en
paises principalmente del entorno anglosajén. Un tercer objetivo de
este estudio consiste en tener un mayor conocimiento de esta inves-
tigacién para poder aplicar o mejorar estrategias policiales a la hora
de dar respuesta a situaciones de alteracion del orden, siempre res-

4 17 de agosto de 2005

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminologia, 3.* Epoca, n.° 10 (2013)



LA GESTION DE LA ALTERACION... 497

petando el derecho de expresién, manifestacion y ocupacién del es-
pacio publico, sin que el ejercicio de ese derecho pueda constituir un
ataque al derecho de los ciudadanos a disfrutar también de este es-
pacio sin sentirse intimidados o atemorizados por grupos de perso-
nas con ideologias o intereses diferentes. Aqui también se presentan
los nuevos modelos teéricos en el estudio del conflicto de multitudes,
como el Modelo de Identidad Social Elaborada (en adelante ESIM).

A pesar de no pretender efectuar una exhaustiva presentacién de
la investigacion y las nuevas estrategias policiales y aproximaciones
al fenémeno de la gestién de masas, si que se quiere ofrecer una
muestra del abanico de actuaciones mas recientes que se llevan a
cabo en nuestro entorno mas cercano.

Pese a su relacion con cuestiones relativas a la gestion de multi-
tudes, en este estudio no se analizan concretamente las multitudes
en acontecimientos deportivos, aunque las mismas aproximaciones
se podrian exportar al campo del control de espectaculos deportivos.

Finalmente, destacar que el comportamiento grupal ha sido estu-
diado generalmente desde el ambito social y psicolégico. En este es-
tudio se presenta una visién criminolégica, teniendo como principio
la prevencién situacional del delito.

3. Metodologia

Para llevar a cabo este estudio se ha explorado la literatura exis-
tente sobre la materia en los paises del ambito europeo y la inves-
tigacién realizada por la policia de paises nérdicos y de influencia
anglosajona. También se ha analizado la tarea de la nueva Unitat de
Mediaci6 del Cos de Mossos d’Esquadra, creada en el afio 2012, que
sigue la tendencia del resto de paises europeos.

Se ven asimsmo reflejadas en este articulo las reflexiones y discusio-
nes que tuvieron lugar en el Urban Solutions Seminar, organizado por
el British Council en la ciudad de Birmingham para analizar las causas,
consecuencias y motivaciones de las revueltas que tuvieron lugar en
aquella ciudad y en otras del Reino Unido durante el verano del 2011.

4. Marco teorico

Segtin DRURY (2007) se empieza a investigar la multitud como
fenémeno a finales del siglo XIX, cuando las movilizaciones obreras
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se perciben como una amenaza al orden establecido; en este periodo
pueden destacarse los trabajos de GUSTAVE LE BON (1985), quien
en 1926 ya presta atencion al fenémeno de la multitud. LE BON
considera que quien entra a formar parte de una multitud pierde su
identidad individual, sufriendo una transformacién psicolégica y
pasando a ser un ente anénimo en el grupo. El interés académico so-
bre las multitudes vuelve en los afnos sesenta, con el movimiento de
los derechos civiles, las protestas anti-Vietnam y las revueltas en los
Estados Unidos, cuando de nuevo el orden establecido se ve amena-
zado. El concepto de des-individualizacién, que ya habia planteado
LE BON en el siglo XIX, vuelve a aparecer; este concepto evoluciona
desde la pérdida de personalidad conducente a un comportamiento
anti-normativo y desinhibido y es estudiado como un intento de
aislar las variables clave de anonimato y disminucién de auto-con-
ciencia. Mas recientemente aparece el modelo de Identidad Social
de REICHER (1982, 1984,1987). REICHER en su analisis de los
disturbios de Saint Paul, Bristol, de abril del afio 1980 (precursores
de otros disturbios en ciudades interiores del Reino Unido en los 80,
originados por una actuacion policial en una cafeteria regentada por
un ciudadano de etnia africana), sugiere que en las multitudes las
personas son capaces de actuar como una unidad, no por «conta-
gio» o «facilitamiento social,» sino porque comparten una identidad
social comun. Esta identidad comun concreta es lo que se explica
como conducta normativa. Contrariamente a las teorias clésicas, que
tendian a considerar que la colectividad se asociaba con la violencia
incontrolada, el modelo de Identidad Social admite que existe varie-
dad al sugerir que diferentes identidades tienen diferentes normas,
algunas pacificas, otras conflictivas y que, incluso en las conflictivas,
los objetivos de la multitud seran inicamente aquellos especificados
por la identidad social de la multitud.

Asi REICHER (2001) considera que «el modelo de identidad so-
cial sale bien parado al explicar el comportamiento de multitudes.
El modelo provee un medio para unir sociedad a identidad e iden-
tidad a accién en la forma de explicar los patrones en los casos de
presencia de masas. El modelo reconoce que los individuos en las
multitudes tienen el potencial de llevar a cabo acciones en la forma
que normalmente seria imposible. La energia, la multitud, la invierte
en un potencial transformador.»

Estudios posteriores (REICHER 1996, 1997, DRURY y REICHER
1999, 2000; HOPKINS y REICHER 1997; STOTT y REICHER 1998b;
Stott y Drury 2000) pusieron de manifiesto como en diferentes acon-
tecimientos con multitudes se podia identificar un mismo patrén
de interaccién entre la policia y la multitud. La observacién de este
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patrén interactivo entre la multitud y la policia aporté el Modelo de
Identidad Social Elaborado del conflicto de multitudes, que se basa
en el surgimiento y desarrollo del conflicto de multitudes. Para este
modelo, es destacable la importancia de las tacticas policiales al de-
terminar la identidad social de la multitud.

Por una parte, el uso indiscriminado de la fuerza generaria un
sentido de unidad debido a la percepcién de ilegitimidad y una
oposicién a las acciones de la policia debido a esta pérdida de le-
gitimidad, incrementando el nimero de individuos dentro de la
multitud que percibirian enfrentamientos contra la policia c6mo
aceptables o legitimados. Al mismo tiempo este sentido de unidad
y legitimidad puede influenciar y «legitimar» a los que ya estan pre-
parados para un enfrentamiento fisico con la policia (REICHER et
al 2004).

Los estudios de REICHER (1996) y STOTT and DRURY (2000)
sobre manifestaciones con alteraciones del orden sugieren que la
percepcién policial uniforme combinada con técnicas de orden
publico tradicionales (muestra de fuerza, falta de didlogo e informa-
cién... etc.) conduce al uso de la coercién contra la multitud como
conjunto, que lo que hace es unificar entonces una multitud hete-
rogénea en un grupo homogéneo contra la policia. Asi, una amplia
percepcién policial con la visién de la multitud como una amenaza y
los intentos de socavar esta amenaza puede provocar una importante
hostilidad hacia la policia cuando era precisamente lo que la policia
queria evitar.

Escenario 1: Vision de la multitud como un grupo homogéneo
por parte de la policia.

Violentos

Multitud

Coercion

Seguin este modelo, la multitud responde al ataque ya que consi-
dera que es un ataque ilegitimo por parte de la policia, y que ésta ha
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perdido su legitimidad. Los diversos individuos crean una identidad
social diferente que agrupa a todos los que pertenecen al grupo.

Violentos

. / Coercién
. . Defensa

Multitud

Esta nueva psicologia de masas argumenta que la multitud no
hace que los individuos pierdan el control por el hecho de participar
en acontecimientos multitudinarios (MAC PHAIL 1991), sino que el
uso indiscriminado de la fuerza por parte de la policia puede cam-
biar el comportamiento y predisposiciéon de participantes pacificos
en las protestas (REICHER et al 2004).

Este modelo plantea recursos conceptuales para comprender la
posible interaccién entre el cambio sociolégico y psicolégico. Para
el mismo, el cambio identitario en una multitud es una funcién de
cambio en el contexto, a causa (a veces sin intencién) de las propias
acciones del individuo. Para entender el cambio psicolégico de los
grupos, REICHER (2011) pone un ejemplo muy aclaratorio. Asi,
imaginemos un vagén de tren lleno de personas sin mucho espacio.
En este contexto, la gente generalmente actia individualmente, re-
chazan el contacto, no se hablan, se dedican a leer el periddico... etc.
Si por alguna razon el tren se para y se anuncia un retraso conside-
rable, las personas empiezan a interactuar entre ellas, quejandose
del funcionamiento de los ferrocarriles, asumen el rol grupal «de
usuarios perjudicados» creandose una nueva identidad grupal. En
este sentido, (REICHER y HASLAM 2010) manifiestan que cuando
las personas forman parte de un grupo, confian en ellas, se ayudan,
tienen sentido de pertenencia (en el ejemplo del tren pueden com-
partir bocadillos, bebida, diarios... etc.)

Las consecuencias en ocasiones, son inintencionadas e imprevis-
tas porque las acciones de los componentes de la multitud pueden
ser interpretadas en contraste, por grupos externos como la policia.
La significacién mas amplia de este cambio de contexto es en térmi-
nos de acciones futuras. Una protesta limitada y de caracter local
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puede llegar a ser interpretada como parte de una lucha mas amplia
contra injusticias nacionales o globales, donde los participantes se
posicionan como un grupo opositor mas amplio y donde esta opo-
sicion es legitimada por las acciones de un grupo ilegitimo como la
policia, el estado, el gobierno etc.

Este nuevo modelo (ESIM) tiene como mejora que analiza los
procesos clave del origen y escalada del conflicto de multitudes,
siempre teniendo presente estos procesos tanto en la multitud como
en la policia (CRONIN y REICHER 2006, 2009).

Como veremos a continuacidon, estos nuevos modelos tedricos
de funcionamiento de multitudes vienen siendo aplicados reciente-
mente por unidades especificas de cuerpos policiales europeos. Los
mismos ven en estas nuevas aportaciones teéricas una oportunidad
para aplicar estrategias distintas a las utilizadas con anterioridad o
complementarias de las mismas para una mejor gestién de multitu-
des con la consecuente disminucion de episodios violentos.

5. Nuevas tendencias en la gestion de multitudes en
los paises europeos

5.1. Suecia

En un extenso y exhaustivo analisis, HOLGERSSON y KNUTS-
SON (2011) describen la nueva metodologia aplicada por la policia
sueca a raiz de los errores producidos durante la cumbre europea
celebrada en Gothenburg en 2001. En esta nueva estrategia se aplica
la negociacién como herramienta de gestiéon de conflictos en multi-
tudes, llamada Dialogue Policing. Esta vigilancia policial dialogada
se basaria en cinco principios; negociacion, mediacion, proposicion,
comunicacion y percepcion. Este didlogo no tiene que ser visto como
una accién aislada, sino que tiene que ser incluida en el resto de la
politica de la organizacién policial. La negociacion en Suecia es lle-
vada a cabo por unos agentes, vestidos de paisano y con un chaleco
amarillo donde se lee «Dialogue Police». Se trata de agentes de poli-
cia, con tareas especificas de negociacion y didlogo, que durante las
manifestaciones actian como enlace entre los manifestantes y los
jefes policiales.

El mencionado didlogo o mediacion tiene similitudes y dife-
rencias con otros tipos de negociaciones ordinarias. La principal
similitud con ésta es que rige el mismo principio, referido a que los
mandos policiales no negocian y los agentes negociadores no toman
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decisiones (FBI, 1995; MCMAINS y MULLINGS, 1996). Por otro
lado, la diferencia crucial es que los negociadores policiales dificil-
mente negocian mas de una vez con la misma persona, mientras que
los agentes dialogantes (Dialogue police officers) si que lo hacen. Es
decir, los «trucos» policiales utilizados en negociaciones ordinarias
pueden funcionar en un momento puntual pero no en una negocia-
cién continua. La estrategia del didlogo no puede funcionar sin una
conflanza y un respeto mutuo entre los agentes dialogantes y los ma-
nifestantes. Una situacion puntual de desconfianza puede arruinar
las posibilidades de un dialogo exitoso durante mucho tiempo. Estos
agentes, en su inicio, tuvieron que sortear la hostilidad por ambas
partes, la de los manifestantes y la de sus colegas policias. Sus com-
pafieros policias los veian como desleales, puesto que no utilizaban
sus recursos para recopilar informacién para, con posterioridad, ser
utilizada en los juicios con objeto de reforzar la acusacion, y que,
como agentes de policia tenian obligaciones por este hecho. Al cabo
de poco tiempo, sin embargo, los mandos policiales observaron que
el didlogo y la mediaciéon daban como fruto una disminucion de los
desérdenes y alteraciones del orden y son ahora un recurso indiscu-
tible de la policia de Estocolmo.

5.1.2.  Caracteristicas de la negociacion en orden publico.

Segiin HELGERSSON and KNUTSSON (2011) existen una serie
de elementos que ayudan a los Agentes de Didlogo (Dialogue Officers)
a interactuar tanto con los mandos policiales como con los manifes-
tantes antes, durante y después de las movilizaciones.

5 elementos fundamentales en la negociacion policial en orden piiblico

Cuadro 1
FUNCION DEFINICION
Negociacién Facilita compromisos y acuerdos entre los intereses de

los mandos policiales al conseguir las condiciones tacti-
cas mas preferibles y los intereses de los manifestantes
para obtener los mejores términos para sus objetivos.
Mediacién Explica el punto de vista de la policia a los grupos de
manifestantes y el punto de vista de los manifestantes

a la policia para incrementar el entendimiento mutuo y
evitar estereotipos negativos.
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FUNCION DEFINICION

Proposiciéon Conseguir posibles soluciones para evitar o minimizar el
riesgo de conflictos y confrontaciones.

Comunicacién |De una forma accesible, actuar como nexo entre los
manifestantes y los mandos policiales en el intercambio
de informacion.

Percepcion Interpretar estados de animo y la preparacién para la
accion en el grupo de los manifestantes y cémo esto es
afectado por las actividades policiales e informar a los
mandos de las consecuencias de los diferentes cursos de
accioén en una perspectiva a corto y largo plazo.

Fuente: HOLGERSSON Y KNUTSSON 2011

Para evaluar la nueva tactica policial de la policia sueca a la
hora de tratar con grandes movimientos de personas, los referidos
autores utilizan la aproximacién a la prevencion situacional del
delito (CLARKE, R.V. 1980, 1995, 2005), en su atencién sobre la
situacién y como sus caracteristicas afectan a las percepciones y a
las acciones. Segun ellos, en la aproximacién situacional hay cierta
resistencia a tratar las caracteristicas de los agresores, pero en el
contexto de las manifestaciones y acciones de masas consideran que
es el enfoque adecuado, puesto que los manifestantes con diversas
inclinaciones a comportarse violentamente actian e interactiian en
un contexto comun donde se afectan mutuamente. Segan las cir-
cunstancias, incluso manifestantes pacificos pueden llevar a cabo
acciones violentas. Estas circunstancias son explicadas por el Mode-
lo de Identidad Social Elaborada que se centra en procesos dentro y
entre los diversos grupos donde las acciones llevadas a cabo por la
policia desempenan un papel clave (REICHER, 1996; STOTT y REI-
CHER,1998; STOTT y DRURY, 2000) En la aproximacién situacio-
nal hay 5 técnicas basicas que son utilizadas para conseguir efectos
preventivos en el delito, la percepciéon de las medidas es esencial.
Segun esta aproximacién, las técnicas son las siguientes:

1. Incrementar el esfuerzo (increasing the effort).
2. Incrementar el riesgo (increasing the risk).

3. Reducir la recompensa (decreasing the reward)
4. Eliminar excusas (removing excuses)
5

Reducir provocaciones (reducing provocations)
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Para aplicar estas técnicas se debe tener en cuenta la diversa tipo-
logia de personalidades dentro de la multitud, dado que en su seno
nos encontramos con individuos con caracteristicas diferenciadas.
Segiin CORNISH y CLARKE (2003) podemos hallar tres «tipos idea-
les» categorias de agresores.

La primera categoria viene integrada por el llamado Depredador
Antisocial (Anti-social Predator) que se caracteriza por un objetivo
directo, en la mayoria de los casos libre de escripulos morales, que
busca obtener satisfacciones con el menor riesgo y esfuerzo. Las si-
tuaciones son utilizadas para propdsitos delictivos, donde el agresor
selecciona las situaciones por las oportunidades que le generan. Por
su motivacion, las técnicas basicas de prevencion delictiva son las de
incrementar la percepcion de esfuerzo y de riesgos, asi como reducir
las recompensas anticipadas.

La segunda categoria es la del Infractor Mundano (Mundane
offender), que esta influenciado por consideraciones morales en su
toma de decisiones. Generalmente son individuos que respetan la
ley, pero pueden cometer infracciones que son facilmente neutrali-
zadas o excusadas. Los infractores mundanos, contrariamente a los
predadores, suelen ser reactivos en lugar de proactivos y no buscan
activamente oportunidades, pero pueden elegir pasivamente entrar
en situaciones que pueden permitir que las infracciones tengan
lugar. Detectar sefiales situacionales que afecten la permisividad y
excusabilidad son basicas. La ausencia de excusas puede servir como
una técnica apropiada a la hora de prevenir infracciones cometidas
por este segundo grupo.

_ Finalmente, existe el Infractor provocado (Provoked Offender).
Este, en contraste con las dos categorias anteriores, que se relacio-
nan bien con un elevado grado de motivacion (Predator Offender)
bien con una baja motivacién (Mundane Offender), no tiene una
previa motivacion para cometer infracciones. La motivacion es evo-
cada como una reaccion a estimulos adversos en una determinada
situacién, muchas veces debido a una exposiciéon involuntaria. Sin
provocaciones el infractor no estara preparado para cometer infrac-
ciones y no tendra lugar ningan hecho delictivo. De ahi que el hecho
de cambiar situaciones para disminuir o eliminar hechos percibidos
como provocaciones por estos individuos pueden prevenir las infrac-
ciones cometidas por ellos.

También en Suecia HYLANDER y GUNILLA (2010) en su estudio
analizan el comportamiento grupal entre las fuerzas del orden y gru-
pos de manifestantes en referencia a la habilidad de cada grupo para
interpretar su comportamiento e intenciones. Su estudio se basa en
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la recopilacién de datos por ambas partes, policia y manifestantes,
durante los mismos actos de protesta, durante la cumbre europea en
Ghotenbourg, Suecia, de 2001. Los autores analizan cinco tipos de
situaciones, tres de las cuales se convirtieron en violentas. Para su
analisis, los autores utilizan la teoria de los procesos interactivos de
mitigacién y agravacion, el llamado modelo AM. Este modelo pre-
senta las diferentes visiones que tienen la policia y los manifestantes;
en particular dibuja tres procesos criticos interactivos identificados
como: categorizacion, organizacion y trato mutuo. Segun los autores,
las posiciones extremas de estos, pueden traer a una agravacién, con
una escalada del conflicto, que comporta una consiguiente apari-
cién de disturbios o a una mitigacién, con un descenso del conflicto
que trae por su parte a una manifestacion libre de incidentes. Los
autores proponen que los factores contextuales como el tipo de ma-
nifestacién o el tipo de manifestantes influencian en gran medida
a la posible reaccion de la policia a diferentes tipos de multitudes.
Proponen 6 estrategias que pueden favorecer acontecimientos mul-
titudinarios pacificos:

1. Promover categoritzaciones positivas. Cuando la policia ve las
asambleas publicas como legitimas y diferencia entre partici-
pantes pacificos y violentos.

2. Evitar estereotipos negativos. Cuando la policia no trata a todo
el grupo de manera uniforme, respetando a los manifestantes
pacificos en su derecho a manifestarse.

3. Promover acontecimientos pacificos. Cuando la policia lleva a
cabo negociaciones informales y acuerdos con los manifestan-
tes y les apoya para que sea una protesta pacifica

4. Evitar el caos. En situaciones cadticas el riesgo de malenten-
didos crece, por este motivo es importante comprobar la in-
formacioén, tener una buena planificacién e informacion clara.

5. Promover el desarme. La busqueda de objetos contundentes y
peligrosos llevada a cabo desde la comunicacién y el didlogo
amistoso puede facilitar la comprension.

6. Evitar comportamientos provocativos por parte de la policia.
Los participantes en protestas pueden ver negativamente el
uso de perros, caballos, vallas, antidisturbios, ya que les puede
generar la sensacién que la policia prevé que habra proble-
mas. Una vez mas, el didlogo se ha demostrado como una
estrategia de éxito para gestionar grandes acontecimientos
multitudinarios.
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5.2,  Reino Unido

En este pafs, ya a principios del siglo XXI se empieza a estudiar
el rol de la policia durante las movilizaciones sociales. Asi, DRURY
et. al. (2003) hacen un anélisis de una encuesta que se llevé a cabo
en dos organizaciones policiales en el Reino Unido en la que partici-
paron 90 policias. En la encuesta se preguntaba a los agentes sobre
su percepcion sobre la multitud, métodos apropiados de orden pu-
blico y atribuciones de responsabilidad para el conflicto de masas.
Los autores muestran que, como ya preveian, los agentes policiales
veian la composicién de las multitudes como una mezcla; aunque
construian una dicotomia entre una potente minoria, capaz de in-
fluenciar en la generaciéon de desérdenes y una mayoria incapaz de
resistirse a esta influencia. Los policias no apoyaban claramente el
hecho de que las multitudes presentasen una amenaza homogénea.
Los policias encuestados recomendaban un control y una interven-
cién rapida para prevenir una escalada de violencia en la multitud
pero negaron que estos métodos pudiesen por ellos mismos contri-
buir al conflicto, este hecho mostraba la clasica interaccién entre
policia-manifestantes. Los analisis mostraron que esta percepcion de
la multitud era vista como parte de una ideologia coherente, al mis-
mo tiempo los autores indican que los resultados del estudio apoyan
el Modelo de Identidad Social Elaborado en el comportamiento de
masas como un proceso dindmico intergrupal.

Poco después de las grandes revueltas de Inglaterra de agosto
del 2011, la eficacia en la toma de decisiones por parte de la poli-
cia en cuestion de orden publico centré la atencién de los varios
ambitos de la sociedad del pais (GORRINGE, STOTT y ROSIE,
2012). Inglaterra ya habia emprendido una reforma de la practica
policial en el control de masas con un gran énfasis en la practica
policial mediante el acuerdo y la necesidad de facilitar las protestas
pacificas a través del didlogo y la comunicacién. GORRINGE et. al.
(2012) analizan la aproximacién policial durante la llamada ope-
racién «Obelisk», llevada a cabo por la Policia de South Yorkshire.
Esta operacion se planificé para asegurar el entorno en una serie de
protestas contra la politica del gobierno que tuvieron lugar durante
los tres dias que rodearon la conferencia del partido del gobierno en
Sheffield, una ciudad en el norte de Inglaterra.

Al igual que se habia hecho en Suecia, se cre6 una unidad de la
policia para dialogar con los manifestantes. Esta unidad, llamada
Protest Liason Team (Equipo de enlace con la protesta), estaba for-
mada por 12 agentes, que sobre su uniforme llevaban un chaleco de
color azul claro con las palabras «Liasion officer», es decir, Oficial de

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminologia, 3.* Epoca, n.° 10 (2013)



LA GESTION DE LA ALTERACION... 507

enlace. Algunos de estos agentes, al principio, eran escépticos sobre
la metodologia a aplicar, basada en el Modelo de Identidad Social
Elaborada. Durante el primer dia de las protestas se hicieron visibles
y accesibles a los manifestantes, repartiendo tripticos e informando
de las funciones de la policia en este tipo de acontecimientos, es
decir, facilitar las protestas, asegurar el respeto de los derechos hu-
manos y explicar cualquier actuacion policial. En un principio los
manifestantes desconfiaban de ellos y los tomaban como una especie
«de infiltrados», pero poco a poco los manifestantes vieron que se
trataba de unos agentes cuya funcién consistia en intermediar entre
ellos y los mandos policiales, saber cudles eran los objetivos de los
manifestantes y llegar a un acuerdo.

En su estudio, GORRINGE, STOTT y ROSIE, (2012) ofrecen un
ejemplo de cémo se llevé a cabo la gestién de unas vallas de protec-
cién que parecian ser una barrera no solamente fisica sino psicol6-
gica entre la policia y los manifestantes. La policia las usaba como
proteccion de los asistentes al congreso, creando asi unas zonas de
paso seguras, mientras que los manifestantes las veian como un mé-
todo de contencién que les impedia acercarse al lugar de reunién.

Después de una negociacion en la que los agentes de enlace usa-
ron la mediacion y el didlogo, se lleg6 al acuerdo de que el propio
servicio de orden de los manifestantes se ocuparia de mantener las
vallas en su lugar. Esta decisién arriesgada facilité el entendimiento
entre los dos grupos.

Otro ejemplo de los buenos resultados de la unidad que presen-
tan los autores es el relativo a cuando se empez6 a realizar el relevo
de los agentes en la zona de proteccién. Este aumento de policias y
de movimientos fue visto como una amenaza por parte de los mani-
festantes, pero mediante los grupos de agentes de enlace los mani-
festantes supieron que solamente se trataba de un relevo de efectivos
lo que evité una posible escalada en la tensién del acontecimiento.

Estos son dos ejemplos, entre otros que presentan los autores,
en los cuales la auto-regulacién de la multitud facilité un desarrollo
tranquilo y pacifico de la protesta, a la vez que ayudé al hecho que
agentes de policia escépticos con esta aproximacion dialogante con
los manifestantes observaran que daba resultados. Por otro lado,
los autores indican que esta fue una manifestacién con unos 5000
participantes en una ciudad mediana y que quizas los resultados no
hubiesen sido los mismos en ciudades mas grandes, con protestas
mucho mas multitudinarias, mas radicales y la seguridad de los
agentes de enlace hubiera sido menor. Sin embargo, lo que si dejan
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claro es que, en esta ocasién, no hubo incidentes mientras que en el
resto del Reino Unido se expandian los disturbios.

Otros estudios recientes también destacan que el conflicto de
masas necesita ser entendido como una interaccion entre la mul-
titud y otros grupos externos como por ejemplo la policia. En este
sentido, GORRINGE et al. (2012) realizan un analisis empirico de las
protestas alrededor de la reunién de la OTAN durante la asamblea
del Parlamento en noviembre de 2009 en Edimburgo, Escocia, en
cuanto a las nuevas tacticas policiales en orden publico. En aquellas
protestas la policia escocesa inicialmente envié a tres negociadores
no uniformados en lugar de unidades antidisturbios a hablar con
un grupo de manifestantes enmascarados anarquistas que se habian
congregado en las calles en la primera manana de la asamblea con el
lema «Aplastemos la OTAN». En su estudio analizan este cambio de
criterio policial y las intenciones policiales de «facilitar una protesta
legal» e intentar aplicar técnicas de mediacién en el control de mul-
titudes. Como conclusiéon muestran que la aproximacién dialogante
facilita una estabilizacién en el grado de conflictividad.

En un reciente estudio GORRINGE, STOTT y ROSIE (2012)
vuelven sobre la experiencia de Sheffield para corroborar el éxito de
la aproximacién basada en el didlogo a los movimientos de protesta.
Los autores exponen como los resultados ofrecen muestras de que
el dialogo y la coordinacién entre las partes fueron efectivos puesto
que favorecieron una real evaluacion de los riesgos, mejorando asi
la toma de decisiones a nivel de mando, lo que a la vez, mejoré la
proporcionalidad policial favoreciendo una gestiéon proactiva de la
gestion de acontecimientos multitudinarios. Ello facilit6 la auto-
rregulacion de la multitud, evitando el innecesario uso de la fuerza
durante momentos de tension.

5.3. Holanda

En este pais, VAN DE KLOMP et. al. (2012) presentan un estudio
donde exploran las revueltas en el barrio de Ondiep en la ciudad
holandesa de Utrech. En aquel barrio se originaron unas protestas
después del disparo mortal de un policia a un residente del barrio
en marzo de 2007. Su estudio se basa en el trabajo realizado por la
Escuela de Policia Holandesa y por la Escuela de Ciencias Politicas
y de Administracién Puablica de la Universidad de Tilburg. El estudio
se fundamenta en las conclusiones del trabajo publicado por estas
instituciones y en la observacién de las acciones llevadas a cabo por
la policia holandesa en el decurso de las revueltas y llega a la con-
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clusiéon de que una combinacién de medidas represivas puntuales
y el énfasis en la aplicacién de relaciones de policia comunitarias
(police-community) evitaron que las revueltas se extendieran al resto
de residentes en la ciudad.

b.4. Italia

En su estudio, PRATI, G. y PIETRANTONI (2009) destacan la di-
ferenciacion entre las teorias clasicas referentes al comportamiento
de multitudes, que veian al conflicto derivado de las mismas como
una patologia de la propia multitud?® y la reciente teoria del Modelo
de Identidad Social Elaborada®. Mediante una serie de entrevistas a
trescientos cincuenta y dos policias italianos, los autores corroboran
empiricamente la teoria del Modelo de Identidad Social Elaborada.
Las conclusiones a las cuales llegan son que los agentes de policia
ven tanto a las multitudes en acontecimientos deportivos como a los
manifestantes como si tuvieran una composicién heterogénea. En
relacion a las manifestaciones, a pesar de percibirlas como compues-
tas por una variedad de personas, los policias italianos hacen una
distincién entre una mayoria y una minoria. Esta minoria es percibi-
da por la policia como violenta y capaz de manipular a la susceptible
mayoria, es decir, los agentes de policia construian una dicotomia
entre una mayoria y una minoria para explicar el conflicto surgido
en acontecimientos multitudinarios.

5.5, Alemania

En Alemania las protestas mas multitudinarias se producen con
motivo de la llegada de residuos nucleares procedentes de Francia
con destino a la ciudad de Gorleben, en la Baja Sajonia. Afio tras afio
se producen manifestaciones y detenciones’ cuando los manifestan-
tes intentan impedir y bloquear el convoy ferroviario que transporta
los llamados «Castors» 8. Después de varios enfrentamientos y acusa-

5 Por ejemplo véase, LE BoN (1968), al que me he referido, supra, en el aparta-
do 4.

¢ Entre otras, REICHER (1996, 1997), DRURY Y REICHER (1999, 2000), HOPKINS Y
REICHER ( 1997), STOTT Y REICHER (1998b) 0 STOTT Y DRURY (2000).

7 En el afio 2010 la proteccién de estos convoyes movilizé a 10.000 policias y se
detuvieron a 1.300 personas.

8 Con este nombre se conoce a los contenedores que transportan residuos nu-
cleares.
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ciones de excesiva violencia por parte de la policia, se puso en mar-
cha una nueva unidad, la Unidad de Gestiéon de Conflictos depen-
diente de la policia de la Baja Sajonia, que tiene entre sus funciones:

e Dar consejo (advice) sociolégico al mando.

e Dar consejo (counselling) policial a nivel de personal y niveles
operativos.

e Llevar a cabo contactos con representantes de los ciudadanos
y personas relevantes antes, durante y después del dispositivo.

e Desplegar a los Gestores de Conflictos policiales especificamente
formados, llamados Konflikt Managers, (en adelante KM).

En cuanto a la aproximacion policial a la conflictividad de mul-
titudes, la policia de la Baja Sajonia estd implementando una serie
de medidas para reducir la escalada del conflicto, como por ejemplo:

e Desarrollo de una estructura de comunicacién multifuncional.
e Implementacién de redes de comunicacion.

e Tener en cuenta los objetivos y propésitos de todas las iniciati-
vas de los grupos/ciudadanos.

e Garantizar que las acciones de la policia son transparentes y
comprensibles

e Usar la resolucién de conflictos para garantizar que se buscan
soluciones mutuas en situaciones de conflictos.

Al igual que hemos visto en el anélisis de las nuevas aproximacio-
nes de Suecia y el Reino Unido, en Alemania estas nuevas metodo-
logias de gestion del conflicto de multitudes también se encontraron
con una incredulidad inicial. Los agentes de policia eran escépticos
en cuanto a las funciones de los KM, puesto que como hemos visto
en los casos anteriores estos agentes eran vistos como una interfe-
rencia en el cldsico desarrollo y desenlace de los conflictos multitudi-
narios. Sin embargo, esta desconfianza se va desvaneciendo debido
a las mejoras obtenidas en el namero de enfrentamientos entre ma-
nifestantes y policia, asi como a la disminucién de detenciones y de
heridos durante estas protestas.

Durante la tltima operacién CASTOR se desplegaron 30 KM por
parejas sobre el terreno, los cuales llevaban un chaleco rojo. Las ta-
reas concretas de los equipos KM implicaban:

* Creacién de encuentros racionales entre la policia y manifes-
tantes con estrecha relaciéon con el mando local. De este modo los
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equipos KM ofrecian asesoramiento al mando o llevaban a cabo ne-
gociaciones en su nombre.

e Aplicaban medidas de reduccién de los conflictos a partir de
principios psicolégicos.

e Apoyo y acompanamiento a la actuacién policial, concreta-
mente en cuanto a la separacién de personas violentas.

e Aportaban transparencia explicando la actuacion y la interven-
cién policial.

e Proporcionaban equipos de intervencion en crisis en caso de
emergencias y crisis.

e Participaban en las reclamaciones.

En este contexto de transparencia, la policia también informé a
los organizadores en las reuniones y a través de los medios de co-
municacién de que se facilitarian las manifestaciones pacificas, pero
que, en cuanto a acciones delictivas, se actuaria en consecuencia.
Los agentes participantes en el dispositivo recibieron informacion
sobre sus funciones, las de los manifestantes y también el rol y la
funcién de los KM.

Otra parte importante de la estrategia de la policia fueron las re-
laciones con la comunidad y la coordinacién de informacién con el
objetivo de promocionar una imagen positiva y justa de la policia. El
trabajo consistia en seguir la informaciéon de las paginas web de los
manifestantes, analizar lo que habian escrito sobre la policia a los
medios y aclarar cualquier malentendido en lo referente a las inter-
venciones y comportamiento de la policia.

La policia tenfa una pagina en Internet con informacién sobre el
transporte CASTOR donde el publico podia preguntar sobre el mis-
mo. El resultado del acontecimiento (transporte CASTOR) fue que
no habia habido problemas con los manifestantes. Se reconocié que
s6lo una pequefia parte habia protagonizado acciones violentas. Un
hecho destacable del analisis del resultado fue que la comunicacién
agil y actualizada con los integrantes del dispositivo consigui6 parte
importante de la reduccién de una posible escalada de la tensién.

5.6. Catalunya
Al igual que en los paises europeos que se han presentado ante-

riormente, en Catalunya, siguiendo la linea innovadora de intentar
crear un clima de confianza y entendimiento entre la policia y los
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manifestantes, se ha puesto en marcha una nueva aproximacion
al fenémeno de la gestiéon de multitudes pionera entre los diversos
cuerpos policiales encargados de la gestién de estas situaciones mul-
titudinarias en el territorio espanol.

La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (en adelante PG-
ME) puso en funcionamiento a comienzos del ano 2012 una area espe-
cifica para, entre otras funciones, interactuar con organizaciones y par-
ticipantes en manifestaciones y concentraciones de cariz reivindicativo.
Esta se denomina Area de Mediacién, Negociacién y Responsabilidad
Social Corporativa® (en adelante AME), y tiene entre sus objetivos:

e Establecer un didlogo entre los mandos y varias unidades de la
PG-ME, por un lado, y con los convocantes y participantes, por
otro lado, para facilitar que las manifestaciones, concentracio-
nes y reuniones se desarrollen respetando los derechos consti-
tucionales y, a la vez, evitando actos de violencia, coacciones y
danos hacia los manifestantes o terceras personas.

e En caso de alteraciones del orden, colaborar para que éstas
impliquen en la medida de lo posible el ejercicio pacifico de los
derechos de reunién y manifestacion de las personas que los
ejercen e intervienen.

e Ante una eventual accion policial, abogar para que ésta sea enten-
dida, aunque no necesariamente compartida, por los participantes
pacificos en la protesta, y que esta accién policial no sea inter-
pretada como una accién contra la totalidad de los manifestantes.

e Mejorar la imagen de la PG-ME en actuaciones de prevencion
del orden publico, en acontecimientos multitudinarios y de
toda la organizacién en general.

Las funciones que lleva a cabo esta area son la interlocucién con
promotores y convocantes de manifestaciones para establecer un
espacio de interaccién con intercambio de informacion, generando
confianza y comunicacién que permita evitar desconfianza e incerti-
dumbre. Al igual que hemos visto en otros paises europeos, se trata
de establecer didlogo y comunicacién para crear un puente entre las
dos partes que generalmente tienen la percepcién que se encuentran
confrontadas. Con este didlogo se corresponsabiliza legalmente y
moralmente a los organizadores, y se les transmite informacién so-
bre el desarrollo del acto por parte de la policia. Asi mismo, esta area

° Sus funciones estan reguladas en el articulo 8 del Decreto 415/2011, de 13 de
diciembre, de la Generalitat de Catalunya.
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intenta dialogar con representantes formales o informales cuando se
trata de acontecimientos heterogéneos.

Una de las tareas fundamentales de esta unidad, como hemos vis-
to, es la desactivacién de rumores o bulos basados en informaciones
sesgadas (GORRINGE et. al., 2012, HELGERSSON y KNUTSSON,
2011). Asi la AME responde a inquietudes y preguntas sobre accio-
nes futuras de la policia, o aclara informaciones sobre actuaciones
policiales anteriores.

Poner freno a informaciones inciertas o comentarios sin funda-
mento sobre la policia facilita que se reduzca la escalada de tension.
Al mismo tiempo, la Unidad de Mediaciéon mediante el dialogo y la
comunicacién, céomo hemos visto en los ejemplos de otros paises,
consigue que los manifestantes dejen de ver esta unidad como capta-
dora de informacién para ser utilizada contra los manifestantes. De
la experiencia de las tareas de mediacién y didlogo, se desprende que
la confianza entre la unidad y los manifestantes es un factor decisivo
y beneficia mutuamente a la policia y a los manifestantes. Asi, esta
nueva area de mediacién tiene muchas similitudes con las unidades
que hemos analizado anteriormente en otros paises del entorno euro-
peo y sigue el mismo Modelo de Identidad Social Elaborada (ESIM).

Durante el desarrollo de sus funciones, esta area ha participado
en la mediacién de conflictos, principalmente, aunque no exclusiva-
mente, en el area metropolitana de Barcelona. A modo de ejemplo,
presentamos la mediacién realizada durante las manifestaciones
que tuvieron lugar con motivo de la huelga general convocada por
los sindicatos de trabajadores, el 14 de noviembre de 2012 en la
ciudad de Barcelona. Durante el transcurso de las manifestaciones,
las funciones de los miembros del AME fueron las de ubicarse en la
cabecera de las mismas y acompanar y dialogar con los responsables
de seguridad designados por los sindicatos. Esta ubicacién servia
para poderles transmitir cualquier incidente y al mismo tiempo po-
derles peticionar acciones relativas al movimiento de la multitud,
en caso de ser necesario, para proteger la seguridad de los manifes-
tantes. Durante el transcurso de la movilizacién hubo intercambio
y asistencia mutua que disip6 incertidumbres, transmitié seguridad
y tranquilidad, generandose una predisposicion positiva en el caso
de solicitarse gestiones mutuas entre la PG-ME i los sindicatos con-
vocantes. La manifestaciéon, con una participacion de ochenta mil
manifestantes, !° termind sin ningun incidente destacable.

10 Segtin datos del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya.
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Otro ejemplo de mediacién policial se llevé a cabo durante la
huelga del sector del taxi, que protestaba por la regulacién por
turnos, en el area metropolitana de Barcelona. El dia 9 de enero
de 2013, durante la negociacién entre diversos representantes del
sector del taxi y los representantes del Instituto Metropolitano del
Taxi, los taxistas mantenian una actitud exaltada, concentrados a
las puertas del instituto. En todo momento, el AME informé a los
participantes que su presencia era meramente de mediacién y de
no interferencia en las negociaciones con el tnico objetivo de evitar
alteraciones del orden. Hacia las 12:00 del mismo dia, mientras se
llevaban a cabo las negociaciones, un grupo de seiscientos taxistas,
sin consulta ni planificacién previa, decide cortar la circulacién de
una de las principales vias de Barcelona. Los integrantes del AME
dialogan con los lideres informales del grupo, indicandoles las con-
secuencias legales de estos actos y la conveniencia de desistir en su
actitud. Los manifestantes afirmaron que habian sido informados
de la detencién de uno de sus participantes, hecho que no era cier-
to, como el AME les hizo saber, indicandoles que deberian volver al
lugar de la negociacion, cosa que efectivamente hicieron. Posterior-
mente, los concentrados iniciaron movimientos de nuevo hacia la via
que habian bloqueado con anterioridad, ya que crefan que sus taxis
estaban siendo multados por la Policia Local, este hecho también fue
desmentido a la vez que, aconsejado por el AME, dada la exaltacién
de los concentrados, el jefe del dispositivo policial decidié retirar
a una zona menos visible las unidades antidisturbios. Finalmente
concluyé la negociacion entre las partes implicadas en el conflicto
de forma satisfactoria para la mayoria del sector, finalizando las
protestas.

Asi, como se ha subrayado con anterioridad, la aportacion de
informacion real, la desactivacién de rumores y la facilitacién del
entendimiento entre la policia y los manifestantes da lugar a que la
Policia de la Generalitat lleve a cabo mediaciones que sin su partici-
pacion podrian conducir a alteraciones del orden con la consecuente
escalada de agresividad.

6. Conclusiones y discusion
Para comenzar con estas conclusiones, en referencia en primer
lugar a la criminologia ambiental, la teoria de las actividades ru-

tinarias y la teoria de la prevencién situacional del delito pueden
adaptarse para entender o prevenir delitos relacionados con los
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movimientos de masas, como se ha apuntado en las paginas pre-
cedentes.

Segun la teoria de las actividades rutinarias, para que un delito
pueda producirse, tienen que coincidir en el mismo espacio y tiem-
po tres factores: un infractor motivado, un objetivo adecuado y la
ausencia de un guardian eficaz (COHEN y FELSON 1979). Esta
interaccion es representada graficamente por el tridngulo en el cual
cada lado representa a uno de estos actores. En primer lugar, en un
contexto de protesta multitudinaria como los expuestos, el papel
de guardian eficaz pueden desempenarlo, ademas de los agentes de
policia, otros miembros de la multitud, voluntarios de control de la
seguridad, guardias de seguridad o propietarios de establecimientos.
En segundo lugar, en tales contextos, los objetivos pueden ser per-
sonas, edificios, mobiliario urbano u objetos en la via publica (vehi-
culos, cajeros automaticos... etc.) Finalmente, el espacio desempena
un papel relevante en el desarrollo de la interaccion de los diversos
actores, pues la multitud ocupa un espacio que generalmente esta
controlado por la policia. La gestiéon de este espacio comporta la
proteccion de la multitud y del espacio con acciones como la mo-
dificacion del mismo mediante la provisiéon de barreras, vallas (o
en su caso su retirada), o la retirada de objetos peligrosos. Asi, la
disposicién del espacio puede influir en la interaccién de los otros
elementos del triangulo.

Como también se ha expuesto en este trabajo, la prevenciéon
situacional del delito parte de la base de que el incremento tanto
del riesgo como del esfuerzo percibidos, asi como la disminucién
de la recompensa, de las excusas y de las provocaciones para de-
linquir constituyen estrategias eficaces en punto a la reduccién de
la criminalidad. Existen multiples formas de favorecer la produc-
cién de los efectos antedichos. Al respecto, CORNISH y CLARKE
(2003) crearon una tipologia de veinticinco diferentes categorias
de prevencién situacional para organizar y destacar la variedad
de factores que influencian a las elecciones de los delincuentes.
Esta aproximacion se ha usado para la elaboracién de guias para
asistir a la policia en aglomeraciones y multitudes. A modo de
ejemplo, se indica a continuacién la aplicacién llevada a cabo por
MADENSEN y ECK (2008) de técnicas de prevencién situacional
del delito a situaciones de concentraciones de personas que pue-
den resultar utiles para reducir delitos potenciales durante even-
tos especificos.
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Aplicacion de técnicas de prevencion situacional a delitos
relacionados con la multitud

Aproximacion a la Prevencién situacional del delito

Proceso de T e C
formacién Incremento Incremento Disminucién de  Disminucién de  Disminucién de
de multitudes del riesgo del esfuerzo la recompensa las excusas las provocaciones
Planificacion Solicitar Establecer
inicial permisos de limitaciones
reunién de capacidad
L Contratacién
Preparacién s
de la y entreno de Facilitar un
eacTUPACIOn personal de lugar adecuado
preagrup seguridad
Proceso de Denegar la Establecer
reunién entrada a personas expectativas de
intoxicadas comportamiento
Videogra-  Instalacién de

Formaciénde baciéndela  barreras para
lamultitud  formaciénde  controlar el
la multitud movimiento

Permitir multiples
puntos de salida
para evitar
embotellamientos

Requerir la
pronta dispersién
de agitadores

Proceso de
dispersi6n

Fuente: Madensen y Eck, 2011

En segundo término, en referencia al Modelo de Identidad Social
Elaborado que también ha sido expuesto en las paginas precedentes,
STOTT (1998) mantiene que detras del vandalismo en los estadios de
fatbol «no se puede hablar de explosién de irracionalidad multitudi-
naria» ni puede explicarse en términos de «individuos predispuestos
a la criminalidad por naturaleza debido a su predisposicién patoldgi-
ca». Esto es, el ESIM, como se ha expuesto anteriormente, no asume
que las multitudes acttian como una multitud de pensamiento tnico,
sino que mantiene que los individuos, dentro de la multitud, conti-
ndan pensando individualmente (MCPHAIL 1991). Pero por encima
de su identidad individual desarrollan una identidad social provisio-
nal que incluye al resto del grupo. Segun el autor «cuando el grupo
encuentra una oposicién como la policia golpeando con porras, la
identidad social cuaja». Es entonces cuando los miembros del grupo
empiezan a trabajar juntos para luchar en lo que ellos ven como sus
comunes opresores.
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De la literatura analizada, se deduce que generalmente existe un
desconocimiento entre las intenciones de los manifestantes y las in-
tenciones de la policia en su tarea de proteccion de bienes y de perso-
nas en los dispositivos establecidos durante la celebraciéon de mani-
festaciones y acontecimientos multitudinarios. Este desconocimiento
de los objetivos de los dos grupos fomenta que los grupos que se con-
sideran entre ellos antagonistas desconfien de las intenciones el uno
del otro. Asi pues, como se ha podido observar en iniciativas policiales
en Suecia, Reino Unido y Alemania, la reduccién de esta desconfianza
mutua mediante el trabajo de agentes de policia con tareas de didlogo,
enlace, relacién entre la policia y los manifestantes puede llevar a una
notable prevencion delictiva, puesto que se reduce o neutraliza una es-
calada de la tension y se aisla la violencia, cuando estalla, impidiendo
una expansion de la misma a una grupo mas nutrido de participantes.

Los estudios expuestos demuestran que una aproximacién ba-
sada en el didlogo y la relacién dan como resultado una efectiva
gestién del conflicto. El didlogo y la relacién son efectivos porque
permiten la evaluacién de riesgos dinamica y contintia mejorando
la toma de decisiones a nivel de mando, mejorando asi la proporcio-
nalidad policial. El subsecuente impacto sobre la dinamica de con-
trol de masas favorece una mejora en la capacidad proactiva en la
gestién del orden publico, facilita la autorregulacién de la multitud
y de este modo evita un uso de la fuerza innecesario por parte de la
policia (GORRINGE, et. al. 2012).

Como hemos visto, un trabajo conjunto entre el mundo académi-
co y la policia puede ofrecer una mejor y mas amplia dimensién de
la problematica y puede dar lugar a sinergias muy positivas a la hora
de incrementar la seguridad en acontecimientos multitudinarios y
potencialmente violentos (HOTGGETT et al 2012). Asi el estableci-
miento temporal de grupos mixtos de académicos y expertos poli-
ciales para el estudio y analisis de movilizaciones pasadas pueden
detectar posibles mejoras en el desarrollo futuro de movilizaciones.

En tal sentido, la percepcién de legitimidad policial es clave por-
que afecta la dinamica interna del grupo, facilitando o hundiendo la
habilidad de los que buscan el conflicto al transmitir su influencia a
otros participes del grupo (STOTT et. al. 2007)

Los estudios de HOLGERSSON y KNUTSSON (2011) y GORRIN-
GE et al. (2012) muestran que con una aproximaciéon a la gestion de
los acontecimientos multitudinarios proactiva se puede conseguir
una interaccion positiva y la relacion intergrupal sale favorecida por
una percepcion de legitimidad que a la vez crea lazos de identifica-
cién psicolégica entre los participantes y la policia. Esta interrela-
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cién puede ayudar a la ya comentada autorregulacién de la multitud
y favorecer una marginalizacién de los individuos que intenten crear
disturbios por parte del resto de participantes.

Como MADENSSON y KNUTSON (2011) han destacado, para una
mejora en la eficacia policial hace falta, en primer lugar, entender la
composicion de la multitud y sus objetivos, observar y analizar inter-
venciones policiales previas para poder sacar lecciones para la mejora
de la eficacia. En segundo lugar, la gestion de multitudes no puede ser
analizada sin tener en cuenta el rol de la policia y finalmente entender
que la principal funcién de la policia en la gestiéon de masas es la pro-
teccion de la seguridad de los participantes y sus derechos.

Un tratamiento de la multitud como un grupo de individuos y no
como una masa homogénea puede favorecer la autorregulacién de la
misma y evitar actuaciones policiales innecesarias HOLGERSSON y
KNUTSSON (2011)

La importancia de una evaluacién y reevaluacién constante de los
riesgos (HOLGERSSON y KNUTSSON 2011) durante acontecimien-
tos multitudinarios ayuda a la policia a ofrecer una respuesta adecua-
da, puesto que una respuesta muy rapida y exagerada puede conllevar
una reaccién contraria, mientras que una respuesta débil puede llevar
a la multitud a pensar que pueden incrementar la violencia.

El uso de la fuerza por parte de la policia se deberia informar a
los manifestantes previamente para evitar perjudicados ajenos a los
grupos violentos. Del mismo modo, este uso de la fuerza no tendria
que ser indiscriminado y inicamente centrarse en los individuos que
tienen comportamientos agresivos y violentos. No se deberia usar la
fuerza teniendo como objetivo la totalidad de la multitud cuando es
un grupo minoritario de individuos quienes producen los disturbios
(REICHER et. al. 2004).

En lo referente a las unidades antidisturbios Waddington, P.A.J.,
(1991, 1994) defiende el uso de estas unidades especializadas en el
mantenimiento del orden publico por su caracter altamente disci-
plinado y la alta capacidad de control que puede evitar acciones de
personal policial menos entrenado que pueda caer en provocaciones
e incluso ataques verbales de agentes de policia contra los manifes-
tantes. Estas unidades ayudan a reducir las provocaciones (reducing
provocations), (CLARKE 1995, 2005), y a actuar puntualmente con
individuos o grupos concretos.

Tacticas policiales como las utilizadas, en ocasiones, por la Policia
de la Generalitat, consistentes en no mostrar abiertamente las unida-
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des antidisturbios, ayudan a mejorar las relaciones con los manifes-
tantes, evitando una escalada de la tensién (REICHER et al 2007).

Para concluir, debe indicarse que iniciativas como la de la policia
de Suecia, la del Reino Unido, Alemania o Catalunya muestran que los
cuerpos policiales evolucionan en su forma de aproximacién a con-
flictos de multitudes y que se trata de organizaciones dindmicas que
se adaptan a las nuevas necesidades y cambios sociales, buscando el
equilibrio entre el derecho de los ciudadanos a manifestarse y a expre-
sarse libremente y la proteccion de la integridad fisica y los bienes en
acontecimientos multitudinarios. Asi pues, la tendencia de las policias
europeas a buscar nuevas metodologias de trabajo centradas en la evi-
tacién de un uso innecesario de la fuerza y un mayor conocimiento de
las intenciones de los actores que confluyen en un espacio concreto con
intereses distintos, aunque no opuestos, favorece un entorno mas dina-
mico, con escenarios en cambiante evolucién durante la movilizacion,
que requieren que la fuerza policial busque un mayor equilibrio y pro-
porcionalidad en su respuesta, adaptandola a las referidas transforma-
ciones derivadas de la participacién masiva en determinados eventos.
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