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Resumen
Cartagena es una ciudad situada en un emplazamiento excepcional, esta circuns-
tancia ha permitido la llegada de diferentes pobladores desde la antigüedad, po-
sibilitando un abundante y diferenciado patrimonio arqueológico y arquitectóni-
coconsecuencia de las diferentes épocas por las que ha pasado la ciudad a lo largo 
de su milenaria historia. En las últimas décadas, las administraciones públicas 
conscientes de la importancia económica del turismo a través del patrimonio y el 
paisaje; hanrealizado una destacada propuesta de Planes Especiales, tratando de 
recuperar y rehabilitar íntegramente el Casco Antiguo. Estas iniciativas han pro-
vocado que en los últimos años un modelo de  desarrollo económico de la ciudad 
basado en el aprovechamiento turístico cultural y no únicamente en el tradicional 
sector industrial y agrario. Las nuevas actuaciones a favor de la recuperación ur-
bana de Cartagena para su uso turístico están repercutiendo en una mejora en la 
calidad de vida de sus habitantes así como en la creación de una ciudad atractiva y 
dinámica, capaz de generar riqueza y con un futuro prometedor.

Palabras clave
Patrimonio; paisaje; Cartagena; Ordenación del Territorio y turismo.

Abstract
Cartagena is a city located in an exceptional location, this circumstance has allowed 
the arrival of different settlers since ancient times, allowing an abundant and 
differentiated archaeological and architectural heritage as a result of the different 
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periods through which the city has passed through its millenary history. In recent 
decades, public administrations aware of the economic importance of tourism 
through heritage and landscape. They have made an outstanding proposal for 
Special Plans, trying to recover and fully rehabilitate the Old Town. These initiatives 
have led in recent years a model of economic development of the city based on 
cultural tourism and not only in the traditional industrial and agricultural sector. 
The new actions in favor of the urban recovery of Cartagena for its tourist use are 
having an impact on an improvement in the quality of life of its inhabitants as well 
as in the creation of an attractive and dynamic city, capable of generating wealth 
and with a promising future.

Keywords
Heritage; landscape; Cartagena; territorial planning and tourism.
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1. INTRODUCCIÓN

La ciudad de Cartagena debe su origen y desarrollo a su localización geográfica 
y un excepcional emplazamiento estratégico, el paso de las diferentes civilizacio-
nes del mundo antiguo mediterráneo por la ciudad ha dejado diversos vestigios en 
la misma. Cartagena ha recibido un importante esfuerzo inversor por parte de las 
administraciones públicas para convertirse en la ciudad que es hoy en día; estas 
inversiones han favorecido la renovación arquitectónica. Por otro lado, el patri-
monio, la cultura inmaterial y el paisaje de la ciudad, junto con su gran oferta de 
servicios han supuesto un reclamo para el desarrollo local turístico (Morales, 2016).

Este desarrollo de la ciudad en las últimas décadas se ha basado en el aprove-
chamiento turístico en relación al patrimonio cultural y paisajístico de la ciudad. 
La aparición de gran cantidad de patrimonio oculto ha provocado un despegue 
turístico y económico de la ciudad, que ha condicionado la mejora del paisaje y la 
ordenación territorial (Alcántara y Muñoz, 2017).

2. OBJETIVOS

La finalidad  principal de este trabajo de investigación consiste en analizar la 
importancia que ha tenido la puesta en valor del patrimonio material de Cartagena 
en la evolución experimentada en las últimas décadas, demostrando la importancia 
del patrimonio en el desarrollo turístico de la ciudad  y su Ordenación Territorial, 
así como la utilización del paisaje como estrategia para el desarrollo turístico local 
de Cartagena (Murcia). 

3. ESTADO DE LA CUESTIÓN

Cartagena es una ciudad situada al sur de la Región de Murcia con una pobla-
ción superior a los 200.000 habitantes, lo que la convierte en la segunda ciudad 
más grande de estas Comunidad Autónoma. Cartagena ha albergado a lo largo de 
su historia a numerosas civilizaciones, del mundo antiguo (Morales, 2016). Has-
ta hace unas décadas la actividad económica se basó en la minería, la industria 
y la presencia del ejército. Pero la quiebra de ese modelo económico se produjo 
a partir de 1970, lo que sumió a la ciudad en una profunda crisis, provocando la 
degradación de los espacios centrales de la ciudad (Grandal, 2010). A partir de 1990, 
su modelo económico comenzó a cambiar, debido a la recuperación de los valores 
culturales, la puesta en valor del patrimonio y el aprovechamiento provocaron una 
recuperación de la ciudad orientado de forma novedosa hacia el desarrollo econó-
mico generado por la actividad turística (Morales, 2016), a pesar de que siempre 
había existido una conciencia colectiva acerca de la riqueza que poseía la ciudad 
ante su antigüedad, que abarca tres milenios (Soler, 2004) no se habían producido 
muchas iniciativas en este sentido.
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En los últimos años, Cartagena se ha convertido en un referente de desarrollo 
local basado en la recuperación del patrimonio y su aprovechamiento turístico, 
siendo el patrimonio la principal razón de transformación urbana en las últimas 
décadas (Martínez, 1996). También ha sido notorio el gran esfuerzo inversor que las 
instituciones públicas han realizado para que la ciudad se convirtiese en una urbe 
adaptada y renovada a la nueva dinámica económica (Morales, 2016). La proximidad 
a espacios destacados por el turismo de «sol y playa» como la ribera del Mar Menor, 
la Manga, así como espacios más alejados como la costa almeriense y la alicantina 
han provocado la atracción de visitantes interesados por una oferta patrimonial, 
cultural y paisajista de la ciudad (ICOMOS). El turismo de lo urbano actúa como di-
namizador del desarrollo de las ciudades, debido a la transformación funcional que 
se realiza en ellas favoreciendo su oferta de servicios y modificando la morfología 
urbana (Gravari-Barbas, 2006). También desarrolla espacios con la única función 
turística como son los museos y monumentos, espacios de ocio, etc. que provocan 
la necesidad de modificar las infraestructuras de ocupación de tiempo libre para 
favorecer el paisaje de la ciudad (Dévé, 2003). 

La ciudad trata de manifestar unas señas de identidad características para dis-
tinguirse dentro de un mundo globalizado (Devé, 2003); tratando de incrementar 
la demanda sobre ciertos aspectos patrimoniales, por lo que para diseñar espacios 
atractivos para los turistas se habrá de tener en cuenta el espacio ambiental en el 
que se desarrolle su paisaje(Alfonso, 2003). La ciudad de Cartagena ha enfocado este 
desarrollo hacia el turismo, tratando de favorecer la oferta vacacional a través de 
la restauración del patrimonio de la ciudad y el incremento de la calidad del paisa-
je (Jenner, Fernández & Fernández, 2008). De esta manera, el patrimonio cultural, 
tangible e intangible, sirve como reclamo para los turistas que vienen con intención 
de observar las señas de identidad de este lugar concreto (Alfonso, 2003). 

Cartagena comienza a destacar en un mundo globalizado, a partir del 
atractivo actual de su ciudad histórica, que se consolida como destino turístico 
de primer orden (Morales, 2010) produciéndose una progresiva concentración 
de una importante cantidad de recursos patrimoniales histórico-artísticos, a 
pesar de que la relación de los turistas con los elementos será únicamente de 
contemplación pasiva, de los diferentes monumentos diseminados por el espacio 
urbano (Domínguez, 2010) y de la existencia de numerosas iniciativas que tratan 
de realizar nuevas propuestas de relación entre los visitantes y el entorno (Barca, 
2009). El estudio de los paisajes, del patrimonio y de la morfología urbana forma parte 
del estudio integral del desarrollo de la ciudad,convirtiéndose el paisaje en uno de los 
principales objetos de estudio de la geografía a partir de los inicios del S. XX (Capel, 
2002). Estos rasgos propios de cada ciudad ayudan a la creación de paisajes urbanos 
identitarios, que provocan el reconocimiento de la ciudad a nivel internacional y que 
ayudan a la creación de paisajes urbanos. 
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4. METODOLOGÍA

Desde la disciplina geográfica se produce una convergencia entre diversas áreas 
del conocimiento geográfico,por tanto, se ha realizado una metodología mixta que 
emplea tanto métodos cualitativos como cuantitativos,como son el uso de estadís-
ticas de turismo y de ordenación territorial, así como entrevistas y cuestionarios. 
El interés geográfico en el estudio del paisaje es un buen medio para realizar una 
síntesis y análisis del mismo (Houston, 1970), con el fin de poder evaluar el objetivo 
del trabajo, es necesario para ello trabajar con los diversos factores que intervienen 
en el resultado final de nuestro objeto de estudio. Además, una investigación de la 
influencia del patrimonio en el turismo, el paisaje y la ordenación territorial precisa 
de conocimientos tanto de geografía física como de geografía humana, implicando 
la dinámica de las sociedades que se localizan en este territorio. De una manera 
explícita o implícita, a través de la cual abordamos los problemas que nos irán sur-
giendo a partir de las diferentes perspectivas (Santarelli & Campos, 2006). Existen 
diferentes métodos a partir de los cuales alcanzar nuestros objetivos, utilizando los 
SIG, la fotografía aérea y la cartografía como herramientas de localización, también 
realizando  una conceptualización entre las diferentes escalas de análisis así como 
de los diferentes elementos que los influyen (Cano, 1985). Para obtener resultados 
concluyentesanalizamos datos estadísticos procedentes de las diferentes páginas 
relacionadas con instituciones públicas como el CARM o ECONET, así como de 
las páginas de las diferentes instituciones de la ciudad en relación a la puesta en 
marcha de inventivos turísticos; datos obtenidos del Ayuntamiento o el  Portal de 
Turismo de Cartagena. Con los datos recogidos llevamos a cabo un análisis esta-
dístico y gráfico para poder aclarar las diferentes preguntas que nos propusimos 
investigar. También realizaremos un análisis de cómo el patrimonio influye en la 
Ordenación Territorial a partir del último Plan General de Ordenación Urbana 
(PGOU), así  como de los últimos descubrimientos arqueológicos realizados. La 
información obtenida se presentó a partir de diferentes cuadros estadísticos, grá-
ficos, mapas, materiales gráficos, así como fotografía. 

5. RESULTADOS

5.1. EL PATRIMONIO CULTURAL DE CARTAGENA

5.1.1. La recuperación del patrimonio cultural

El paisaje cultural se encuentra condicionado por las decisiones tomadas en re-
lación a las funciones urbanas, o los empleo naturales que condicionan la expan-
sión urbana (Morales, 2016) hecho patente en el planeamiento de Cartagena.  Esto 
se pone de manifiesto ante la situación encontrada en Cartagena previa a la puesta 
en marcha de una serie de proyectos que tuvieron como objetivo el desarrollo de la 
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ciudad (Yolanda, 2004). El patrimonio, además, posee la habilitad de manifestar las 
características económicas, sociales y tecnológicas a lo largo de la historia del lugar, 
a pesar de que se encuentra sesgado por las manifestaciones «histórico-artísticas» 
que reflejan a las clases más pudientes de un momento histórico determinado (Abad, 
2004). A pesar de ello, el patrimonio, a través de su renovación y rehabilitación 
llega a convertirse en un recurso de atracción turística dinamizadora de un área 
concreta (Bergeron, 2003), así como un instrumento de desarrollo local y cohesión 
social (Troitiño,1998), valorado por criterios de atracción, paisajísticos y de utilidad 
(Ballart,1997). Desde la perspectiva económica, los órganos administrativos de la 
ciudad de Cartagena comenzaron a darse cuenta de su valor para la oferta de una 
población que demandaba un entorno turístico patrimonial y que ponía en valor 
no sólo el patrimonio material, sino también el inmaterial así como los servicios 
derivados de los mismos que ofrecía la ciudad (Greffe, 2004). 

Hasta comienzos del S. XXI Cartagena obtenía su desarrollo económico a partir de 
otros sectores como astilleros, militares, o industria y obviando su potencial turístico, 
que en la actualidad comienza  a ser uno de los principales recursos económicos de la 
ciudad, basados en los beneficios económicos, culturales y ambientales que la misma 
alberga y que provocan un gran interés en la recuperación del patrimonio, basado 
en la búsqueda de restos materiales dentro de su casco urbano (Morales, 2016). El 
Primer Plan de Renovación tuvo como objetivo sacar a la luz antiguas construcciones 
de la Edad Antigua, así como la puesta en valor de las instalaciones militares del S. 
XVIII (Carcelén, 2013). Esto dio como resultado la renovación del casco antiguo a 
través de la puesta en valor del patrimonio y el paisaje de la ciudad, elementos que 
contribuyen al aumento de espacios culturales y de ocio, aunque Cartagena deberá 
seguir trabajando en las potencialidades de la ciudad para mejorar su competitividad 
en el sector cultural (Millán, 2013). 

5.1.2. Actuaciones precursoras para la recuperación del patrimonio

Las principales actuaciones se desarrollaron en el casco antiguo de la ciudad, 
declarado Conjunto Histórico Artístico por el Real Decreto 3046/1980, que lo ha 
convertido en un objeto de interés (Yolanda, 1994). Sin embargo, es necesaria la in-
tervención sobre él para conseguir que sea objeto de interés. Cartagena ha traído 
consigo unas acertadas iniciativas en cuanto al proceso de renovación y vitalización 
del casco antiguo, desarrollándose museos nutridos de los hallazgos de las excava-
ciones y de la arqueología submarina; y a través de la convocatoria de certámenes 
y eventos culturales para intensificar el atractivo de la ciudad (Morales, 2016).

Debido al interés por la recuperación del patrimonio comenzaron a surgir Planes 
Especiales de Reforma Interior contemplados en su Plan General de Ordenación 
Urbana, y que actuaron como si fuesen Planes Especiales de Patrimonio (Marga-
lef,2007).  La actividad precursora que marca el inicio del desarrollo turístico local 
de Cartagena es el proyecto «Cartagena Puerto de Culturas» significó la puesta en 
marcha de un programa de recuperación patrimonial único en la Región de Murcia. 
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En cuanto al presupuesto de esta entidad, debe hacerse mención de que entre el 
80% y 90% del mismo se encuentra destinado a obras e infraestructuras turísticas, 
mientras que el porcentaje restante se destina a estudios y promoción del proyecto 
(Cebrián, 2005). Este se creó con el fin de identificar los recursos que posean interés 
turístico y llevar a cabo una política  de recuperación y conservación, y la mejora de 
los equipamientos culturales y de servicios (Yolanda, 2004).  A continuación, pode-
mos observar en el gráfico 1 la evolución del presupuesto del consorcio «Cartagena 
Puerto de Culturas». Como podemos ver, durante los primeros años del S. XXI el 
presupuesto era escaso hasta el año 2009, apenas llega al millón hasta el año 2009 
donde alcanza los 3 millones. Vemos un incremento del presupuesto que se ve re-
ducido durante el periodo de crisis y que se vuelve a incrementar más tarde, hasta 
llegar a los 2´5 millones en 2017. Se ha de mencionar que el presupuesto existente 
varía en función de los hallazgos arqueológicos, o de las medidas de renovación o 
rehabilitación llevadas a cabo; en función del presupuesto que sea necesario.

Además existen otros agentes que han intervenido en la rehabilitación de la ciu-
dad. Uno de los principales es el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, así como los 
fondos europeos del proyecto URBAN. Otros recursos existentes se han destinado 
a partir del Plan de Dinamización Turística, cuyo objetivo principal era la creación 
de infraestructuras, así como el condicionamiento de yacimientos y musealización, 
con una inversión total de 1.352.277 euros, representando el 81% de las actuaciones. 

Todas estas actuaciones tenían como objetivo el desarrollo endógeno a través 
de medidas de desarrollo local y empleo de actividades de las pequeñas y media-
nas empresas con la intención de crear y mantener empleos estables, así como la 
inversión en infraestructuras que contribuyan el desarrollo local, las medidas de 
diversificación, la revitalización, la integración y la renovación de los espacios eco-
nómicos en declive, así como de las zonas urbanas degradadas, etc. Sin embargo los 
resultados no lograron un desarrollo del territorio y marcaron el camino a seguir 
para alcanzar las mejoras esperadas para el futuro de la ciudad (Yolanda, 2004). 

5.1.3. Análisis de los recursos patrimoniales de la ciudad

A continuación se ha elaborado un gráfico para poder estudiar de forma más 
clara cómo se encuentran los recursos patrimoniales monumentales de la ciudad 

GRáFICO 1. EVOlUCIóN DEl PRESUPUESTO DE «CARTAGENA, PUERTO DE CUlTURAS»
Fuente: Elaboración propia a través de la Web de Cartagena Puerto de Culturas. 
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en cuanto a su entorno, su estado y su accesibilidad de cara no sólo a la protección 
de los mismos sino a su vinculación turística. 

Para realizar este análisis se ha tomado una muestra de 50 recursos patrimoniales 
de la ciudad, los cuales son los más destacados. En cuanto a la realización de un 
análisis del entorno, podemos ver cómo el 79% de las edificaciones se encuentran en 
un entorno no degradado, mientras que el 21% restante sí que lo está entendiéndose 
como entorno degradado aquel que no posee unos buenos recursos paisajísticos o 
que presentan problemas sociales en cuanto a esto se ha de decir que la mayoría de 
recursos se encuentran en el casco antiguo de la ciudad. En él encontramos como se 
ha llevado a cabo una rehabilitación y remodelación a partir de los diferentes Planes 
Especiales del Casco Antiguo, pero aun así observamos zonas que no se encuentran 
rehabilitadas. En su mayoría, el patrimonio que se encuentra en un entorno 
degradado corresponde al patrimonio romano ya que en su entorno podemos 
encontrar edificios no rehabilitados. Mientras que los edificios que pertenecen a 
la etapa barroca, neoclásica, modernista o contemporánea se sitúan en un entorno 
que excepto en algunos casos muy concreto sí se encuentra rehabilitado. Pasando a 
analizar el estado en el que se encuentran los recursos patrimoniales de la ciudad, 
se percibe cómo el 77% de los recursos se encuentran rehabilitados; mientras que 
todavía podemos percibir cómo un 23% de los mismos no han recibido políticas 
de restauración o rehabilitación, formado principalmente por edificios de época 
romana y modernista. Esto es debido a que se encuentran en un periodo de estudio 
para su posible rehabilitación de fachadas en el casco modernista, o es un hallazgo 
reciente en el caso de la época romana y en los cuales todavía no se ha llevado a 
cabo esta rehabilitación. 

En cuanto a la accesibilidad de los recursos patrimoniales monumentales, esta 
viene marcada, al igual que el entorno por el estudio del paisaje y la ordenación 
territorial. Entendiéndose accesibilidad como la forma de desplazarse hasta ellos, 
así como los medios de transporte que se pueden emplear. Como podemos ver, el 
65% de los recursos patrimoniales tiene una accesibilidad buena que ronda al 17% 
de estos recursos; y por último, presenta que un 18% de los recursos patrimoniales 
monumentales poseen una mala accesibilidad. La mayoría de recursos con buena ac-
cesibilidad son pertenecientes a las épocas contemporáneas, modernas, neoclásicas 

GRáFICO 2. ANálISIS DEl ENTORNO, El ESTADO Y lA ACCESIbIlIDAD DE lOS RECURSOS PATRIMONIAlES DE 
CARTAGENA. Fuente: Elaboración propia
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y barrocas que se presentan en el casco antiguo de la ciudad pero próximas a las 
grandes áreas de vertebración tan cercanas a paradas de autobuses o a la posibili-
dad de llegar en autocar hasta ellas.  Por el contrario, los edificios que presentan 
una mala accesibilidad corresponden en su mayoría a la época romana, o incluso  
en algunos palacetes modernistas que se encuentran situados más hacia el interior 
del casco urbano de la ciudad. Se ha decidido esta clasificación para ellos debido a 
que se suelen situar en calles estrechas del casco antiguo que no permiten la llega-
da a ellas en ningún vehículo de motor, sino únicamente a pie cosa que dificulta la 
llegada de turistas con una edad avanzada. Este análisis de patrimonio nos permite 
acercarnos a una primera idea sobre la importancia de los recursos patrimoniales, el 
paisaje y la ordenación territorial para el turismo; y de cómo estos cuatro aspectos 
se encuentran totalmente relacionados, caminando de la mano hacia el desarrollo 
turístico local de la ciudad de Cartagena. 

5.2. EL PAISAJE DE LA CIUDAD

El patrimonio cultural de Cartagena es considerable y se está convirtiendo en 
objeto de interés en los últimos años debido a la intervención vinculada a la rehabi-
litación y renovación que está teniendo lugar en los últimos tiempos (Sarasa, 1998). 
Vinculado con el desarrollo cultural nos encontramos el paisaje, condicionado por 
su figura cultural y social que condiciona la percepción de pertenencia de las per-
sonas (Fonte & San Eugenio, 2009); interviene como un elemneto comunicativo, 
por lo que en numerosas ocasiones es estudiado para desarrollar un tratamiento 
publicitario del mismo y crear a través de él un lugar turístico atractivo . Para poder 
realizar este análisis del paisaje comenzaremos con la observación del paisaje a través 
de su percepción visual en primera instancia, más tarde a través de la comprensión 
realizaremos el análisis paisajístico como tal, teniendo en cuenta su interés para la 
conservación, es decir, si posee algún grado de protección; su representatividad, si 
se asocia su imagen con la del lugar; su integridad, el buen estado que presente; su 
singularidad, si por su configuración no existe otro lugar del mundo; la calidad de 
su escena; su valor social; la preservación de su singularidad; si está sujeto a pro-
puestas de adecuación o a una nueva reclasificación; y por último, si preserva su 
singularidad paisajística. Todo esto nos llevó a determinar la calidad paisajística 
del mismo, y por tanto, su grado de importancia en referencia al aprovechamiento 
turístico. El paisaje y el entorno cultural se encuentran relacionados, ya que el pai-
saje es el elemento y el recurso a partir del cual se desarrolla el turismo, y que en 
función de su calidad atraerá  o no a los turistas. El estudio del paisaje posee valor 
para el desarrollo del entorno y favorecer el potencial de crecimiento, a través de 
la evaluación de la percepción del paisaje valoramos su calidad ambiental, a pesar 
de ello se debe tener en cuenta que es una realidad cambiante en el tiempo, ya que 
está culturalmente condicionada y se enfoca desde la subjetividad de las personas 
(Dos Santos, 2011). Para realizar este estudio nos centramos en la identificación, 
descripción y valoración de la calidad visual a través de un método evaluativo re-
lacionando el entorno con criterios de puntuación y valoración. Gracias al trabajo 
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de campo, se percibieron los componentes de las diferentes cuencas visuales con 
escalas de valoración cualitativas valoradas por grupos representativos y profesio-
nales que analizaron a través de estadísticas lo que nos dio un método mixto de 
análisis, alcanzando a percibir el valor total del paisaje del casco urbano, ya que se 
habían tomado espacios muy representativos de este. 

ColeCtivo Nº CuestioNarios Código

Técnicos de turismo. Ayuntamiento de 
Cartagena

2 TEC-TU

Miembros de la Asociación Casco Antiguo 2 A-CAC

Técnicos de Patrimonio. Ayuntamiento de C. 2 TEC-PA

Directores de museos de Cartagena 4 D-MU

Técnicos de Ordenación Urbana. Ayuntamiento 2 TEC-OU

Especialistas en paisaje 4 E-PAI

TAblA 1. MUESTRA SElECCIONADA EN lAS ENTREVISTAS. Fuente: Elaboración propia. Fecha: 23-03/2017

Tras realizar los cuestionarios necesarios se consiguieron obtener los siguientes 
resultados estadístico que mostramos a continuación. 

El gráfico 3 nos habla del interés para la conservación que presente un lugar con-
creto, para este criterio se decidió buscar el grado de conservación que tienen los 
edificios en el Inventario de Patrimonio del Plan General de Ordenación Munici-
pal (PGOE). Esto proporcionó la información necesaria para calificar el patrimonio 
que encontramos en las diferentes fotografías; la mayoría de patrimonio encontra-
do presenta un grado de protección 3 dentro del inventario, perteneciendo en su 
mayoría a edificios modernistas o contemporáneos como el Senado, el ARQUA, la 
Casa de la Fortuna o el edificio de la Comunidad de Regantes. Por otro lado, los edi-
ficios que cuentan con un alto interés para la conservación son los pertenecientes 
al grado 1 de conservación, en su mayoría Bienes de Interés Cultural, contando con 
un total de 3, la Muralla de Carlos III, el Teatro Romano de Cartagena o el Palacio 
Consistorial. En el gráfico 4, representatividad, se habló de aquellos lugares de la 
ciudad que se asocian directamente y sin necesidad de meditarlo con el entorno 

GRáFICO 3. INTERéS PARA SU CONSERVACIóN. 
Fuente. laboración propia.

GRáFICO 4. REPRESENTATIVIDAD. 
Fuente. Elaboración propia. 
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paisajístico en el que se asocian directamente y sin necesidad de meditarlo con el 
entorno paisajístico en el que encuentra, se puede decir que la representatividad es 
muy alta en el entorno. Los lugares con una representatividad mayor de la ciudad 
son el Senado, el Casino, el Palacio Consistorial y el Teatro Romano entre otros, 
mientras que los que poseen una baja representatividad suelen ser plazas o hitos 
de menor envergadura de la ciudad como el Decumanus o el Mercado de Gisbert. 

En el gráfico 5 se puede ver la integridad de los distintos escenarios paisajísticos 
en cuanto al estado de conservación y ausencia de impactos. Alrededor de doce 
de los escenarios paisajísticos en cuanto al estado de conservación y ausencia de 
impactos. Encontramos con una integridad alta la estación de tren, el Senado, el 
entorno del museo de Arte Moderno, el entorno de la Calle Mayor, la plaza de los 
héroes de Cavité, etc. Por otro lado, en un estado medio de conservación encon-
tramos la Plaza de Jaime Bosch así como la Sede de la Universidad Politécnica de 
Cartagena debido a la existencia de un sector de plantación poco acondicionado 
por lo que afecta al paisaje del entorno, por otro lado, encontramos el Decumanus 
con una integridad media debido a la aparición de basura en el entorno así como 
la restauración se encuentra un poco degradada; además contamos con el Teatro 
Romano que cuenta con una integridad media debido a que en su paisaje encontra-
mos algunas calles de su entorno que se encuentran todavía en periodo de rehabili-
tación no en sí por el patrimonio monumental; encontramos también el paisaje del 
entorno de la universidad que se encuentra degradado y existe un proyecto para la 
recuperación del barrio universitario; y por último, tenemos el entorno de la calle 
Gisbert junto con su mercado en el cual aparece un paisaje degradado en ciertas 
partes debido a que se encuentran en procesos de renovación. 

En el gráfico 6 encontramos una evaluación de los paisajes más singulares de 
la ciudad, es decir, espacios únicos por su configuración. No existen realmente es-
pacios que sean tan únicos en esta ciudad aunque los edificios que destacan son 
en su mayoría de carácter modernista y eclépticos; ya que los que se encuentran 
relacionados con la Edad Antigua se pueden encontrar en otras ciudades España, 
pero el paisaje que configuran los edificios modernistas derivados del aprovecha-
miento económico minero no es algo tan común por lo que encontramos entor-
nos singulares como el entorno del Museo de Arte Contemporáneo o el entorno 
de la Calle Mayor.

GRáFICO 5. INTEGRIDAD. Fuente. Elaboración propia. GRáFICO 6. SINGUlARIDAD. Fuente. Elaboración propia.
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El gráfico 7 presta atención a la calidad de la escena en referencia que sea un re-
curso visual de primer orden por su visibilidad, su naturaleza, la mimetización de 
elementos representativos, o la singularidad de ser un espacio bello arquitectónico. 
En cuanto a las escenas con una calidad de primer orden encontramos el entorno 
del Museo de Arte Contemporáneo ya que en sus alrededores no aparece ningún 
edificio degradado y la plaza se encuentra totalmente rehabilitada, encontramos 
también la calle Mayor, la Plaza de los Héroes de Cavite y la Muralla de Carlos III. 
Por otro lado, entre las que se reparten entre el segundo y tercer orden, es decir 
con una menor calidad paisajística que las anteriores, encontramos la Estación de 
Ferrocarril debido a que excepto la calle principal el resto del entorno se encuentra 
en situación de deterioro, encontramos también el entorno del ARQUA debido a 
que no existe ninguna zona verde o que sea arquitectónicamente bella; por otro 
lado, encontramos el Senado y el entorno de la Plaza Jaime Bosch y la sede de la 
Universidad de Cartagena debido a que no existe una mimetización de sus elemen-
tos con el resto del entorno por lo que no puede ser una escena de primer orden. 
En el gráfico 8 podemos encontrar el valor social que cada uno de estos escenarios 
posee, casi todos los paisajes analizados se encuentran con un valor social medio y 
alto según la población encuestada. Los escenarios que poseen un valor social alto 
son la Estación de Ferrocarril debido a que da un servicio a los ciudadanos; el Se-
nado, sede del gobierno regional; y el entorno de la calle Mayor, debido a ser una 
zona con gran actividad comercial y hostelera. Mientras que el resto de espacios 
son únicamente representativos de la ciudad y con calidad visual pero no poseen 
el valor social que estos tienen. 

GRáFICO 7. CAlIDAD DE lA ESCENA. 
Fuente. Elaboración propia.

GRáFICO 8. VAlOR SOCIAl.
Fuente. Elaboración propia.

GRáFICO 9. ADECUACIóN.Fuente. Elaboración propia. GRáFICO 10. PRESERVACIóN.  Fuente. Elaboración propia.
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En el gráfico 9 se pueden ver las adecuaciones de renovación frente a las nuevas 
reclasificaciones del suelo, realmente se ha decidido escoger los términos de nueva 
renovación, renovado y en proceso de renovación debido a que en los paisajes más 
característicos todas las áreas se encuentran renovadas, ya que se han preferido 
realizar actuaciones de renovación frente a las nuevas reclasificaciones del suelo. 
Únicamente zonas como la Plaza de la Fortuna se encuentran pendientes de reno-
vación, o zonas como el senado y el área del puerto son de nueva construcción. El 
gráfico 10 atiende a la preservación de la singularidad paisajística; es decir si respe-
ta la topografía, preserva las vistas hacia otros países de mayor valor, atender a los 
factores que dificultan la visibilidad de las zonas de sombra visual, la integración 
con el resto del paisaje visual, etc. Tal y como se puede ver en el gráfico, la mayoría 
de escenarios propuestos poseen un valor de preservación medio o alto. Las zonas 
con un valor de preservación bajo son zonas como la plaza de Jaime Bosch debido 
a la existencia de una zona de jardín sin renovar que dificulta la visión de todo el 
entorno y no se encuentra integrada dentro del ámbito; la zona del puerto debido a 
la gran cantidad de carteles existentes que dificultan la visión de la costa, así como la 
estructura del edificio del ARQUA que dificulta la visión del área de la ciudad desde 
el mar; el entorno de la ciudad universitaria debido a la remodelación de la colina 
del cerro de la Concepción, así como a la estructura de la antigua plaza de toros 
sin remodelar que presentan un entorno visual no bello; encontramos también la 
calle Gisbert, así como la Plaza de la Casa de la Fortuna debido a que su entorno 
posee gran cantidad de solares, y los edificios dificultan la visión del entorno, así 
como los árboles de alto porte. 

Para concluir, se va a analizar el gráfico 11 en el cual se presenta un resumen de la 
valoración de la calidad paisajística que se ha realizado a partir de los conocimien-
tos anteriormente obtenidos. En resumen, se puede observar cómo se presenta una 
calidad paisajística en torno a un valor medio y alto, lo que manifiesta los grandes 
esfuerzos llevados a cabo a través  de la ordenación urbana y la ordenación patri-
monial para conferirle a este espacio un paisaje bello en pos de la atracción turísti-
ca. A pesar de esto, siguen existiendo zonas que necesitan una nueva perspectiva, 
bien debido a la degradación del entorno o a que se encuentran inmersos en este 
proceso de renovación.

GRáFICO 11. CAlIDAD PAISAjíSTICA. Fuente. Elaboración propia
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5.3. ORDENACIÓN TERRITORIAL

La implantación del modelo turístico ha empezado a desarrollar a partir de un 
planeamiento urbanístico municipal, a través del cual se pueda apreciar la diversidad 
de modelos de gestión de los diversos municipios así como en su desarrollo tanto del 
paisaje como del entorno, por lo tanto cada administración tratará de establecer una 
localización de las estructuras que posibiliten la mayor funcionalidad en el territorio 
planificado (Zoido, 2000). Debido a la importancia de entorno en la ciudad de Carta-
gena, este debe tenerse en consideración en el desarrollo de políticas de ordenación 
territorial y provisión de servicios (Vera, Casado y Ramón, 2004). No se debe olvidar 
que el turismo no es motor de desarrollo aislado, sino que se encuentra en relación 
con el desarrollo  de un territorio y una sociedad, tratando de aprovechar oportuni-
dades a partir de la planificación y el desarrollo de estructuras y recursos (Bercial & 
Timón, 2005). 

En cuanto al aprovechamiento del paisaje y el entorno de un lugar, se ha de co-
nocer que dependen de un gran número de agentes que intervienen en el destino 
turístico (patrimonio, servicios, naturaleza, paisajes, etc.) así como la estrategia 
comercial de las diferentes empresas participantes en el lugar (Bercial & Timón, 
2005). Las distintas administraciones no deben olvidar que estas estrategias deben 
desarrollarse a largo plazo, desarrollando una planificación que muestre rentabi-
lidad a lo largo de los años y en conexión con los intereses locales de desarrollo y 
turísticos (Bercial & Timón, 2005).

5.3.1. Plan Especial de Ordenación y Protección del Conjunto Histórico

El Plan General de Ordenación y Protección del Conjunto Histórico llevaba 
consigo una serie de normas en vinculación con la protección del conjunto histórico-
artístico del casco antiguo. Por lo tanto, las actuaciones que tendrán lugar en el 
Casco Antiguo irán vinculadas con remodelaciones  en el espacio público y en el 
viario, reurbanización del espacio público, intervenciones en las diferentes fachadas, 
dotación de servicios públicos, acondicionamiento de fachas, etc.  (Ayuntamiento de 
Cartagena, 2005). Progresivamente se aprecia cómo existen importantes diferencias 
en los edificios en función de su localización, ya que algunos se encuentran 
rehabilitados, mientras que otros presentan un importante estado de ruina, en 
concordancia con las calles en las que se encuentran, lo que no beneficia la imagen 
del casco antiguo. El PGOPCH estableción diferentes grados de protección para el 
patrimonio del Casco Antiguo, dividiéndolo en tres grados, integral, estructural y 
ambiental de cada a su recuperación. La protección integral implica la conservación 
total del edificio debido a poseer un carácter arquitectónico, histórico o artístico 
con interés cultural, la protección estructural implica la conservación de elementos 
característicos del edificio como pueden ser patios, escaleras, prórticos, etc. y 
que requieren un tratamiento específico; y por último, la protección ambiental 
corresponde a la protección de fachadas de los edificios que posean un valor 
arquitectónico, histórico o artístico acordes a la tipología característica del área 
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y que merece la pena conservar el paisaje. En cuanto el catálogo realizado por el 
Ayuntamiento de Cartagena, se catalogaron alrededor de unos 400 enclaves que 
necesitaban una actuación urbanística de rehabilitación, entre los que encontramos 
edificios (304), cerros (8), cuesta (4), murallas (59), paseos (4), plazas (64) y el Teatro 
Romano (Morales, 2016). Este plan dividió el Casco Antiguo en Áreas de Intervención 
a las cuales debería darse una actuación pública como son CA-1 (Concepción), CA-2 
(Molinete), CA-3 (Teatro Romano), CA-4 (Universidad), CA-5 (Montesacro), CA-6 
(San José), CA-7 (Cuartel de Instrucción), CA-8 (San Fulgencio), CA-9 (Carlos III) 
y finalmente CA-11 (Instalaciones Portuarias) (Ayuntamiento de Cartagena, 2005). 

5.3.2. El Plan de Rehabilitación de Fachadas

El paisaje de la ciudad de Cartagena se encuentra formado por gran cantidad 
de construcciones que despiertan un gran interés turístico y cultural debido a sus 
fachadas, debido a la gran cantidad de edificios palaciegos inspirados en el mo-
dernismo. A partir de 1996 se puso en marcha el Plan de Recuperación y Rehabi-
litación de Fachadas que tenía como objetivo actualizar la imagen de la ciudad y 
abandonar los entornos degradados de las diferentes zonas. En cuanto al número 
de fachadas rehabilitadas por calles se destacan las de la calle San Diego (12 facha-
das), Aire (8 fachadas), Carmen (7 fachadas), Mayor (6 fachadas), Plaza Risueño (5 
fachadas), Cuatro Santos (5 fachadas), Puertas de Murcia (5 fachadas) y Jara (4 fa-
chadas) (Morales, 2016). 

A pesar de la gran cantidad de fachadas que se han rehabilitado, tal y como se 
verá más adelante, el PGOU todavía recoge 361 fachdas pendientes de rehabilita-
ción. De todas maneras, hasta hoy en día se han recuperado 108 fachadas, lo que 
correspondería al 31,39% del total, encontrando numerosas otras en estado de recu-
peración actualmente (Celdrán, 2008). Más del 90 % de estas fachadas pertenecen 
a viviendas colectivas habitadas y en condiciones de uso. 

Entre el año 2007 y 2012 se lleva a cabo la recuperación de 100 fachadas, lo que 
conllevó una inversión pública de 6.810.822 € (Morales, 2016), mientras que du-
rante los años 2014 a 2016 se produce una rehabilitación de 32 fachadas, con un 
gasto total de 970.992€, se debe tener en cuenta que la amplitud temporal es más 
reducida que en el periodo comentado anteriormente. Tal y como se puede ver en 
el gráfico 12, durante la época de crisis ha sido cuando se ha producido un menor 

GRáFICO 12. NúMERO DE VIVIENDAS REhAbIlITADAS.
Fuente: www.ayuntamientodecartagena.es [Fecha de consulta: 19/04/2017].
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número de rehabilitaciones debido a la falta de dinero existente, pero la tenden-
cia a partir de 2016 será un aumento del número de rehabilitaciones posibles de 
viviendas, debido a la tendencia al turismo de la ciudad. Como se puede apreciar 
se sigue llevando a cabo un importante esfuerzo renovador del casco urbano y del 
paisaje de la ciudad de Cartagena. 

La principal renovación se ha producido en calles tan importantes como Puertas 
de Murcia, San Diego, el Carmen, San Francisco o el Aire, es decir, calles situadas 
en pleno Casco Antiguo y que han mejorado de forma estética y ambiental el en-
torno. Tal y como se ha comentado en el apartado anterior, las administraciones 
públicas realizan una subvención de entorno al 75% del valor de la obra en los edi-
ficios catalogados de interés en el inventario de inmuebles del Centro Histórico 
en el cual se exponía las fachadas que poseyeran valores estéticos importantes o 
singulares. La ayuda se recibía a través del Ayuntamiento de Cartagena o del Mi-
nisterio de Fomento y Obras Públicas de la Comunidad Autónoma de Murcia. Para 
su intervención se dividen según su tipología, y pueden ser fachadas anteriores al s. 
XX presentes en edificios de arquitectura tradicional con detalles decorativos sen-
cillos; fachadas pertenecientes de arquitectura tradicional con detalles decorativos 
sencillos; fachadas pertenecientes al periodo modernista y ecléctico realizadas por 
arquitectos como Víctor Beltri, Tomás Rico y Carlos Mancha; y fachadas posterio-
res a 1944, aunque con escasos ejemplos que merezcan la pena ser conservados, en 
su mayoría edificios pertenecientes a la administración (Pérez, 1986). 

5.3.3. Turismo y desarrollo local de la ciudad de Cartagena

La riqueza patrimonial de Cartagena se encuentra representada por la gran can-
tidad de edificios singulares, lo que presenta una alternativa al tradicional turismo 
de sol y playa. A través del desarrollo local pone de manifiesto el valor del patrimo-
nio en cuanto a su desarrollo económico  (Domínguez, Amonte & García, 2016). Ac-
tualmente, el destino turístico de Cartagena debe paracterizarse por la creación de 
un producto turístico a partir de su patrimonio y paisaje (Foronda & García, 2009); 
ello debe conseguirse a partir de nuevas estrategias de desarrollo  a partir de los 
valores materiales –recursos naturales, infraestructuras, equipamientos, etc.- como 
inmateriales –capital humano, nivel de formación, etc. (Farinos, 2014). Cartagena 
no es un lugar turístico tradicional por lo que debe presentar una oferta original a 
partir de la cual establecer una estrategia de comercialización (Abellán, 2005). Por lo 
tanto la planificación estratégica territorial se convierte en un instrumento a partir 
del cual gestionar las ciudades (Canzanello, 2003), todas las estrategias territoriales 
deben tener en cuenta la diversidad territorial y social; así como las diversas diná-
micas espaciles de la ciudad (Domínguez, Almonte & García, 2016). 

El Ayuntamiento de Cartagena ha desarrollado nuevas estratégias de competi-
tividad turística en relación a las empresas del lugar, los servicios y el patrimonio 
y paisaje disponible, siempre de la forma más eficiente y respetuosa (Foronda & 
García, 2009). Aunque las estrategias de desarrollo local y las políticas estructuras  
comparten objetivos no tienen un tratamiento igual de los problemas de la crisis, 
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a partir de esto se han configurado nuevas estructuras urbanísticas, sociales y cul-
turales en pos de obtener la mayor rentabilidad económica, social y paisajística 
(Foronda & García, 2009). Desgraciadamente, algunos ciudadanos no han encon-
trado suficientes las estrategias de la administración, por lo que han formado aso-
ciaciones buscando el desarrollo local en favor de su interés (Domínguez, Almonte 
& García, 2016). A pesar de ello, la administración trata de mantener un desarrollo 
equilibrado entre su interés turístico y la población residente de la ciudad (Farinos, 
2014), sin olvidar la sostenibilidad como base de integración de los proyectos y la 
rentabilidad obtenida a partir de los recursos que posee y asegurando su competi-
tividad turística (Abellán, 2005).

5.3.4. Influencia del patrimonio de la Ordenación Territorial  
          y patrimonio olvidado

El patrimonio de la ciudad de Cartagena ha influido de manera muy importante 
en su entorno. La ciudad, desde tiempo muy reciente se ha dado cuenta de la ne-
cesidad de conservación del patrimonio para el desarrollo local, por lo que la ver-
tabración en su conjunto es escasa. Si no se hubiese prestado atención a su valor 
patrimonial y se hubiesen abierto nuevas vías para mejorar la accesibilidad de la 
ciudad gran parte del mismo se hubiese perdido, gracias a diversos periódicos y a 
las noticias recogidas hemos conocido esta realidad. En el siguiente mapa se pue-
den ver las principales vías de vertebración que se hubiesen abierto siguiendo los 
parámetros generales de todos los centros urbanos nacionales. Tal y como podemos 
ver, cinco hubiesen sido las grandes vías que se hubiesen abierto; tres de ellas con 
un eje transversal y dos con un eje longitudinal.

En la primera vía transversal se puede observar cómo la calle Mayor de la ciu-
dad, la cual posiblemente hubiese sido ampliada y con ello se hubiesen demolido 
los grandes edificios modernistas que ocupan el paisaje de esta ciudad; la segunda 
vía transversal localizada en el centro de la ciudad hubiese ampliado su diámetro 
posiblemente eliminando lugares tan emblemáticos como la casa de la Fortuna o 
el  museo de la Guerra Civil entre otros. La tercera vía trasversal no hubiese pro-
vocado la demolición de muchos edificios emblemáticos, pero sí hubiese dividido 
la zona universitaria de la ciudad, quizás en parte esta intervención hubiese sido 
interesante de realizar debido al deterior que está sufriendo esta zona, y la cual le 
hubiese aportado mayor vitalidad. Por otro lado, el patrimonio limita la situación 
de los espacios verdes, tal y como se puede ver en el mapa, los espacios verdes se 
limitan a una situación de plaza, y de embellecimiento de los cerros de la ciudad. 
El Casco Antiguo destaca por la aglomeración de edificios antiguos de los cuales 
en la zona oeste no se parecian importantes plazas ni espacios verdes debido a la 
compacidad de todo el espacio urbano, por el contrario cuando se aproxima hacia 
la zona este se puede ir poco a poco percibiendo mayores plazas, pero debido al 
reducido espacio que acontece esta zona no se pueden crear verdaderos espacios 
de ocio para la población lo que provocó años anteriores el deterioro de la zona.
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Por otro lado, se puede encontrar también en el mapa, patrimonio que ha des-
aparecido en la ciudad y que podría haber convertido a Cartagena en una ciudad 
con mayor interés turístico en la actualidad. En algunas ocasiones ha sido necesaria 
la destrucción de este patrimonio para mejorar la vertebración de la ciudad, mien-
tras que en otras ocasiones esto mismo ha ocurrido debido a la escasa percepción 
ptrimonial que existía en años anteriores.

En el número 1 podemos encontrar el desaparecido Arco de la Caridad. Creado 
en 1777 con el motivo de dar una mayor extensión al viejo hospital de enfermos, y 
comunicaba el viejo hospital con la nueva nave. Por otro lado, también servía de 
cobijo a los tronos de semana santa para cuando llovía. En un comienzo, el hos-
pital de la Caridad, nº 2 (1706) se encontraba en la actual calle Carmen; este fue el 
primer hospital que se construyó, y aunque hoy en día no existe se recuerda este 
lugar con una placa conmemorativa. Este hospital fue trasladado hacia el empla-
zamiento que se conoce como el del hospital viejo, nº 3. Debido a la necesidad de 
ampliación del hospital se creó el Arco de la Caridad, que conectaba con el nuevo 
emplazamiento anexo. 

Pasando a analizar las pérdida en cuanto a partimonio romano, encontramos 
entre ellas, la zona del foto romano (nº 4) que debía encontrarse en la actual Plaza 
de san Francisco; por otro lado, encontramos también la zona del «domus» en el 
monte de la Concepción (nº 5), así como la curia (nº 7). En cuanto al anfiteatro, este 
ha sido descubierto en el interior de la plaza de toros; por lo que su estructura se 
había empleado para la construcción de la misma (nº8). Prestando atención a los 
medios de abastecimiento hídrico de la ciudad, es bien conocida la existencia de 
diversas fuentes de cara a su abastecimiento así como de un acueducto, por el cual a 
través de recientes estudios se ha podido establecer su situación aproximada (nº 9). 

MAPA 1. RElACIóN ENTRE El PATRIMONIO DESAPARECIDO Y lA ORDENACIóN TERRITORIAl. Fuente: Elaboración propia.
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A pesar de todo también se han tomado nuevas directrices para remodelar y 
renovar zonas donde existen vestigios de patrimonio arquitectónico. En la ladera 
del monte de la Concepción (nº 10) se quiere realizar la creación de un aplaza con 
una fuente de cara a la renovación del lugar. También se prevé la rehabilitación del 
entorno de la Casa del Niño (nº 11) con la intención de que sea declarada un Bien 
de Interés Cultural. Por otro lado, también se desea la reconstrucción de la Antigua 
Catedral de Santa María, que se encuentra en este momento en el interior del Tea-
tro Romano (nº 12), mientras que otro bien semidestruido y que podría haber traído 
un importante interés para la zona fue el Castillo de la Concepción que desgracia-
damente fue derribado para la creación de viviendas en la zona (nº 16); así como 
la destrucción de la Puerta del Muelle (nº 17) y del perímetro de las murallas que 
vemos en el mapa, o la destrucción durante el año 2000 de los Diques de Feringan 
en el Arsenal y los cuales se habían catalogado Bien de Interés Cultural. Reciente-
mente también se h decidido que es necesario remodelar de nuevo el Mercado Gis-
bert (nº 13) debido a la mala renovación que se produjo años atrás, y al encontrarse 
en un lugar estratégico turístico; otro lugar pendiente de remodelación ha sido el 
cine Central (nº 14), adquirido por la comunidad el año pasado debido a su interés 
como edificio contemporáneo, y a su futuro uso como entorno social. En resumen, 
tal y como se ha visto la perviviencia del patrimonio y la Ordenación Territorial 
son dos aspectos que van de la mano en cuanto al desarrollo local de una ciudad. 
Ya que en algunos casos ha sido necesario la destrucción del patrimonio en pos de 
un mejor desarrollo de la ciudad; mientras que en otros se ha decidido no mejorar 
la accesibilidad para conservar un recurso patrimonial. 

6. PERCEPCIÓN PATRIMONIAL, PAISAJÍSTICA 
Y DE SERVICIOS EN CARTAGENA

En cuanto a las encuestas, al igual que en trabajo de Mulero (2016) se intentará 
primeramente conocer el proceso de elección de este destino, a continuación la 
encuesta en sí se ha dividido en dos partes, la primera hace referencia a la satis-
facción de los encuestados en relación a su percepción de la ciudad; por otro lado, 
en la segunda parte se pretende  atestiguar el grado de conocimiento acerca del 
patrimonio cultural de la ciudad para atestiguar la importancia de los diferentes 
edificios en relación a las personas encuestadas. No debemos olvidar que se trata 
de una percepción social, por lo tanto, esta variará en función de la sociedad y del 
tiempo transcurrido, por lo que no se puede tomar como una ciencia absoluta.

A continuación se va a proceder al análisis de la percepción que poseen los di-
ferentes expertos y profesionales en turismo, y técnicos de la administración de 
Cartagena, para obtener de esta manera una percepción diferente y más cualificada, 
que la de los turistas y residentes del entorno de Cartagena. En la siguiente tabla 
podemos ver la muestra a la cual se ha procedido a pasar las entrevistas.
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ColeCtivo Nº CuestioNarios Código

Técnicos de Turismo: Ayuntamiento de  Cartagena 2 TEC –TU

Miembros de la Asociación Casco Antiguo de 
Cartagena

2
A-CAC

Técnicos de Patrimonio: Ayuntamiento de Cartagena 2 TEC-PA

Directores de museos de Cartagena 4 D-MU

Técnicos de Ordenación Urbana: Ayuntamiento de 
Cartagena

2
TEC-OU

Especialistas en paisaje 4 E- PAI

TAblA 2. MUESTRA SElECCIONADA DE lAS ENTREVISTAS. Fuente: Elaboración propia.

En las siguientes preguntas destacaremos las preguntas más importantes y que 
más se han destacado en las encuestas, agrupándolas en respuestas similares:

1. ¿Considerarías que el paisaje del Casco Antiguo de Cartagena representa a 
todo el entorno urbano en cuanto a grado de desarrollo de los diferentes barrios?

En primer lugar, con un 29% destaca 
la pregunta 6 que nos dice «que el paisaje 
del Casco Antiguo no es representativo de-
bido a que en sus bordes ya aparecen áreas 
paisajísticas conflictivas», en segundo lu-
gar, con un 24% encontramos la pregunta 
5 que nos dice «No, debido a que ha sido 
el espacio más remodelado en las últimas 
décadas», en tercer lugar encontramos la 
pregunta 4 con un 19% que nos dice «No 
debido a que en los años 60 se produjo una 
profunda degradación por la expulsión de 

clases medias y confeccionaron un paisaje diferente a otras áreas», encontramos tam-
bién un 14% de respuestas que pertenecen a la respuesta de «No debido a que ac-
tualmente se han ido a viviren ellas personas con alto nivel adquisitivo»,  con un 9% 
encontramos la respuesta de « No debido a que se está empezando a convertir en una 
zona universitaria», y por último con un 5% encontramos la respuesta de «No debido 
a que el paisaje es un proceso cambiante». En resumen, todas las respuestas nos vie-
nen a decir que el paisaje del Casco Antiguo es totalmente diferente a otras áreas 
de la ciudad por lo que no es representativo de la ciudad en general.

2. ¿Ha sido el paisaje objeto de interés durante todo el proceso de renovación 
del casco urbano de Cartagena o únicamente en estos últimos años?

GRáFICO 13. PAISAjE. Fuente: Elaboración propia. 
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En cuanto a las respuestas sobre si el 
paisaje es objeto de interés encontramos 
diversas respuestas. En primer lugar en-
contramos la respuesta 4 con un 40%, «A 
partir de los años 70 y 90, cuando se produ-
ce la recuperación del Teatro Romano y se 
comienza la estrategia urbana», tras esto, 
la respuesta que más se ha repetido, con 
un 30% de las respuestas, ha sido la 3 «las 
zonas de contacto del Casco Antiguo son 
difíciles derenovar por lo que a pesardel tra-

bajo realizadosedeben seguir realizando trabajos para armonizar el paisaje»,en tercer 
lugar, con un 20%aparece la respuesta2que nos dice «sólo a partir de la recuperación 
de la colina histórica, que marca la nueva forma de configuración del proceso históri-
co», y por último, con un 10% encontramos la respuesta «Sólo en estos últimos años 
debido al proceso de recuperación del patrimonio», lo que sacamos en conclusión de 
estas respuestas es que existen zonas que no han sido intervenidas paisajística-
mente aunque el punto de inflexión de este interés por el paisaje se produce con 
el hallazgo del teatro romano.

3. ¿Consideras el paisaje de Cartagena lo suficientemente representativo para su 
conocimiento en otros lugares de España o fuera de ella?

En esta pregunta se trata de averiguar 
la percepción de la representatividad del 
paisaje. En estas respuestas destaca una 
principalmente que es la 3 y que contiene 
el 50% de las respuestas y nos dice «No es 
muy representativo en su conjunto pero sí 
que tiene algunos aspectos destacables y re-
presentativos en sí mismo, como el teatro ro-
mano con la Catedral Vieja y la Sierra litoral 
de fondo». En segundo lugar encontramos 
la respuesta 2 con el 33% de las respuestas 
y nos dice «No es único pero es importante 

su puesta en valor para desarrollar su potencial de crecimiento pero bien planificado-
para evitarproblemasde excesivo turismo».Y por último con un 17% encontramos la 
respuesta «Es uno de los paisajes más singulares de la comunidad debido a su puerto 
natural, las transformaciones de su bahía, las colinas y la convivencia de diferentes épo-
cas». En resumen podemos destacar que a pesar de ser representativo de la ciudad 
no es único aunque si se aprecia un estima muy importante por parte de la ciudad.

4. ¿Consideras que únicamente el patrimonio monumental de Cartagena ha sido 
objeto de interés turístico?

GRáFICO 14. RENOVACIóN URbANA.  
Fuente: Elaboración propia.

GRáFICO 15. REPRESENTATIVIDAD.  
Fuente: Elaboración propia. 
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En esta pregunta se presta atención al 
patrimonio monumental, destaca la pre-
gunta número 3 con un 50% de respues-
tas que nos dice «A pesar de su importante 
papel ha sido el turismo de sol y playa lo que 
ha jugado un papel relevante y ha llevado sus 
turistas a la visita de la ciudad», la segunda 
respuesta más importantes encontramos 
la respuesta 2 con un 33% de las respuestas  
que nos dice «En las últimas décadas, el po-
tencial histórico de la ciudad y su puesta en 

valor a creado la imagen de turismo cultural»,  y por último, «El patrimonio ha sido 
muy importante pero hay que entender que viene acompañado con unos recursos en su 
conjunto como elpaisaje, la gastronomía, los edificios militares, la playa, el puerto y la 
planificación»; en resumen podemos ver que las respuestas de los expertos nos dicen 
que elpatrimonio a pesarde ser importante no es únicamente lo más importante.

5. ¿Consideras que el patrimonio monumental ha influido en la ordenación te-
rritorial de la ciudad?

En esta pregunta se trata de observar la 
percepción que los expertos tienen sobre 
la influencia que ha ejercido el patrimonio 
sobre la ordenación territorial. La pregunta 
1 destaca con un 67% de las respuestas que 
nos dice «Ha sido motor de generación ya 
que servicios e infraestructuras se han situado 
a su alrededor», y por último, encontramos 
la respuesta 1, con un 33% de respuestas y 
nos dice «El patrimonio ha sido el motor de 
la regeneración urbana porque se ha hecho 

una puesta en valor por él, a través de diferentes elementos patrimoniales como motores 
de regeneración del entorno».Lo que nos da la idea de que el patrimoniono sólo ha 
sido motor de regeneración sino que también ha condicionado la localización de 
servicios.

7. CONCLUSIONES

El análisis efectuado sobre la influencia del patrimonio en el paisaje, el turismo 
y la Ordenación Territorial en el Casco Antiguo de Cartagena nos ha permitido 
llegar a establecer una serie de conclusiones: 

1. El patrimonio es uno de los elementos más importantes del desarrollo turísti-
co de Cartagena, la ciudad está desarrollando un turismo cultural complementario 
al turismo de sol y playa existente, tratando de explotar los recursos patrimoniales 

GRáFICO 16. ObjETO DE INTERéS. 
Fuente: Elaboración propia.

GRáFICO 17. INFlUENCIAS. 
Fuente: Elaboración propia.
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a través de la rehabilitación y renovación de los mismos. También las mejoras de 
la accesibilidad son prioritarias para la renovación del Casco Antiguo ya que han 
aparecido problemas funcionales derivados de las necesidades urbanas de turistas 
y residentes.

2. A pesar del desarrollo turístico, Cartagena debe seguir trabajando para hacer 
frente a debilidades observadas como el número de pernoctaciones poco eleva-
do, el envejecimiento de las instalaciones hoteleras o la reducción de la estancia 
media de los turistas, etc. A pesar de ello, Cartagena se mantiene dinámica como 
ciudad de destino cultural, ya que la época de crisis iniciada en 2007  no afectó 
de manera intensa a la ciudad. A pesar de ello el turismo derivado del patrimo-
nio cultural ha favorecido la economía de la ciudad debido a la gran cantidad de 
empleos derivados de los servicios propiamente turísticos. 

3. El Casco Antiguo de la ciudad era un entorno degradado y marginal, que a tra-
vés de la puesta en valor de los recursos arqueológicos y arquitectónicos, ha dado 
lugar a la renovación del entorno y la contemplación del paisaje de la ciudad. Estos 
hallazgos han condicionado la ordenación territorial a través de servicios e infraes-
tructuras vinculadas no sólo a la población residente sino también a los turistas. 

4. La remodelación y recuperación de parte del entorno de la ciudad ha repercu-
tido en la puesta en valor de ciertas áreas de la ciudad, lo que provoca la necesidad 
de estrategias por parte de la administración y del gobierno local para la localiza-
ción de infraestructuras y servicios respetando y vinculándolos con los entornos 
patrimoniales. Por lo tanto, el patrimonio y la Ordenación del Territorio son dos 
aspectos relacionados y que condicionan el desarrollo de la ciudad. 

5. El paisaje de Cartagena está siendo rehabilitado debido a la importancia que 
éste adquiere como símbolo cultural de la ciudad. A partir de los pertinentes aná-
lisis y encuestas se ha llegado a la idea de que el patrimonio por sí sólo no atrae a 
tanto turismo como quisiera, sino que debe ir acompañado de una serie de inicia-
tivas dentro del ámbito cultural y de ocio. 

6. A través del análisis de la percepción por parte de los turistas, residentes y de 
técnicos y profesionales del Ayuntamiento se ha percibido cómo estos factores des-
tacan la importancia de los diferentes elementos de desarrollo turístico, es decir, 
del paisaje, el patrimonio y la ordenación territorial, no sólo por separado sino de 
forma más intensa en su conjunto; ya que su interrelación favorece el desarrollo 
turístico cultural de la ciudad. 
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