ESTUDIOS INSTITUCIONALES, VOL. 8, N2 15 [Paginas 189-200] 2021

El impacto de la pandemia en el personal técnico-artistico de
eventos y espectaculos en Espaia.

The impact of the pandemic on the technical-artistic staff of events
and shows in Spain.

Olga Sdnchez Gonzalez?
Universidad Nebrija
olgasanchezg@nebrija.es
Carlos Moreno Clemente?
Universitat Oberta de Catalunya

cmorenoclemente@gmail.com

Recepcion: 14/11/2021 Revision: 30/11/2021 Aceptacidn: 22/12/2021 Publicacién: 23/12/2021

Resumen

La multiplicidad de eventos, tanto a nivel numérico como de tipologia, requiere de numerosos
profesionales técnicos, con distintas especializaciones -sonido, imagen, iluminacion,
escenografia, etc.-, para su correcto desarrollo. Por ello, el presente articulo analiza el impacto
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econdmico y laboral de la pandemia causada por el COVID-19 en este colectivo y su impacto
directo sobre la cadena de valor del sector de los eventos y espectdculos en Espafiia.
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Abstract

The multiplicity of events, both numerically and typology, requires numerous technical artistic
staff, with different specializations -sound, image, lighting, scenography, etc.-, for their proper
development. For this reason, this article analyzes the economic and labor impact of the
pandemic caused by COVID-19 in this group and its direct impact on the value chain of the
events and shows sector in Spain.
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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Antes de la llegada de la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, la celebracion
de eventos crecia de manera exponencial afo tras ano. De hecho, se estaba llegando a
umbrales donde se percibia una demanda que rozaba lo inabarcable durante todo el afio, con
una mayor medida durante los meses estivales. Asi lo indican tanto promotores y
organizadores de eventos en el Informe del sector Eventos y Espectdculos Publicos 2018
(SANCHEZ, 2020, p.9), como los técnicos en el Informe sobre la situacién y problemdticas de
Técnic@s de Eventos y Espectdculos (SANCHEZ y ALONSO, 2020, p.14). Segun la definicién “por
evento o espectaculo publico se entiende la actividad publica o privada, con o sin dnimo de
lucro, abierta o no a la publica concurrencia, con montaje de instalaciones temporales y/o ya
disponibles” (SANCHEZ, 2018, p.4). La cualificacién, conocimiento y experiencia hacen que el
personal técnico sea colaborador necesario durante la celebracidn de cualquier tipo de
encuentros, ya sean culturales, corporativos, deportivos, de ocio o de negocio al igual que
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ludico-festivos. Ambos informes permiten evidenciar problematicas y necesidades especificas
gue afectan a toda la cadena de valor dentro de la industria de los eventos. Del mismo modo,
coinciden en la necesidad de una reglamentacion unificada y homogeneizada junto con la
negociacién de un convenio colectivo para, por un lado, poner en valor la cualificacidn de este
colectivo y, por otro, la regulacion de derechos y deberes en la relacidn trabajador-
empresario.

El primer trimestre de 2020 suponia el inicio de las afectaciones que, derivadas de la
propagacion mundial del coronavirus SARS-CoV-2, afectarian de manera genérica al conjunto
de los trabajadores y, de manera especifica, al personal vinculado al sector de los eventos y
espectdculos. Aunque ya se habia iniciado una escalada de cancelaciones, la declaracién del
estado de alarma en Espana el 14 de marzo de 2020 implicaba, al no ser considerada un
servicio esencial, la paralizacién de la industria cultural, de los eventos y espectaculos.

A este hecho se le puede afiadir la limitacidn de la movilidad internacional, que ya en
abril de 2020 suponia un 72% de cierre de fronteras entre destinos. Este factor también es
relevante para el presente estudio ya que muchos encuentros internacionales de caracter
profesional como congresos, ferias o salones, y otros culturales como festivales o conciertos,
no se iban a poder celebrar por falta de asistentes y/o participantes.

Para comprender mejor el impacto socioecondmico en el caso espaiiol, se puede
tomar como referencia el impacto de la industria cultural, de los eventos y espectdculos sobre
el Producto Interior Bruto (PIB). Los datos de 2019 muestran que el sector cultural generaba
el 3,2% (MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE, 2019), mientras que el sector turistico
alcanzaba el 12,4%. Ciertamente, no todo el personal turistico ve ligada su actividad a los
eventos y espectdculos, pero muchos de los 2,72 millones de puestos de trabajo del sector,
un 12,9% del empleo total (INE, 2019), realizan actividades que, de forma directa o indirecta,
guedan asociada a actos como los anteriormente apuntados.

Desde el Observatorio Cientifico de Eventos y en colaboracién con asociaciones e
instituciones, se viene realizando desde 2018 un trabajo de investigacidn que permita analizar
y profundizar sobre los principales riesgos y problematicas a los que deben hacer frente los
profesionales técnicos. La carencia de un marco normativo homogéneo y especifico para la
industria es uno de los problemas mds destacados, junto con otros aspectos que también
apuntan los profesionales como el reconocimiento como sector singular sobre el que se debe
reflexionar acerca de los variados regimenes o la conveniencia de la declaracion de la industria
como sector que cuente con cddigos CNAE® y de IAE* propios, por ejemplo.

3 EI CNAE es la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas resultante del proceso internacional de
revision denominado Operacion 2007, y ha sido elaborada segun las condiciones recogidas en el Reglamento de
aprobacién de la NACE Rev.2 y sustituye a la CNAE-93 Rev.1.

4 El IAE o Impuesto de Actividades Econémicas es un impuesto que se aplica tanto a auténomos como a
empresas, por el hecho de realizar una actividad empresarial, profesional o artistica en territorio espafiol.
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Con este complejo panorama previo, los efectos del COVID-19 han azotado
laboralmente a los profesionales técnicos y artisticos del sector. A través de la presente
investigacidn, se persigue identificar cual ha sido la situacion experimentada por estos
colectivos vy las posibles consecuencias derivadas para la industria cultural, de los eventos y
los espectaculos.

2. METODOLOGIA

Para conseguir obtener datos que permitan conocer la realidad social del personal
técnico objeto del estudio se han tenido en consideracidon los elementos descritos a
continuacion.

La poblacién objeto de estudio han sido aquellos trabajadores residentes en Espana
que ejerzan como profesionales técnicos y/o artisticos, ya sean trabajadores por cuenta ajena,
por cuenta propia, por ambas o empresas, enmarcados dentro de la industria cultural, de los
eventos y espectdculos. En este sentido, un cuestionario formado por entre 16 y 18 preguntas
de respuestas abiertas, cerradas, dicotdmicas o multirrespuesta, ha sido respondido por 2.400
profesionales, considerando como validos 2.232 cuestionarios.

El periodo de realizacidn del estudio se centré entre el 3y el 17 de marzo de 2021 y se
difundio a través de redes sociales, paginas web de asociaciones del sector que participaron
activamente y difusién directa por correo electrénico.

El estudio pretende recopilar el impacto sufrido por este colectivo durante la pandemia
de la COVID-19 y evidenciar las repercusiones para el sector de los eventos y espectaculos en
Espafia.

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Modelo industrial singular con necesidad de unificacién y regulacion normativa

Lo primero que se observa al analizar los resultados del estudio es la amplitud vy
diversidad de actividades empresariales, profesionales y artisticas de la industria cultural, de
los eventos y espectaculos en Espafia. Mas alld de los roles que el imaginario del sector puede
evocar de manera casi inmediata, el colectivo de personal técnico-artistico engloba todos
aquellos profesionales dedicados a investigacion, diseio, creacion, produccion, distribucion,
comercializacién, comunicacidn, logistica, montaje, exhibicién o formacién, entre otros. Los
perfiles profesionales que han tenido mayor representacion en la investigacion han sido los
mas centrados en aspectos artisticos y técnicos, seguido de roles vinculados a la gestién (ver
Figura 1).
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Figura 1. Perfil profesional de los encuestados.
Fuente: SANCHEZ (2021, p.13).

En el momento en el que se declard el estado de alarma el 14 de marzo del 2020, el
40,3 % ejercia su actividad como trabajadores por cuenta ajena, seguidos del 28,2 % que lo
hacia por cuenta propia. El 19,1% estaban dados de alta como empresas o trabajadores
auténomos con personal a su cargo, y el 12,3 % ejercian de manera simultdnea como
trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia.

Estamos frente a una industria con una histérica indefinicién, que no dispone de una
regulacién precisa que pueda hacer frente a aspectos propios del sector como la
atemporalidad, lo que genera inseguridad juridica. Otro de los aspectos mas relevantes del
estudio es que muchos de los participantes afirman cotizar en regimenes diferentes a lo largo
del afio, con periodos de baja intermitente: Régimen Especial de Trabajadores Auténomos,
Régimen General de la Seguridad Social, contratos por obra y servicio, etc. También se detecta
gue, debido a la acusada intermitencia laboral en muchos casos, se encontraban en un periodo
de inactividad al arrancar el estado de alarma.

3.2. Situacion del colectivo empresarial durante la pandemia

Durante la declaracién del estado de alarma, las personas que ejercian su derecho al
trabajo en sectores no esenciales se vieron imposibilitadas a nivel profesional con la
consecuencia de no obtener ingresos. En el mes de abril del 2020, el 72% de los destinos
internacionales habian declarado el cierre de sus fronteras debido a la alerta sanitaria
provocando la paralizacidn de la industria de los eventos a nivel nacional e internacional con
la repercusién en millones de puestos de trabajo y el impacto directo en el PIB.
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Las restricciones en la celebracién de eventos por parte de las administraciones
publicas y las recomendaciones sanitarias provocaron la disminucion drastica en la
congregacion de personas durante la celebracidn de eventos y, en consecuencia, de los
ingresos de todo el tejido empresarial implicado en la cadena de valor. Los datos revelan que
durante el 2019 gran parte de los encuestados llegaron a celebrar mas de 200 eventos al afio
y, desde marzo del 2020, mds de la mitad de todos los profesionales afirman haber realizado
menos de 5 eventos. Por ello, se resume que la facturacién durante la pandemia ha provocado
que “mas del 90% de las empresas y autdnomos con trabajadores a cargo han visto reducidos
sus ingresos y la facturacion entre un 60% y un 100%” (SANCHEZ, 2021, p.15).

Trabajando

Con ayudas

Sin ayudas

Figura 2. Situacion de los profesionales y empresas de la industria cultural, de los eventos y espectaculos a
fecha de abril 2021 en Espaiia.
Fuente: SANCHEZ (2021, p.36).

Existe una desalineacién entre los criterios para acceder a las ayudas y la manera en
gue el sector se organiza y regula debido a su actividad. A modo de ejemplo de dificultades
detectadas para la obtencidn de las ayudas:

- Alta en el RETA con fecha 14 de marzo: esta condicién para obtener la prestacion
establecida RDL 8/2020, de 17 de marzo, no permitié que aquellos trabajadores
autéonomos que, al ver la caida de actividad, se dieron de baja antes o bien que los que
si cumplian el requisito a nivel de fecha, su CNAE no apareciera en la lista de
actividades cesadas.

- Alta de manera continuada durante 12 meses para acceder a la prestacidn por ceses
de actividad: como consecuencia de la intermitencia de la actividad o la caida de la
demanda de servicios, el requisito no se cumplié en muchos casos.

- Baja por enfermedad o por permiso de paternidad: no ha permitido acceder a las
ayudas si el alta se obtiene fuera del plazo de solicitud establecido en el RD 30/2020.

El desajuste en los criterios refleja que hay mas profesionales sin ayudas que con
ayudas debido a las distintas situaciones y peculiaridades.

La suma de estos factores deriva en un modelo industrial singular, en el que abundan
pequenas y medianas empresas, trabajadores auténomos o que trabajan subcontratados.
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Este hecho ha supuesto también una mayor dificultad para poder acceder a todo tipo de
prestaciones, siendo imposible en muchos casos el acceso a las ayudas de las administraciones
publicas para hacer frente a la pandemia.

No
Si

Figura 3. Peticion de alguna ayuda extra para poder sobrevivir (asistencia social, ayudas familiares, etc.)
Fuente: SANCHEZ (2021, p.18).

Practicamente la totalidad de los profesionales (94%) no han considerado suficientes
ni adecuadas las prestaciones y ayudas disponibles y por ello, percibidas durante los periodos
estipulados para utilizarlas y asi poder hacer frente a los gastos basicos. Esto ha provocado
que casi el 63% hayan tenido que solicitar ayuda extra a sus familiares o asistencia social, entre
otras, para poder sobrevivir durante la pandemia.

Ademads de las complejas situaciones descritas, los encuestados también resefian de
manera significativa problemas en la concesion de ERTEs® e incluso retiradas de las
prestaciones y una falta de comunicacién con el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) para
poder resolver su situacién. Todo esto, sumado a la incertidumbre sobre la duracion de la
imposibilidad de ejercer el derecho al trabajo, supone que el 75,4% de las empresas y
autéonomos con trabajadores a cargo hayan tenido que cerrar tras 6 o 12 meses en esta
situacidon. De este modo, casi un 93% de los profesionales trasladaban el peligro de la
supervivencia de su trabajo por la incertidumbre de una fecha concreta para la vuelta a la
normalidad.

> Un Expediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE) es una medida de flexibilizacién laboral que
habilita a la empresa para reducir o suspender los contratos de trabajo de manera temporal.
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Otro

Poco mas de un afio Menos de 6 meses

Entre 6 y 12 meses

Figura 4. Tiempo mdaximo antes del cese de actividad si continua la situacion de incertidumbre y cierre.
Fuente: SANCHEZ (2021, p.22)

La ausencia de trabajo junto con la incertidumbre y cierre ha provocado que el 38% de
los profesionales haya tenido que emplearse de manera urgente en un sector distinto durante
estos meses frente a un casi 29% que tras haberlo intentado ademas no lo ha conseguido. Asi
mismo, sefialan en un 65% de los profesionales que se han visto en la necesidad de abandonar
su trabajo en la industria de los eventos y dedicarse a otro sector para poder sobrevivir, con
la consecuente fuga de talento que esto supone y la dificultad de su recuperacién en el
momento de vuelta a la normalidad.

4. OTROS DATOS RELEVANTES SOBRE EL SECTOR

La eleccion de un pais para la celebracién de un evento conlleva distintos requisitos
relacionados con la conectividad internacional, los recursos culturales y de ocio que ofrecen,
la variedad y calidad del alojamiento y su oferta gastrondmica ademas de otros aspectos
relacionados con la calidad de vida, el nivel de desarrollo y la calidad institucional. El estudio
realizado por el Reputation Institute (2020), sobre la reputacidon de Espafia en el mundo,
evidencia el posicionamiento destacado del pais frente a otros destinos como competencia
estratégica en la industria de celebracion de eventos. Espafia sufrié un reajuste durante el
trienio 2011-2013 y los resultados de este informe indican que la confianza se mantiene
estable en los 75 puntos en una escala de 0 a 100. De este resultado se traduce que la crisis
sanitaria no ha afectado al prestigio de Espaia como pais, ocupando el decimotercer puesto
en el ranking de los paises con mejor reputacidn, segun los habitantes del antiguo G8
(Alemania, Canad3, Estados Unidos, Francia, Italia, Japdn, Reino Unido y Rusia). La valoracion
contempla el peso especifico de 17 atributos que conforman la reputacién global, estos
indicadores se corresponden con: el entorno natural, el ocio y entretenimiento, el estilo de
vida, la amabilidad de la gente, la existencia de marcas y empresas reconocidas, si es
tecnolégicamente avanzado, la calidad de productos y servicios, la contribucién a la cultura
global, sistema educativo, gente educada y confiable, el respeto internacional, entorno
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institucional/politico, el bienestar social y econdmico, la seguridad, el uso eficiente de los
recursos publicos y la ética y transparencia. El atractivo emocional de un pais se correlaciona
con “un conjunto predefinido de actitudes, como recomendar su visita, vivir, trabajar, invertir
y estudiar en él, comprar sus productos y/o servicios, y organizar y asistir a eventos que se
celebren en el mismo” (REPUTATION INSTITUTE, 2020, p.5).

Segln el estudio estadistico del afio 2020 realizado por la Asociacién internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA, International Congress and Convention Association) el 44%
de los eventos se han pospuesto, el 30% se han convertido al formato virtual para su
celebracidn, el 14% han sido cancelados, el 2% se han celebrado de forma hibrida por la
limitacion de aforos y le 1% se han reubicado de destino. El 9% restante se corresponde con
eventos que no han sufrido modificaciones segin su modalidad prevista de celebracién (ICCA,
2020, p.6). Finalmente, el informe aboga por un sentimiento optimista y confia en la
cualificacion de los profesionales para salir adelante. Este aspecto resulta relevante ya que
gran numero de trabajadores del sector han tenido que emplearse en otro sector para poder
sobrevivir.

Por otro lado, la Unién de Asociaciones Internacionales (UIA, Union of International
Associations) en su encuesta sobre cuestiones relativas a las reuniones internacionales
realizada en 2020 solicita entre las diferentes cuestiones si se considera una oportunidad la
participacién online o virtual en sus eventos. Responden de manera afirmativa el 57% frente
al 41% que no lo consideran una oportunidad, aunque se aprecian matizaciones en todas las
respuestas, el 2% restante no sabe no contesta. A modo de ejemplo, aunque la posicion es
negativa y no lo consideran como oportunidad, el 20% afirma que no contemplan esa
modalidad de participacién, pero indican que comenzaran a considerarlo. En cuanto a los que
responden que consideran que es una oportunidad sefialan que Unicamente favorecen alguna
participacién puntual de ponentes, videos o sesiones (UIA, 2020, p.24).

La modificacion sobre la modalidad de celebracion de los eventos se corresponde con
un aspecto en continuo estudio ya que dependera de la tipologia del evento y de los objetivos
gue se persiguen por su celebracidn para que aporten finalmente la calidad e interés acorde
a su disefio y planificacién. La organizacion de los eventos es un reclamo de la sociedad que
permite el intercambio social, politico, técnico, profesional y cientifico entre los participantes.
A su vez, se corresponde con un medio de comunicacidn para la transmisién de la imagen de
corporaciones e instituciones, resultando un hecho econdmico que ofrece numerosas
oportunidades a nivel empresarial y contribuyen econdmicamente al destino que los acoge
dinamizando sus recursos culturales, histéricos y de ocio, aportando positivamente buena
reputacién al pais de destino (SANCHEZ, 2018, p.13).
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5. CONCLUSIONES

En funcién de los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas y el andlisis
de los diferentes documentos que han vehiculado las prestaciones y ayudas a los diferentes
colectivos, podemos concluir que:

- Los ERTEs y las prestaciones por cese de actividad no han conseguido proteger a un
gran numero de profesionales de la industria, principalmente como consecuencia de
la intermitencia de la actividad ligada al propio sector (algo previo a la situacién de
pandemia). En el momento del estudio, un 47% de los profesionales no tenian ninguna
cobertura de proteccién, no disponiendo de ningln ingreso.

- Las administraciones publicas parecen carecer de una visidn realista del sector que
permita establecer parametros regulatorios y de apoyo acordes con la actividad. Este
hecho puede deberse a:

- La utilizacién de cddigos CNAEs que no reflejan la realidad de profesionales
autéonomos y empresas del sector, no permitiendo acceder a ayudas o reflejar
gue forman parte de la cadena de valor del sector.

- La existencia de epigrafes de IAE que no contemplan la realidad de las
actividades desarrolladas.

- Complejas estructuras empresariales configuradas a partir de microempresas
y/o profesionales auténomos.

- En el caso de las profesiones artisticas, la ausencia de cualificaciones
profesionales que permitan acreditar la competencia profesional impide
conocer el numero existente. Esta demanda histérica del sector deberia
permitir desarrollar e incorporar los certificados del reconocimiento de la
profesionalidad para las actividades artisticas.

- Es el caso de las profesiones técnicas, es necesario el estudio y creacién de
nuevas cualificaciones profesionales y la acreditaciéon de competencias
profesionales de las existentes.

- La recuperacién de la actividad es progresiva, pero la reincorporacién laboral de los
profesionales implica en algunos casos ingresos reducidos por participar en eventos de
manera puntual o intermitente, algo que puede derivar en penalizaciones o la
imposibilidad de acceder a ayudas.

- Contindan muchas de las limitaciones y restricciones a la actividad y aquellas que
desaparecen puede que lo hagan por un tiempo limitado, pudiendo volver a aparecer
si la situacion pandémica empeora. Este factor debe tenerse en cuenta a la hora de
apoyar al sector y de planificar futuros e hipotéticos planes de ayuda.

En resumen, la actividad de los profesionales técnicos y artisticos de la industria
cultural, de los eventos y espectaculos se ha visto afectada de manera significativa por la
pandemia. La prolongada restriccién de la actividad, unida a las caracteristicas laborales
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singulares de la industria, requiere de un conjunto de medidas protectoras por parte de las
administraciones publicas para su estabilizacién.

A tenor de los resultados recogidos, las medidas aplicadas hasta ahora no han sido
suficientes. Muchos profesionales han cambiado de sector para poder sobrevivir
econdmicamente. Junto a la fuga de talento se une la desaparicion de empresas, hecho que
puede derivar en un impacto negativo para el sector que lleve a su completa desestabilizacion
por un largo periodo de tiempo, incluso comenzando la recuperacidn de la actividad.

En la actualidad, se comienza timidamente con la celebracion de eventos en modalidad
fisica respetando los criterios de aforo en las distintas comunidades auténomas. Es una
realidad plausible la repercusién de la fuga de talento que se intenta paliar con la urgente
necesidad de formacidon y primeras contrataciones de manera temporal de nuevos
profesionales. Situacién que aun esta por analizar de manera mas completa a medida que
vayan pasando los meses, vaya evolucionando la situacion de la COVID-19 y comience el nuevo
ano 2022. En cualquiera de las modalidades de celebracion, el colectivo de profesionales
técnicos se considera imprescindible, al igual que su cualificacidn y experiencia, para dotar de
calidad a la celebracidn de los eventos y actos.

Por tanto, se considera imprescindible disponer de un sistema de prestaciones y
ayudas que garanticen la supervivencia de los profesionales y empresas que confirman toda
la cadena de valor, teniendo en cuenta las especificidades del sector, asi como una
reglamentacién especifica y homogeneizada en todo el territorio para disponer de suficiente
garantia juridica ya que muchas de las situaciones derivadas del COVID-19 persisten
actualmente, aunque haya finalizado el estado de alarma. Este seria también el primer paso
para el desarrollo potencial de un marco juridico propio que contemple las particularidades
del sector que se han ido describiendo. En definitiva, se deberd dotar al sector del apoyo que
necesita para poder garantizar que se dispondrd de profesionales y empresas que permitan
volver a disfrutar de encuentros culturales, eventos y actos tras superar la pandemia.
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