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Spoilers de Protocolo es un manual de protocolo para adictos a las series. Daniel 
Delmás y Maribel Gómez han creado un libro muy útil para aprender de protocolo y 
ceremonial de otra manera: viendo series de TV.  

Spoilers de Protocolo (Manual de protocolo para serieadictos)
Daniel Delmás y Maribel Gómez (2019)
Madrid, Editorial Editorum, 224 págs. 
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Los autores han encontrado una fórmula fresca y creativa que resulta amena y 
divertida con la que explicar una disciplina tan de moda últimamente, pero que forma parte 
intrínseca de nuestra cultura desde tiempo inmemorial. El texto está pensando tanto para 
estudiantes y profesionales, como para cualquier persona interesada en protocolo y 
ceremonial y su aspecto comunicativo.  

Spoilers de Protocolo es un manual de protocolo diferente escrito para ser leído a la 
par que se visualizan las series de moda en la pequeña pantalla. Leyendo el libro ya no es 
necesario formar en la mente la imagen visual del concepto abstracto que se explica, solo hay 
que recurrir a la escena concreta en la que aparece para comprender lo que allí se está 
comentando. Para que la lectura del manual sea más eficiente, los autores han diseñado un 
modo de empleo del mismo que guía al lector a través del minutaje de la serie en la que 
aparece la escena relevante para el protocolo. Así, encontramos este tipo de indicaciones:  

The Crown 
1x04 

Minutaje: 19:00 – 21:52 
 

El primer dato hace referencia a la serie, que en este caso es The Crown. El siguiente 
dato, 1x04, hace referencia a la temporada y capítulo (capítulo cuatro de la primera 
temporada); la siguiente línea ofrece el dato del minuto y segundo exactos donde debemos ir 
para poder ver la escena y su duración;  en nuestro ejemplo la escena empieza el minuto 19:00 
y finaliza en el 21:52, la duración es de 2’52”.  

El libro se podría leer sin recurrir a las escenas de las series, pero es muy recomendable 
hacerlo al mismo tiempo, ya que el objetivo principal del manual es precisar de forma concreta  
los aspectos abstractos, más teóricos, de la disciplina. Visualizando la escena al tiempo que se 
lee el capítulo concreto del libro esos aspectos quedan mucho más claros. ¿Cómo se 
complementan el conocimiento teórico y el práctico a través de lo que vemos en pantalla? De 
una forma aparentemente sencilla: desmontando cada escena pieza por pieza, explicando su 
contenido y los aspectos de protocolo que se aprecian en misma.  Se produce así una 
combinación de lectura, aprendizaje y visualización, con el objetivo de conectar con el lector 
a través de una lectura amena, que no descuida la parte pedagógica. 

Spoilers de Protocolo está dividido en cuatro capítulos pertenecientes a cuatro series 
muy conocidas de la pequeña pantalla: The Crown, Juego de Tronos, The Young Pope y 
Downton Abbey. Todos los capítulos contienen una introducción donde se explica la 
composición de la sociedad y el momento temporal que refleja cada serie, el objetivo de esta 
introducción no es otro que poner al lector en contexto, pues el protocolo está estrechamente 
relacionado con la cultura a la que está vinculado. A partir de ahí, se va haciendo referencia a 
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diferentes escenas que nos aportan conceptos sobre la disciplina, a la vez que nos ayudan a 
hacer tangible los elementos propios del protocolo y el ceremonial que de otro modo serían 
difíciles de entender.  

El primer capítulo está dedicado a The Crown, donde el objetivo es el mostrar al lector 
el valor comunicativo del protocolo. La serie narra la vida y reinado de Isabel II del Reino Unido, 
por ello encontramos una gran variedad de actos institucionales. En este capítulo se describen  
conceptos fundamentales en protocolo, como son: acto oficial, precedencia, línea de saludo, 
besamanos, etc., a la vez que se destaca la importancia de los medios de comunicación dentro 
del entramado de su puesta en escena. 

Juego de Tronos, ocupa el segundo capítulo del manual. En esta serie de ficción el 
protocolo es protagonista indiscutible, formando incluso parte de la trama. La serie tiene gran 
cantidad de actos de muy diversa naturaleza, que, al igual que en el capítulo anterior, se 
explican con gran detalle. Hay un apartado específico para las y su origen, haciendo especial 
mención a la española en la explicación. También se habla de presidencias pares e impares y 
el juego de la precedencia en su configuración. En este capítulo se aprecia con gran detalle 
cómo  la cultura y sus elementos influyen en el desarrollo de los actos. En la serie podemos 
ver cuatro culturas diferentes, cada una de ellas con su propio  protocolo y ceremonial, que 
visualizamos en los distintos eventos que organizan.   

En el tercer capítulo encontramos la serie The Young Pope. La Iglesia Católica, como la 
mayoría de las grandes religiones monoteístas, cuenta con una tradición muy antigua tanto 
en  protocolo de sus autoridades como del ceremonial en el que se despliega, que se revisa 
en este capítulo. A lo largo de este apartado del manual el protocolo aparece descrito como 
una herramienta de comunicación al servicio del liderazgo ejercicio por el ficticio Papa Pío XIII.    

El cuarto y último capítulo es el correspondiente a Downton Abbey, una serie muy 
indicada para poner el acento en el contenido específico del protocolo social. Los autores 
dedican este apartado a precisar la figura del anfitrión y sus funciones; la atención a los 
invitados que se manifiesta en la forma de distribuirlos en actos sociales como son los 
banquetes.  

También describen los distintos tipos de mesa y sus características, además de dar 
indicaciones de cómo se colocan cubiertos, vajilla o mantelería, entre otros. Este capítulo va 
acompañado de muchas imágenes que complementan el contenido escrito y visual de la serie. 

Spoilers de protocolo es, como dice Olga Casal en la contraportada, un libro “para 
disfrutar, para aprender … [y] saber interpretar nuestras series preferidas en clave de 
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protocolo”, lo que lo hace indispensable para iniciarse en el estudio del protocolo y descubrir 
sus múltiples facetas. 

 

 

 

 


