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Monika Jiménez-Morales y Julio Manuel Panizo Alonso son profesores de la Universidad
Pompeu Fabra (Barcelona). Ambos autores estan relacionados con la organizacién de
eventos como herramienta de comunicacion estratégica en el ambito de las Relaciones
Publicas, tanto académicamente, Jiménez-Morales es profesora de Publicidad y Relaciones
Pdblicas, como profesionalmente, Panizo Alonso es director de comunicacién de la
Fundacién Forum Ambiental.

La actividad investigadora les ha llevado, individualmente, a publicar articulos sobre la
relacion entre el protocolo y la comunicacion e imagen. Y en esta ocasidén, sus
investigaciones y trabajos les han unido para crear Eventos y protocolo. La gestién
estratégica de actos corporativos e institucionales con el objetivo de «profundizar en el
componente estratégico de la gestion de actos corporativos e institucionales» (p. 13).

Dos firmas para una obra que bien puede dividirse en dos gracias a su contenido como a la
profundidad de andlisis del mismo. Se realiza un reconocimiento exhaustivo, por una parte,
sobre la organizacién de eventos y, por otro, sobre el protocolo ya que segun sus autores
«no existe un buen evento sin un protocolo a seguir, ni un protocolo puede existir sin el
amparo de un evento» (p. 14).

Sobre la base de esta afirmacion, el contenido se estructura en torno a dos grandes bloques,
gestion de eventos corporativos e institucionales y protocolo institucional, social y
empresarial aplicado a la gestién estratégica de eventos.

El lector descubrird en el primer bloque como el autor le dirige en las particularidades de los
actos y en su gestion para convertirlos en realidad con eficacia y eficiencia. Gracias a los
graficos y a las tablas se nos va introduciendo en materia de gestidn de eventos delimitando
la tipologia de los actos, en primer lugar, para ir, capitulo tras capitulo, avanzando en el
estudio del plan estratégico de gestiéon de eventos de manera académica y didactica. Una
dualidad imprescindible para conseguir el conocimiento tedrico y practico de esta materia: la
creatividad, el patrocinio, los proveedores, el riesgo, el presupuesto o la difusién del evento.
Todo este conocimiento para conseguir que el evento se convierta en «aquel acto que tiene
como objetivo principal la transmisidon de mensajes corporativos o institucionales a través de
acciones que van desde las tradicionales reuniones internas hasta los espectaculares viajes
de incentivos, pasando por las convenciones, los lanzamientos de producto o la presencia en
ferias y salones, entre otros» (p. 17).

El segundo bloque nos especifica aquellos aspectos concretos del protocolo que se aplican
en los eventos. También en este apartado, la presencia de graficos e imdgenes nos ayuda a
afianzar los conocimientos que el autor plasma en los diez capitulos que conforman dicha
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parte: el anfitridon, la precedencia, los simbolos, la presidencia, los banquetes, las
invitaciones, el protocolo social, la etiqueta, el protocolo social intercultural y la seguridad.
En definitiva, las directrices existentes, ya sea normativa legal o tradicién y costumbre, que
regulan el desarrollo y la realizacion de los actos con la finalidad de conseguir una «correcta
planificacion y desarrollo de un acto independientemente de si es de caracter oficial
(organizado por una administracidon) o de cardcter privado (organizado por una entidad
privada como una empresa, asociacién, ONG, fundacion, etc.)» (p. 128).

Eventos y protocolo. La gestidon estratégica de actos corporativos e institucionales es un
compendio que contiene los principios de la planificacidn, desarrollo y ejecucién del evento.

El estudiante adquiere en un mismo volumen todo el conocimiento que engloba la
organizacién de eventos como herramienta de comunicacion decisiva para cualquier
organismo. Por otra parte, el profesional dispone de un manual sobre la organizacion de
eventos practico y detallado gracias a los ejemplos que salpican la obra.

Una de las caracteristicas a destacar de la publicacidn es la inclusién de la bibliografia al final
del capitulo correspondiente. Gracias a esta iniciativa, el lector tiene a su disposicidon
referencias bibliograficas concretas sobre temas concretos, consiguiendo de esta manera
claridad y rapidez en la ampliacién de contenido.

Ademads, la inmediatez de la obra da la oportunidad de recoger los ultimos cambios
existentes en normativa sobre protocolo producidos en los Ultimos afios.

Lenguaje sencillo, claro y preciso es el elegido por Mdnika Jiménez-Morales y Julio Manuel
Panizo Alonso para difundir, teoria y practica, sus conocimientos sobre la organizacion de
eventos, protocolo y comunicaciéon en su libro Eventos y protocolo. La gestion estratégica de
actos corporativos e institucionales.
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